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EXKLUZIV BUTOROK MEGHATAROZO FORMAINAK ELEMZESE A
HASZNALATI ES ESZTETIKAI FUNKCIOK OPTIMALIS ARANYAINAK
KIALAKITASA SZEMPONTJABOL
Kivonat

A kutatds céljanak megfelelden a vizsgdléddsok haszndlati és esztétikai funkciok
(értékek) koré csoportosultak. A funkciok jelentéstartamédnak értelmezése behatarolta a
kutatdst. A termékfunkcidk tobbek kozott a termék (bitor) és a hasznalojanak kapcsolatat
fejezik ki.

A kutatds célkitlizései: a magas igényszintli exkluziv butoroknal a formaalkoté elemek
és meghatdrozé formdk Osszefiiggése a haszndlati és esztétikai funkciokkal illetve ezek
ardnyaival, a haszndlati és esztétikai funkcidk szdmszeriisitése, a butor piaci keresettségét
befolyédsol6 optimdlis ardnyviszony meghatarozdsa, az aranyt meghatarozé forma mértékének
megallapitdsa.

Az elemzések, mérések egyrészt a szekunder, masrészt a primer kutatdsokat
szolgaltak. A szekunder kutatisban megfogalmazott elméleti jellegh kovetkeztetéseket
gyakorlati jellegli kisérletek tdmasztjdk ala.

A szekunder kutatdsok a témakorrel kapcsolatos irodalmi és publikdcids anyagok
feldolgozasabol alltak. A téma megoldasdhoz elkeriilhetetlen volt a marketing és piackutatas
alkalmazdsa, tanulminyozdsa. A butorpiac altalanos jellemzése a vonatkozdé nagyszdmd,
tanulmanyozott publikacidk alapjan késziilt.

A primer kutatdsok egyrészt a megkérdezésekre (kérdOives kutatds), masrészt a team
munkdra és az alkalmazott Osszemérési moddszerek (REM - Rangsorol6 Eljarés
Mindségfejlesztés, FMEA - Lehetséges hibdk és kovetkezményeik elemzése) alkalmazasara
épiiltek. A kérdéives mérés alapvetden egyéni munka, mig a REM és az FMEA 6sszemérések
team munka szervezését igényelték. Gyakorlati jellegli kutatdsnak szdmit a kivalasztott
butorcsalddok bemutatdsa és a rajtuk végzett elemzés is.

Elméleti eredménynek tekinthetOk a vildgpiac és a hazai trendekbdl kiolvashato
hatdsok, miszerint a vilag az egy termék — egy vevo kapcsolat felé halad. Fontos megallapitas,
hogy az exkluziv butor egyedi jellegli igényeket elégit ki. Tovabba: a gyartasi szférabol a
verseny a piacra tevodott at, a felsobb vdsarloi rétegeknél novekedik az exkluziv butorok
iranti igény, az exkluziv butoroknal a hasznélati és esztétikai funkcidk ardnydnak értéke az
esztétikai mindség felé tolddik, a butorvasarlasnal erosodik az érzelmi motivicidk hatésa.

A kutatds eredményeképpen a meghataroz6 formdkon keresztiil az esztétikai €s
haszndlati funkciok ardnya jellegszdmokkal érzékelhetd. Egy olyan Osszehasonlitdsi alap
kidolgozasédra keriilt sor, amely segitségével megdllapithaték, hogy a butorokndl hogyan
hatnak a jellegszamokkal kifejezett butorjellemzok. A REM 0Osszemérd modszer
alkalmazasaval kialakitott értékelo algoritmus (értékelési modszer) jO6l haszndlhaté a
tervezésnél €s értékesitésnél (a vevoi igények kielégitésének modellezésénél).



ANALYSIS OF DETERMINATIVE FORMS OF FURNITURE OF EXCELLENT
QUALITY FROM THE POINT OF VIEW OF DEVELOPING THE OPTIMAL
PROPORTION OF FUNCTION AND AESTHETICS
Abstract

The investigations focused on the functions and aesthetics. The definition of the
semantic content of the functions delimited the whole research. The functions express the
relationship between the product (furniture) and its user.

The scope of the research was: determination of the relationship of the form of the
constituent units and the determinative of forms by means of function and aesthetics for
furniture of excellent quality; defining a numerical expression of the functionality and
aesthetic functions, determination an optimal proportion influencing the market saleability of
the furniture; determination of the scale for forms defining the proportions.

The theoretical and the practical research were served by analysis and measurements.
Theoretical research was supported by examining the literature and publications. It was
necessary to use and to study the marketing and market research.

The practicable research was based on a questionnaire research and using matching
methods like the Ranking Method Quality Development (RMQD), Failure Mode and Effects
Analysis (FMEA). Measuring by the questionnaires was individual work, matching by
RMQD and FMEA demanded organization of team work. Several groups of furniture were
selected for analysis from different points of view.

The world has advanced toward the one product — one customer relationship based
upon national and international trends. This has been proved for furniture by our empiric
research. An important result of the research is that exclusive furniture satisfies individual
needs. Additional theses are: the competition has moved from the fabrication to the market;
the need for exclusive furniture is increasing for customers of the higher social strata; the
proportion of functionality and aesthetic functions have moved to the concern for aesthetic
quality in exclusive furniture, the influence of the emotional motivation is intensifying in
shopping for furniture.

An important result of the research is that by the determinative forms the proportion of
functionality and aesthetic functions can be expressed by numbers. A comparison base was
developed to appoint the effect of the furniture is features expressed by these numbers. An
estimation method has been developed by using the RMQD. This method can be used very
effectively for designing and marketing furniture (for the modelling of customer satisfaction).
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1. Bevezetés, célmeghatarozas

A magas igényszintli exkluziv butorokndl dontd szerepe van a formaalkot6 elemeknek,
a meghatarozé formédknak és ezek haszndlati funkcidkkal valé kapcsolédasdnak. Magatol
érthetd tehat, hogy a komplex kovetelményrendszer Osszedllitisa, a magas igényszintli
butorok (butorcsaldd) tervezésénél, a haszndlati és esztétikai kdovetelmények ardnyainak és

0sszhangjanak meghatédrozasdval oldhat6 meg.

A kutatd munkdnkban a kivélasztott butorcsaladokndl hidrom f6 szempont szerint
végezziik az elemzést, ezek:

- haszndlati funkciok és a konstrukcidk osszefiiggései,

- a technolégiai szempontok figyelembe vétele €s

- az esztétikal szempontok érvényesiilése.
Az esztétikum jelentéstartalmat altalanosabban értelmezziik, ide értve

- a butornak az egyén szdmdra fontos latvanyértékét,

- a szocioldgiai vonatkozdsokat,

- a formajegyek szemantikai tartalmat,

- a stilusirdnyzatokat, és

- a butor kordokumentacids tartalmat.

Az elemzés rendezd szempontjai d4ltaldnos utmutatéul szolgdlnak az egyedi
terméktervezés elméleti és gyakorlati médszertandban, figyelembe véve az anyag illetve
funkcidvélasztast, a formai megjelenést, a terméktervezés gazdasagi oldalait és a kiilonféle
stilusokat, stilusirdnyzatokat.

Az elméleti elemzés eredményeit (szokdsok szerepe, divathatdsok, stilusirdnyzatok
stb.) a gyakorlatba val6 atiiltetés igazolja (tervezés, gyartas, forgalmazds szempontjai szerint
végzett elemzéEs).

Tudjuk, hogy a fa kedvezd esztétikai és mechanikai tulajdonsdgai miatt régéta hasznalt
ipari alapanyag, a butorkészités elképzelhetetlen nélkiile. Az exkluziv ("egyedi") jelzo
specidlisan megcélzott fogyasztocsoport igény kielégitésére utal. A fabol késziilt exkluziv
termékek egyediségét a tomor faanyag anatomidja, kiillonbozd megmunkdélhatésaga,
konstrukcids formdja, szilardsdgtani tulajdonsdgai, mds anyagokkal valé kombindlhat6saga,

stilusvildga €s bizonyos mértékben megismételhetetlensége adja.



Kutatomunkdnkat tehdt a felsorolt rendezdszempontok szerint végeztiikk, a

kovetkezOkben err6l szamolunk be.

A kutatdst és ennek megfelelden a dolgozatunkat is, hdrom f6 részre osztottuk. Ezek:
- elméleti jellegli szekunder kutatas,
- kisérletek, gyakorlati jellegii primer kutatas,
- az elméleti és gyakorlati eredmények iitkoztetése, ennek alapjan olyan
kovetkeztetések kiemelése, amelyek a ,tézisek” megfogalmazasihoz

nytjtanak alapot.

F6 célunk a haszndlati és esztétikai funkcidk ardnydnak elemzése. Kisérletet tesziink
ezen aranyok ,,mérésére”, tervezésére. Mivel témakoriink (exkluziv butorok) szempontjabol
az emlitett ardnyt - mint latvdnyt - a lathaté formaalkot6 elemek hordozzék, vizsgdljuk a

formaalkot6 elemek szerepét, hatdsat.



2. Elméleti 6sszefiiggések attekintése

Ebben a fejezetben 0Osszefoglaljuk az elemzés rendezd szempontjait a vevoi
motiviciok komplex rendszere, a meghatdrozd formdk, a divatkoveto stilusok, a haszndlati és
esztétikai funkcidk értelmezése szerint.

Tekintettel a kutatdsi témdankra, a rendez6 szempontok koziil kiemeljiik az esztétikai
funkcidkat, a meghatdrozé formdk és divatkovetd stilusok szerepét. Ebben a fejezetben
értelmezziik a hasznalati és esztétikai funkcidk ardnyat is €s megemlitjiik az optimdlis arany
mérésének lehetdségeit.

Bemutatjuk a hasznélt mérési modszerek elméletét. Ismertetiink két mddszert, ezek a
REM (Rangsorolé Eljards Mindségfejlesztés) és az FMEA (Lehetséges hibdk ¢és
kovetkezményeik elemzése).

Végiil, pedig a piaci értékitéleteket mutatjuk be, azt a szekunder kutatdst, ami
Magyarorszdg €s az EU butoripardval kapcsolatos, és ami értékes informdciét nyujt az
elemzésiinkhoz. Ez azért sziikséges, mert a téma megolddsahoz elkeriilhetetlen a marketing és

piackutatds alkalmazdsa, tanulmédnyozésa.

2.1. Az elemzés rendez6 szempontjainak 6sszefoglalasa

Célunk szerint az exkluziv butorokndl az esztétikai €s haszndlati funkciok helyes
ardnyait keressiik, ebben kivételes szerep jut az esztétikai jellemzdoknek.

Eppen ezért definidljuk az esztétikumot, vagyis az érvényesiilési funkciGjegyeket,
amelyekkel a butorokndl taldlkozunk. Lényeges az, hogy a termék milyen igénybevételeknek
kell, hogy eleget tegyen, milyen funkcié kielégitésére szolgdl, koveti-e a divatot vagy csak
tliri azt, lakberendezési elem, tehdt haszndlati targy lesz vagy csak esztétikai jelleggel fog
birni (miitargy kategéria). Osszefoglaljuk a bitorok kovetelményrendszerét, esztétikai jellegét
és Osszevetjiik az exkluziv buatorok meghatdrozott korével, illetve az elemzéshez kivélasztott

butorcsaladokkal.



Figyelembe véve az elozdeket, a kovetkezo rendez6 szempontokat valasztottuk ki:
- haszndlati tulajdonsagok,
- esztétikai tulajdonsagok,
- adomindns forma jellege,
- stilus hordozasa,
- anyagparositds — technoldgiai jellemzok.

A jellegzetes konstrukcios részletek empirikusan modellezéssel vizsgalhatok. Az
eurdpai szabvanyok betartdsa fontos tényezo, ezért ezt is figyelembe vessziik.

A kutatdsi célunknak megfeleldoen a fontosabb rendezé szempontokat az aldbbiakban
jellemezziik. Mieldtt azonban erre ratérnénk, értelmezziik az exkluziv kifejezés altalunk
haszndlt jelentését, figyelembe véve azt, hogy az exkluziv buitornak is van haszndlati
funkcidja.

Az exkluziv kifejezés kutatdsainkban min0Ositést jelent, és feltételezi a felsorolt
rendezd szempontok mogott meghiizédé butortulajdonsdgok specidlis aranyét. Esetiinkben a
stilus, az esztétikai mindség, a korra jellemzd sajatos anyag-technologia nagyobb sulyat
jellemezziik az exkluziv kifejezéssel. Nem tévediink szamottevden, ha a stilust emeljiik ki,
mint exkluziv tulajdonsagok halmazét. A mai kor stilusanak kialakitdsa fontos szerepet jatszik
a butoroknal. Itt arr6l van sz6, hogy ma azon butoroknak van értékiik, exkluzivitdsuk,
amelyek egy bizonyos egyedi stilust hordoznak. Ilyen szempontbol a stilus keresése és
megtaldldsa nagyon fontos és ugyanakkor nehéz feladat. De ez az elsOsorban, ami
megkiilonbozteti a butorokat.

Fontos szempont itt az esztétikai tulajdonsidgok értelmezése. Sik Sandor [51. Sik 1990]
szerint ,,az esztétika olyan tudomény, amely a val6 élet esztétikai megnyilvanulasait teljes
véaltozatossdgukban, és az életet tiikroz0 miivészet esztétikai tulajdonsdgait azok teljes
gazdagsdgaban tanulmdnyozza, a miivészi alkot6 tevékenység lényegét és a legéltalanosabb
torvényeit kutatja. Az esztétikdnak, mint tudomdnynak az a feladata, hogy feltdrja mi is a
sz€pség, miben kiillonbozik a targyak €s jelenségek tobbi tulajdonsagédtdl, milyen kapcsolatban
van azokkal, és mi a szerepe az életben, az emberi tevékenységben”.

Az esztétika értelmezésekor idedlis esetben Onmaganak az esztétikumnak a pozitiv
jelentésére gondolunk, de tdgabb értelemben arra is, hogy az érvényesiilési funkcidknak olyan
Osszetevoi, amelyek a kiilso megjelenésen, vizudlis hatdson, térformaldson, formai jegyeken, a
forma harmonikus voltdban fejez0dnek ki, ugyanakkor érzelmi hatdst is hordoznak.

<,

Jelentéstartamuk van (ideoldgiai, szociolégiai) és ily mdédon sokszor ,,negativ’ hatdsokat is

hordozhatnak. Itt gondolhatunk akér egy felkapott divatirdnyzatra, ami "rossz iz1ési" vagy



akdr az egyéni igények is kotddhetnek rossz izléshez. Ha ezeket is figyelembe vessziik, akkor
itt két dologra kell gondolnunk, ha a helyes aranyokat probédljuk megkozeliteni.

Az egyik az, hogy a hatdsos megjelenés vagy az érvényesiilési funkcié raforditasok
aran all el (kiilonos formaelemek tervezése, kivitelezése, nemesebb anyagok alkalmazdsa
stb.) és az optimdlis ardnyndl az a kérdés, hogy ezekbdl mennyit hajlandé megfizetni a
fizetoképes kereslet. Vagyis a vdsarld0 mennyit hajlandé fizetni a haszndlati funkcidk
koltségén kiviil a j6 megjelenésért, szebb forméaért.

A helyes ardnyndl tehat az a kérdés, hogy mennyi a ,.funkcidokoltsége” a hasznélati
funkcidknak, és ezen feliil milyen mértékben hajlandé 4ldozni a fizetoképes kereslet.

A masik oldalt vizsgalva az exkluziv butor fokozottan megjelenit valamilyen vizualis
érzékekkel megtapasztalhaté hatdst. Kommunikal, lelki hatdsa van és ez alapjan erds
(tetszetobb) vagy kevésbé tetszést valt ki a birtokl6jabol. Ez a tetszés lehet rossz izlés
kovetkezménye is. Itt az exkluziv butorokkal egy fokozott feleldssége van a tervezOnek és
elodllitonak az igazi értékek kozvetitésében, {zlés formalasdban. Ha az optimdlis szot ugy
értelmezziik, hogy figyelembe vessziik azt is, hogy az esztétikai érték és az izlés formdldsa
egy kritérium, akkor az valamilyen moédon fontos szemponttd valik, amikor a helyes
aranyokat keressiik.

A fentieket Osszefoglalva az exkluziv értelmezését két oldalrdl vizsgélhatjuk. Az egyik

oldal a gazdasagossdg, a masik oldal a tetszetOség.

A vizsgalddasaink szempontjabol az aldbbi meghatarozds szerint haszndljuk az
exkluzivitds fogalmat.

Meghatarozasunk szerint az exkluzivitas az egyedi jelleg erdsitésére szolgdlo sajatos
tulajdonsdg, ami az atlagndl (ez mindig valtozik) magasabb szintli egyéni igényeket elégit ki,
tartalmazza azon részfunkcidk halmazat, amely kifejezi az egy termék — egy vevd kapcsolatat,
és amelynél az esztétikai mindség silya nagyobb, mint a haszndlati funkciok éltal hordozott
érték.

Az exKkluziv butor szellemi termék magas statusz vonzattal, magas mindséggel és
arral, formdja kiilonleges, mindségi anyagbdl késziil kiilonleges megmunkédldssal, sok
munkadrival. Tervezdje lehet kimagaslé formatervezd vagy nem, de a tervezés mindenképp
,-mindségi design”. Lehet luxus butor, stilbdtor, design butor vagy éppen technikai extrdkkal
felszerelt kényelmi butor. Lehet ,kis szérids™ butor is (szamozott darabok) vagy egyedi, ritka
darab, a hazai polgdrosodds elorehaladasdval a villalakdsokba valé berendezési targy

(,,Juxus”), de nem feltétleniil egyetlen példany létezik beldliik. Az exkluziv bitor mindenképp
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kozponti helyet foglal el a lakasban, figyelemfelkeltd, idotallé érték. Személyre sz610,

tarsadalmi rangot, nemzeti karaktert vagy nemzetkozi kvalitast tiikroz.

A fentieket figyelembe véve, a rendezd szempontokat az aldbbiak szerint

csoportosithatjuk:

A) A vevOi motivaciok komplex rendszere szerint az dltaldnos funkcidcsoportokat az aldbbiak
jellemzik [16. Hegediis 1994]:

A gazdasagi funkcidk kifejezik a termék eldallitdsi folyamataban bevitt eréforrasok

struktdrdjat, vagyis azt, hogy ezeket az erdforrdsokat hogyan és milyen hatékonysaggal
alakitjuk 4t termékké, eredménnyé, profittd. Egy termék gazdasagi funkcidi megmutatjdk az
eldallitdsuk és felhaszndldsuk hatékonysagit, gazdasdgossagat.

A technikai funkcidk a felhasznédlas modjat, a felhasznélasi lehetdségeket hordozzak.

A szocioldégiai funkciok a felhasznalok, vasarlok tarsadalmi hovatartozasat, sot

szokasrendszereiket is hordozzak. Nemi, életkori, nemzetiségi és egyéb tarsadalmi
hovatartozdsok és szokdsok egyardnt jelentOséggel birnak. Itt a stilusjegyeknek van még
fontos szerepiik.

A pszicholégiai funkcidk az érzelemvilaggal kapcsolatosak. Kifejezik, hogy a termék

milyen lelki, érzelmi hatdsokat valt ki a felhaszndl6jabol. A piacon a termék sorsat, kiilonosen
az exkluziv butorét, nagymértékben a termék és vevo elso taldlkozdsanak pillanata donti el. A
pszicholdgiai funkcidk a termékek egyszemélyes kapcsolatat jelentik a targy és vevd kozott.

A dokumentdris funkcidk kifejezik, hogy mit mutat a bitor az utékornak (jelkép,

emblematikussdg), milyen informdacidkat hordoz illetve kozol, mit Oriz meg az id0 muldsa

soran.

B) A meghatdroz6 formék, divatkovetd stilusok.

C) A haszndlati és esztétikai funkciok ardnydnak kérdései.

Az utdbbi két szempontot kiilon fejezetekben tekintjiik at.
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2.2. A meghatarozo formak szerepének attekintése

Az anyagnak célszerli formava torténd kialakitdsa az, amely az érzékekre hat. A forma
egy test térfogatdnak és tomegének érzékelését jelenti. Lissdk [35. Lissdk 1997] szerint
minden, amit vizudlisan és tapintassal érzékeliink az forma. Szentpéteri [52. Szentpéteri 1983]
szerint ,,a forma az alak olyan tulajdonsdgainak Osszessége, amely az érzékelésen keresztiil
érvényesiilo jelentéseket hordoz”. Az értelmezd szotar [38. MTA 2003] szerint a forma a
targy, a test megjelenési mddja, alakja. A visszatiikr6z6dés szempontjabdl a domindns forma
az, amin megakad a szemiink. Lehet valami szogletes, lehet valaminek nagy a tomege,
dimenziondlisan az emberi méretekhez képest kicsi vagy nagy. Fontos, hogy hogyan
illeszkednek ezek a domindns formdk egymdshoz vagy a kornyezet formaihoz viszonyitva.

Tudjuk, hogy nincs forma kornyezet nélkiil. Foldi koriilmények kozott a forma mas
formdk tarsasdgdban fordul eld. A forma masik jelentése, irja Lissdk [35. Lissdk 1997], nem a
dologra utal, hanem magatartdsra, emberek kozotti viszonyuldsra. A forma sz6 utalhat targyra,
jelolhet foglalkozast, munkamindsitést, jelzoként is haszndlhaté. Minden elnevezés valami
tartalmi mozzanatra utal, a forma mogott mindig meghuzddik valamiféle tartalom, kifejezés,
iizenet, szandék [35. Lissak 1997].

A meghataroz6 formdkat azért kivanjuk besorolni a rendezd szempontok koz¢, mert az
a véleményiink, hogy ezeknek a formdknak nagy szerepiik van egyrészt a stilusok kialakuldsa
szempontjabol, madsrészt a tervezés szempontjabdl, harmadszor pedig a forgalmazas
szempontjabol. A meghatdrozd formék foleg a vevo és a termék elso talalkozdsakor jatszanak
fontos szerepet, ugyanis felméréseinkbdl is kideriilt, hogy a vésarlé a butorral valo elsd
talalkozaskor eldszor a domindns formara figyel fel.

Felvetddik: van-e a butorndl meghataroz6 forma €s mi az? Minden butornak van
formdja, rendelkezzen hasznélati és esztétikai, vagy akdr esztétikai és csak részben haszndlati
funkciokkal. A meghatdroz6 forma a butornak a jellege, tomege, a tomegek ardnya,
tagoltsdga. A butornak formailag ugyanazt kell kifejeznie, ami a tartalma, tehdt amit a butor
tud, ugyanis a forma felidézi a targy funkcidjat.

Egy butor formdja aszerint, hogy milyen informaciot hordoz, elemezhet6 a felismerés
szintjén, a vizudlis szinten vagy az aprobb részletek szintjén [33. Tringali 1997].

A felismerés szinten felismerhet6 a butor rendeltetése. A formdval jol
megkiilonboztethetjiik a targyakat, melyeknek haszndlati funkci6juk mas és mads. Itt a forma

J61 meghatarozott karakter(i, pl. a targy organikus, elegdns és figyelemre méltd. Az esztétikai
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hatds a forma és a rendeltetés 6sszhangjaban rejlik. Ezen a szinten a forma kifejezi, hogy a
targy mire is alkalmas, mire valé.

A vizudlis érzékelés (képi latds) szinten a forma kifejezi azt a hatdst, amit a targy vagy

butor elsO latdsra kelt benniink. A formak érzékelésében a vizualitdsnak nagy szerepe van. A
vizudlis vonalak és szinek konfiguricidi elsOdleges érzelmeinket befolydsoljak. Az egyenes
vonalat majdnem minden butortipusndl megtaldljuk. A vonalvastagsdg kiemeli a fontosabb
részeket, a domindl6 formit. A kiilonbozd vonaltipusok kiegészitik a targy 4ltaldnos
jellemzdit. Elsdsorban szemiinkkel mérjiik fel egy targy kvalitdsait, azonban a targyak
birtokba vételekor mas tényezdk, pl. tapintasi, testérzékelési informaciok is fontossd vdlnak.
A vizualis érzékelésnek dontd szerepe van a vasarlasi dontések kialakuldsdnal. A vizudlis
forma, a lathat6 alakzat érzelmeket kelt. Ugyanakkor informdaciét hordoz, tiikrozi, hogy
milyen célra hasznélhato.

A forma harmadik szintje az aprobb részletekre vonatkozik, mint amilyen, pl. a faragés

vagy barmilyen mads diszités, szerelvények, szin stb. A diszités pl, a termék kiilsd
tulajdonsdgaira irdnyul, a tirgy feliiletének alakitdsidra és a megjelenésére szolgédl. Ezen a
szinten érvényesiilnek igazan az esztétikai funkciok, ez a szint ébreszt igazan érdeklodést a
szemlélOben, ezen a szinten kiegyenlitddik az el6z0 két szint egyhangusiga.

A formdk elsOsorban alapvetd geometriai alakzatok kombinécidi, varidcidi. Kockak,
gombok, kupok, guldk, hengerek stb. dnmagukban vagy kombindlva alkotjadk a butor
formdjat. Ha a forma nem eléggé érdekes, akkor azt kihangsilyozhatjuk egyéb mutatds
elemekkel, ilyen pl. a szin. Kirdly Sandor [28. Kirdly 1994] szerint a korszerli szinformalds
csakis a szinek komplex anyagi és humanhatasainak egyidejii alkalmazaséra épiilhet. A szin
és rajzolat nagy szerepet jatszik a butor kialakitdsidban, mivel a szemiink el6szor a szint észleli
és csak azutan a format. A kiilonboz6 szinténusok a szemléloben eltérd hatasokat valtanak ki,
és a kiilonféle megvilagitas mellett valtozok. Az egyszinli mintdzatlan feliilet a butor formajat
hangsilyozza. A rajzolat mozgalmassagot ad, a kontdrok veszitenek élességiikbdl. A szin
hozzéisegit a targy felismeréséhez, a forma a felismerés tulajdonképpeni alapja. Fontos egy
forman beliill a részletek/részek kapcsolddasa, az ezek kozotti dtmenetek megolddsa.
Kiilondsen, ha két kiilonb6zd anyagrdl van sz (anyagkontraszt). A felhasznélt anyagokon
keresztiil érzékelni lehet a butor formajat, ezért tervezéskor a formahoz legkdzelebb 4llo
anyagot kell valasztanunk. A szem érzékeli az anyagon keresztiil a forma relativ silyat. A
forma a felhaszndlt anyagokbdl, az elkészités, megvaldsitds technikdjabol, a szerkezeti elvek
alkalmazasabdl bontakozik ki. Az igény a formara is irdnyul, melyben a funkcié testet 6lt. A

funkci6 szabdlyozza a format, de a forma vég nélkiil valtoztathaté az anyagok, a termelési
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folyamatok, az iparilag gyartott gépek, gyartmanyok kezeldinek vagy felhasznaldinak emberi
sziikségletei dltal meghatarozott kereten beliil.

A tartalom és forma viszonyéat az alabbi felsoroldsban fejezhetjiik ki: anyag-szerkezet-
funkcid-forma. Azt mondjuk, hogy az anyagban a szerkezet érvényesitésével nyer a funkcid
végleges formdt. Ez egyben a formdval kapcsolatos kovetelményeket is jelenti. Itt a forma
funkciondlis jellegérdl, a forma szerkezetszertiségérdl és a forma anyagszerliségérdl van szé.
Minden forma a természeti torvények valamilyen mddon val6 érvényesiilésének sziikségszerti
torvénye [35. Lissdk 1997].

Minden formanak tiikroznie kell a targy koncepcidjit. A forma kiegyensulyozott kell
legyen, fontos kihangsulyozni egy vagy tobb részletet ugy, hogy ezek a részek kellemes hatdst
keltsenek. A formdk kialakitdsandl az egyensuly kérdése és a kompozicié (felépités,
elrendezés) szorosan kapcsolédnak egymashoz. A forma a korvonalakkal és ardnyokkal fiigg
0ssze. A kompozici6 az elhelyezésre 6sszpontosul.

Amint mir emlitettiik, a forma kapcsolatban 4ll a kornyezetével, a kornyezd
elemekkel, vagyis az egymdashoz kozel all6 formédk hatnak egymadsra. A helyzetiiktdl fiiggden
a formédk hangulatot hordoznak, igy érzelmet, pl. fesziiltséget, agresszivitdst vagy deriiltséget
sugallhatnak. A szabdlytalanul elhelyezett formdk kaotikus hatdst keltenek. Mivel az
esztétikai hatds alapfeltétele a tartalom és forma egysége, és mivel a kornyezetiinkben levd
targyak, st maga az egész kornyezet tartalma lényegében azok funkcidja, ezért a tartalom
megragaddsa, teljes értékli kifejez0dése a targyak, alkotdsok, az egész tér funkciondldsin
keresztiil valosulhat meg. Az épitett kdrnyezet tartalmét kifejezni akaré forma megalkotésa
érdekében az alkotonak a kornyezet struktirdi kozotti osszefiiggéseket, az in. kompozicids
Osszefiiggéseket kell ismernie. Ilyen Osszefliggések pl. a mar emlitett anyag-szerkezet-
funkcio-forma viszonya. A forma és tartalom, szerkezet és kiilsO megjelenés egységét
kivanjuk. Kornyezetiink akkor felel meg tehdt esztétikai funkcidjanak, ha hasznalati
funkcigjat a tartalom és forma egységének megfelelden - ahol a tartalom a hasznalati funkcio,
a forma pedig az elemek formdja €s szine - fejezi ki [42. Nemcsics 1990].

Lissak ,,A formar6l” cimii konyvében a format befolydsold tényezdket, az elvont
formai viszonylatokat esztétikai kategéridknak nevezi. Ezek tulajdonképpen az esztétikai
formadk. Ilyenek az ardny, a ritmus, szimmetria, aszimmetria, irdnyultsdg, a formakontrasztok,
melyek gy jonnek létre, hogy gondolatilag elvonatkoztatjuk a konkrét formdktdl. Az elvont
formdk tehat absztrakcidk. Szerinte legtisztdbban az elvont formai viszonylatok a
diszitomiivészetben jelennek meg, mely leginkdbb képes arra, hogy a ritmust, ardnyt,

szimmetriat €s aszimmetridt vizualizédlja [35. Lissak 1997].
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»A forma esztétikumanak szempontjabdl a legfontosabb elvont formai viszonylat az
aranyossdg. Az ardnyossag akkor vélik esztétikussd, ha az ardnyok rendszere képes vizudlisan
felidézni a haszndlati célt és a kezelhetdséget. A helyesen kialakitott ardny a mindenkori
tartalom, azaz a komplexen felfogott funkcié értelmezésébdl jon 1étre, ezért a designban az
ardny nem kiilsédleges, hanem a rendeltetésbél ad6dé lényegi mozzanat.” - frja Lissak [35.
Lissdk 1997]. Az ardnyossdg tomegen alapuld vizudlis érzékelés, hatds. Az alkotd elemek
kozotti kapesolatot fejezi ki, azt, hogy hogyan viszonyul a targy egy része az egészhez vagy
az egész hogyan viszonyul a kozeli tirgyakhoz képest, esetleg az emberi méretekhez
(nagynak vagy kicsinek tiinik). A méretardny matematikai fogalom, egy targy részének, pl.
oldaldnak a mérete viszonyitva egy masik rész€hez, vagyis masik oldaldnak a méretéhez. Az
ardnyossdgot meg tudjuk véltoztatni a felillet megszakitasdval, tagoldsaval, felosztdsaval,
diszitéssel. Igy vizudlisan csokken a bitor méretaranya.

Az ardnyossag szorosan Osszefiigg a ritmus fogalmaval. A ritmus ismétlddden ardnyos
tagoldsa valamely mozgdsnak. Az ardnyossagot itt a mérték hatdrozza meg. A mérték olyan
mennyiség, melynek pontosan megkiilonboztethetd kezdete és vége van. Ha valamely
ismétlodés a természetben mértéket kap, akkor beszélhetiink ritmusrél. A ritmust, mint
elvonatkoztatdst az emberiség OsidOok Ota ismerte, s alkalmazta a diszitOmiivészetben, a
targyak ékesitésében, szimbolikus tartalmak felidézésében. A formatervezésben a ritmus
esztétikai hatdsa azon alapul, hogy a hasznossaggal Osszefiiggd konstrukcié egy csapdsra
vizudlisan atélhetdvé valik. A ritmus a forma tagolasdnak egyik eszkoze, ritmikus tagoldssal a
hasznlattal kapcsolatos lényeget emelhetjiik ki. Altalinossdgban elmondhat, hogy az ipari
formatervezésben a ritmus a rendteremtés eszkoze, és mint formaelem esztétikai rendezdelv.
Butoraink esztétikus ritmikdja mindennapi tapasztalatunk. A konyhabitor osztdsdban, a
konyvesfal tagoldsdban, a szék tdmldjanak konnyitésében mindeniitt ott a ritmus, mint
rendezdelv. A forma ritmikus tagoldsa a haszndlatra utal. Az esztétikailag hatd ritmusban
tehat mindig humdanus ardnyossag tiikrozodik, s ebben 6romiink telik [35. Lissdk 1997].

Mind a szerves, mind a szervetlen vildgban megtaldljuk a szimmetriidt, az emberi
munka tevékenységben pedig tudatosan €liink a szimmetria altal kindlt lehetdségekkel. A
formdk tervezésében a szimmetria ,,nagy rendteremtd”, maga a tokéletességet jelenti. A
szimmetria, mint kihangsulyozott ardnyossag, nagy hatdssal van az érzékelésiinkre, kulturalis
sztereotipiaként a rendet szimbolizdlja. A kétoldali szimmetria geometrikus fogalom, egy
alakzat pontjai a kozépvonaltdl (tengelytdl) egyenletes tdvolsdgra helyezkednek el,
forgasszimmetria esetén minden pont a tengely koriil elforgatva dnmagéba jut vissza. A rend

a kornyezet feletti uralmat szimbolizdlja, a megformalt anyag a céltételezésben valik
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rendezetté, attekinthetové. A formaalkotds, a formaelemek -elrendezése, ardnyositasa,
ritmizaldsa humén rendet hoz létre az anyagi vildgban. A rend tehidt minden vizudlisan
megjelend esztétikum forrdsvidékén kereshetd, s kompoziciés elvként, konstrukcids
mozzanatként megtaldlhat6. A rendezettség a haszndlati cél 6sszefiiggésében valdsul meg, az
eszkoz akkor mikodoképes, ha a formaalkot6 elemeit a cél Osszefiiggésében rendezik el. A
szimmetria tehdt altalinosan haszndlt konstrukcids elv. A szimmetria elvont formdja akkor
vélik esztétikumma a hasznélati targyban, ha a felidézés eszkozévé valik [35. Lissak 1997].

Az aszimmetria mint elvont formaelem az elevenség, a mozgds kifejez0dése. A
formatervezésben az aszimmetria a funkciok kiemelésének az eszkoze. Feltlinést keltd hatasa
van. A formaelemek aszimmetrikus komponaldsakor iigyelni kell az egyensulyra. Vizudlisan
az egy oldalra torlodott aszimmetria nem kellemes latvany, az egyensily hidnya nem
esztétikus. A targyak nemcsak részleteikben, hanem egésziikben is lehetnek aszimmetrikusak,
ha a rendeltetési funkci6é igy kivanja. A felfokozott aszimmetria vizudlisan is jelzi az eszkoz
haszndlatdnak irdnyéat, kezelési médjat. A posztmodern felfogasban készitett butorokndl jol
megfigyelhetd az olyan aszimmetria, amelynek a hasznélathoz nincs til sok koze, csupan
feltlinéskeltésre, figyelemfelkeltésre alkalmas. A formatervezésben a haszndlattol fiiggetlen
formamegoldas sok esetben sikamlos teriiletre vezethet, aminek esztétikai mindsitése a giccs
[35. Lissak 1997].

A forma karakterét az irdnyultsdg adja. Az irdnyultsdg valami felé torekvést, mozgast
jelent. A forma nem irdnyul, legfeljebb az irdnyultsag latszik rajta. Valamilyen formaalakzat
sajitos mozgalmassagot, dinamizmust fejezhet ki a formaelemek irdnyultsagdban. A
legegyszeriibb példdkat a formak szlkitése, illetve bOvitése adja. A formdk fiiggbleges
bovitése vagy sziikitése vizudlisan a stabilitast vagy a labilitdst eredményezi. Minden forma,
amely lefelé, azaz a fold kozéppontja felé kiszélesedik stabilnak tlinik, mig a felfelé boviilo
labilisnak latszik. Uj megvildgitdsba keriil az irdnyultsig mozgé targyaknil. A mozgdsnak
irdnya van, s ennek a formaban is meg kell jelennie. Az irdnyultsagot kifejez6 formak azért
esztétikusak, mert a funkcié formailag is kifejezodik. A funkcidobol levezethetd kell legyen az
iranyultsag egyértelmii vizualizdldsa. Tudni kell, hogy milyen érzékszervi, fiziologiai
tulajdonsdgokon alapul az irdnyultsagok felismerése, esztétikai befogaddsa. A forditott
irdnyultsdg visszakozdst, visszaforduldst, befelé forduldst jelent. A ferde irdnyultsdgot
ellentétes formaelemmel lehet a legszebben kiegyensulyozni [35. Lissdk 1997].

A kontraszt 0j vizudlis min0ség, melynek esztétikai hatdsa nem azonos a benne részt
vevo két forma vizualis képével, ha két targyrol van sz6. A kontrasztban uj struktira jon létre

a két elem és a koztiik levd viszony képében. A kontraszthatds a designban sohasem 6ncél,
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mindig a rendeltetés fliggvényében hozunk létre a formdk kozott kontrasztot. Példaul igy
tudjuk kiemelni, illetve aldrendelni vizualisan a kezelési funkciokat. A kontraszthatasbol
adodo esztétikum a termék hasznédlhatosagét fokozza, vizudlisan €s tapintdssal is meg tudjuk
kiilonboztetni az eltérd rendeltetésii formaelemeket [35. Lissak 1997].

Ahhoz, hogy méretkontraszt j6jjon létre, minimalisan két formét kell viszonyitanunk.
A nagy forma mellett a kicsi, a vékony mellett a vastag, a keskeny mellett a széles, az
alacsony mellett a magas formdk méretdifferencidkkal kontrasztot alkotnak. A
formakontrasztokban a méretkiilonbség a befogadast irdnyitotta teszi, a nagyméretli formdban
a kisebb nem feltétleniil jelentéktelen. A formakontraszt tehdt jelentést hordoz. A vastag-
vékony formakontraszt vizudlisan kifejezodik, az esztétikum az ellentét kifejez0désébol
fakad. Erdekes megfigyelni a formakontraszthoz jarulékosan hozzitapadé pszicholdgiai
jelentéseket: a kicsi a gyenge, a nagy az er0s, a vékony a torékenyebb, a vastag a durvébb, a
strapabirébb [35. Lissak 1997].

A formak felidézd jellegét anyagkontrasztokkal erdsithetjilk. Az anyagkontrasztok
ellentétparok: puha-kemény, sima-durva, atlatszo-4tlatszatlan. Mig a méretkontrasztok
megitélése foként vizudlisan lehetséges, addig az anyagkontrasztok a tapintdssal is
kapcsolatosak. A 14tok szamdra a vizualis érzékelést kiegésziti a tapintds. A forméaban akkor
jon létre anyagkontraszt, ha két vagy tobb eltéré mindségli anyag szerepel egyszerre. A durva
és sima feliiletek egyiittese érzelmi hatdst valt ki. A simasig-durvasdg foka mindig a
rendeltetéssel van Osszhangban. Az 4tldtszo-4tlatszatlan anyagok formakontrasztja szintén
érzelmileg determindlt. Az iiveganyag éppen vardzslatos tulajdonsdgai révén jelentést hordoz,
mivel dtereszti a fényt anyagtalannak tiinik, s a tisztasiggal, racionalitdssal, konnyedséggel
rokon jelentések Ovezik a matériat. Az 4tlatszé iiveg kombindldsa atldtszatlan anyaggal igen
nagy formakontrasztot hoz létre. Az 4tlatszé és tomor feliiletek kontrasztjabdl sziiletik az
ablakhatds. Puha-kemény anyagkontraszt ardnyat itt is a haszndlat szabdlyozza. Minden
anyagnak tizenete van [35. Lissdk 1997].

Alakkontraszt akkor jon létre, ha egy forman beliil a formaalkot6 elemek karaktere
ellentétes. Ilyen ellentétek: a szabdlyos-szabdlytalan, gombolyli-szogletes, ives-szogletes,
geometrikus-amorf, fekete-fehér szinek kontrasztja. Az alakkontraszt vizudlisan nagyon
hatdsos elem, azonnal feltiinik. Osszetett tirgyak esetén alakkontrasztokkal fokozhaté a
haszndlati funkcidk vizualizdldsa, a formaalkotd elemek célszeri kihangsulyozdsa a tobbi
kozott. A designban az alakkontraszt az értelmezés eszkoze. Nincs kiilon esztétikai funkcio,
amit utdlag rdaggatunk az egyébként haszndlhat6 formdra. A haszndlati és esztétikai funkcio

aranya tehat csak dialektikusan, azaz kdlcsonds egymasra vonatkoztatottsagban foghato fel és
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érthetd meg. Az ipari formatervezésben az alakkontraszt, hasonléan a szimmetridhoz, a
rendteremtés eszkdze. Akkor rendezett a forma, ha értelmesen komponélt, ha a formaalkotd
elemek karaktere a rendeltetésbdl adddik. A designban tehdt az alakkontraszt alapvetd
kompozicios elv valamely tartalom (funkci6) felidézésében [35. Lissdk 1997].

Minden formét befolydsol a fény és arnyék hatasa. FOleg az iranyitott fény vélasztja el
a butoron megjelend vildgos és sotét részeket, ezaltal az élek erOteljesebbé valnak. Az
arnyékvonal kiemeli az éleket, bemélyedéseket, kiugridsokat, szint. A fény és arnyék a forma
felszinét szétvdlasztja, felbontja. Kihangsilyozza a butor elemeit, magat a butordarabot és
vizudlisan életre kelti azt. Meghatdrozza az éleket, a szerkezetet, a formai Osszetevoket. A
matt feliiletek fényt nyelnek el és ezdltal elmosddottabbnak latszanak, mig a fényes feliiletek a
fényt visszaverik és vakité hatdsuk van.

A formaalkotés intuitiv képesség. A format nem tudjuk szdmszerlien parametrizilni,
viszont meg tudjuk dllapitani az ardnyt, ritmust, szimmetridt stb. A formatervezésben az
intuiciénak nagy szerepe van, ugyanis e nélkiil nehezen sziiletne meg a forma. Az intuicid, a
fantazia és a tehetség fogalmai szorosan Osszekapcsolddnak. A fantdzia képzelderdt jelent,
amivel minden ember rendelkezik. A fantazia mukodése abban kiilonbozik az intuiciétdl,
hogy folyamatos. A fantdzidlasra az jellemzo, hogy idOben elnytjtva torténik. Az intuicid
viszont pontszerli, egy pillanat miive a felismerés, a dolog lényegének élményszerii
megragaddsa. A termékeny fantdzia akkor lesz igazan eredményes, ha tehetséggel parosul. A
tehetség adomdny, szdrmaztathatjuk ahonnan akarjuk, nem a mi érdemiink, hogy a
birtokunkban van. A formatervezésben a tehetség, a fantdzia miikodése és a lényeglatas
képessége teszi lehetové a mindségi munkat [35. Lissdk 1997].

A formatervezésben az intuicié elézményei k6zott ott taldljuk a fogalmi gondolkodast,
funkcidelemzést, a fantdzia miikodését a formavaridciok kialakitdsaban, amelyek egyiittesen
teszik lehetové a feladat formai lényegének intuitiv megragaddsat [35. Lissdk 1997].

A tehetség tudéds nélkiil nem vélik hatékonnyd a design miifajdban. A format eleve
anyagban kell elgondolni. A forma a rendeltetésnek valé megfelelés mellett 6ndllé értékkel is
rendelkezik. A termék (butor) lényegét a kiilonbozd funkciokkal fejezziik ki, ezek komplex
rendszerét nevezziik rendeltetésnek. A megformdlt rendeltetés a termékformat tartalmassa
teszi, a forma hordozza, fejezi ki a lényeget. A rendeltetés meghatarozza a format. A forma
eldonti a tartalom milyenségét, mert a megformaltsig mindsége a kifejezést, a termék
rendeltetésének vizudlis felidézését, konkrét haszndlhatésdgat hatdrolja be. A tartalom és
forma, a haszndlati és az esztétikai funkci6 a designban sem vdlaszthaté szét. A forma

esztétikai mindsége nem hatarozhat6 meg olyan egzaktul, mint a tartalmi elvarasok fogalmi
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rendszere. Mig a funkcidkat a legpontosabban elemezhetjiikk és meghatdrozhatjuk, a forma
kinézetét senki sem tudja elore. A termékformaban a formdltsag esztétikai mindsége nem
vezetheto le kozvetleniil a funkciébodl, hanem az a formai kvalitasbdl is kovetkezik. A funkcid
gyakorlati, haszndlati és eszmei, szellemi Osszetevdi egymds fliggvényei. A szellemi a
gyakorlatbdl n6 ki, és attdl elszakithatatlan. Ma mar nem hihetiink abban, hogy egy targy
vagy tér esztétikai kialakitdsa annak funkcidjanak ismerete nélkiil megoldhat6. Hiszen minden
munkdhoz, tevékenységhez kotddnek érzelmi, gondolati, eszmei szdlak. A forma a
"funkciéélmény" kapcsdn vélik sziikségszeriivé, s annak kovetkeztében alakul ki tudatunkban
a tartalom és forma szétvdlaszthatatlan egységének harmoniaélménye [35. Lissdk 1997].

A forma nemcsak a funkciét fejezi ki, hanem érzelmet is kelt és ugyanakkor
szimbolikus. Nincs mindig kozvetlen kapcsolat a funkci6 €s forma kozott, a format gyakran
esztétikai megfontoldsok hatdrozzdk meg, azonban a funkcié szabdlyozza a format. A forma
véltoztathat6 [7. Dvorszky 1979].

Szamos kulturdlis és viselkedésben, attitidben megmutatkozé kovetkezmény koziil
szdmunkra a forma irdnti fogékonysdg a fontos. A formatervezett targyak kommunikativ
jelek, amelyeket egy meghatdrozott szubkultirdhoz tartoz6 személyek alkotnak a visszajelzés
reményében mds kulturdlis rétegek szamdra. A forma korunk kultdrdjanak kifejezoje.

A XX-XXI. szazad az egység keresésének kora. A targyak esztétikuma nem olyan
értelemben donto, hogy a targy tetszetOs hatast kelt-e vagy sem, hanem hogy azok az elemei,
melyeket a targyat haszndlé egyén emociondlis oldala és funkciondlis vagy logikai
vonatkozasai feldl kozelit meg, elfogadhatok-e az emberi formaérzék szamara.

Minden dj forma meghokkentd, de ha az utdbbi egybeesik a gazdasdgossag és
hasznossdg ugyanabbdl az alapigénybdl fakado kritériumaival, elfogadjuk. Ugyanis a forma is
funkcidhordozé melynek koltsége van. Ebben az esetben a funkcionalitds egyenld a
hasznossdggal s a gazdasdgossdg a logikus célszerliséggel. A targy szépsége szerkezet, forma,
arany, szin egységének fogalmi sliritése. A szépséget nem a targytdl fiiggetleniil érzékeljiik,
hanem a funkci6ban megnyilvdnulé szerkezet, ardny, forma, szin Osszefiiggésében. Azok a
termékek, amelyeknek van stilusuk nem hagyjak figyelmen kiviill a formdt, szineket,

szimbdélumokat, szerkezetet.
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2.3. Divatkévet6 stilusok ésszefiiggéseinek megfogalmazasa

Divatkoveto stilusokrdl akkor beszélhetiink, ha feltételezziik, hogy a stilusoknak a
meghatarozo része a divatirdnyzatok valtozasa kovetkeztében jott 1étre.

Feltehetjiik azt a kérdést, hogy voltak-e olyan stilusok, amelyek a divatot kovették és
milyen Osszefiiggésben voltak ezek egymassal? Valoban a divat volt-e a kiilonféle stilusok
megsziiletésének létrehozdja vagy milyen mds hatdsok eredményeképpen alakultak ki a
kiilonbozo butorstilusok? Mindezen kérdéseket azért tartjuk fontosnak, mert arra vagyunk
kivéancsiak, hogy a divatnak a butorvilagban milyen szerepe van. Ezeket a kérdéseket meg kell
vizsgdlnunk, mert latsz6lag az exkluziv butorokra inkdbb az jellemzO6, hogy a
divatdramldsoknak megfeleléen nem valtoznak gyorsan, ,,sohasem divatos s igy mindig
1doszerli marad ” [Atrium 1998/5, 43. old.].

Ahhoz, hogy vélaszt tudjunk adni ezekre a kérdésekre, megvizsgdljuk a kiilonbozo
korok stilusait, kiilonds hangsulyt fektetve a huszadik szazad stilusirdnyzataira. Ahhoz, hogy
megértsiik a divat és stilus kapcsolatat, az alabbiakban elemezziik kiilon-kiilon a két fogalmat.

Kotler [30. Kotler 1991] szerint "a divat egy adott teriilet éppen uralkod¢ stilusa". Sik
Séndor [51. Sik 1990] értelmezése alapjan a divat olyan formaelemek Osszességét jelenti,
amelyeket nem azért alkalmaz az ember, mert az 6 onkifejezésének megfelelnek, hanem mert
~mindenki agy tesz”. A divat tehat voltaképpen a kiils0séggé €s dltalanossaggd siillyedt stilus
kényszeritd ereje az atlagemberre.

A divathullaimok szakaszokbdl tevodnek Ossze (1. abra), ezek a feltiinés, kovetés,
tomegdivat €s hanyatlds. Kérdés, hogy hogyan jott 1étre az tjabb és djabb divat?

Néhany formatervezd kitlinik a tobbiek koziil valamilyen djdonsdgéval, batordval és
ezzel feltlinést kelt. A kovetkezOkben ezt az djat kdvetni fogjdk a tobbi tervezok, a vasarlok
is. Egy szélesebb réteg indul a "divatot diktalok" utdn. Amikor a divatot hordozé termék eléri
népszertiségének csucsat, vagyis a tomegdivatot, akkor a divathulldm csucsardl beszEliink. A
divathulldmok lassan emelkednek fel, ugyanis az ijdonsdg befogaddsa idot igényel, egy ideig
a cstucson maradnak, majd lassu hanyatlds kovetkezik, a termék divatjamultta valik, 4j divat
megjelenése fele fordul a figyelem. Egy valaki kitaldl valami djat és kezdddik minden el61rdl
[30. Kotler 1991].

A divathulldim tartamat nehéz elore megjésolni. Wasson [30. Kotler 1991] szerint a
divathulldimok elmuldsanak oka az, hogy a divatos termék a vdasarlo szdmdra végiil is

kompromisszumot jelent, s egy id0 utdn a vasarlok (hasznalok) a hidnyzo jellemzoket keresik.
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Reynolds [30. Kotler 1991] szerint a divathullim hosszit meghatarozza a természetes igény,
amelyet kielégit.

A divat dsszhangban van a tarsadalmi trendekkel, normakkal, valamint a technoldgiai
lehetdségekkel.

A butor divatba jon, majd kialakul a stilus. A stilus az uralkod6 divatformak
megszilarduldsa. A stilus a divatos megjelenés, az adott korra jellemz6 trend.

Kaesz [23. Kaesz 1995] meghatdrozdsa szerint "Azon ismertetd jegyek Osszességét,
amelyek egy kor miivészetét dltaldban jellemzik stilusnak nevezziik. A stilus egy kor Osszes
megnyilvanuldsaiban egységesen jelentkezd sajitos kifejezésmdd, amely mindenben, amit
emberi kéz alkot, azonos és koz0s."

Kotler [30. Kotler 1991] szerint a stilus az emberi torekvések alapvetd és jellegzetes
kifejezésmodja. Ha egy stilus egyszer megjelenik (2. dbra), tobb generdcion at a szinen
maradhat, idonként divatba jon, majd ismét kimegy a divatbol.

Sik Sandor [51. Sik 1990] meghatdrozdsa szerint a stilus ,,nem volna mds, mint az
esztétikai jelenségek bizonyos csoportjira jellemz6 Osszefiiggd formaelemeknek egysége."

»A torténeti eseményekbdl, gazdasiagi, technikai korhelyzetbdl, nagy egyéniségek
hatdsébol, ismeretlen torvények szerint kialakulé korszellem a rendelkezésre all6 technikai
lehetdségeken 4t a nagy langelmék alkotdsainak utmutatdsa és az azokkal tobbé-kevésbé
rokon, vagy oOket utdnzé masod- és harmadrendl tehetségek kozvetitd, népszerlisitd hatdsa
alatt kialakit a maga kifejezésére egy egységes, organikus formanyelvet, amely az 6 szdmara
az 0 atlagélményeinek magatdl értet6do, természetes nyelve. Ez a korstilus értelmezése.” [51.
Sik 1990].

A stilus szerepe a megértés megkonnyitésén kiviil az, hogy élvezetessé, vonzova,
érdekessé, egyszdval esztétikussd, tegye a tervezett butort, a haszndl6 szdmadira kellemes
1dotoltést nyujtva.

Minden stilusnak van egy korai (kialakulasi), virdgzasi (érettségi) és hanyatlasi (késoi)
korszaka. A fogékony kevesek folfigyelnek az tj hangra, majd egy kis tabor rajongva kezdi
hirdetni, lelkesedik érte. Azonban a tobbség idegenkedik tdle. IdOvel a megszokds kifejti
roppant erejét, az Uj stilus lassan jut uralomra. Majd a kész formanyelvet népszertiisitik, lassan
elkoptatjak. Az utanzok tomegében feltinnek az uj hang képviseldi, akik a kovetkezd
korstilust készitik el6 [51. Sik 1990].
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[30. Kotler 1991]

Osszehasonlitva a divat gorbéjét a stiluséval, megfigyelhets, hogy a stilus egy
hanyatlési id6szak utdn még divatba johet. Csak egy djabb divatirdnyzat alakithat ki 4j stilust.

A divat onmagdban még nem képez stilust. A divat rovidebb ideig tarté dramlat, mig a
stilus hosszabb ideig tart, olykor egész torténelmi korszakokat foglal magiba. Azt is
mondhatjuk, hogy a stilus korszakalkotd, a divataramlat erre nem képes. A divat nem egyezik
meg a stilussal, mint ahogy Kotler dllitja, csak annak egy részhalmaza. A stilust mindig
megeldzi a divat. A stilus divatkdvetd.

Uj divatiranyzat akkor alakul ki, amikor a biitor mar nem elégiti ki teljes mértékben a
vasarlok igényeit (gondolvan itt elsOsorban esztétikai igényekre) €és ezt az igényhidnyt uj
termékkel potoljak. Tehdt megjelenik az dj, a régi eltlinik, kicserélddik és ezdltal egy uj
divatirdnyzat alakulhat ki. Amennyiben ez a divatirdnyzat bizonyos teriileteken, bizonyos
befolydsok alatt hosszabb ideig fenn tud maradni, akkor mér beszélhetiink stilusr6l. A butor
divatként jelenik meg €s azutdn kialakul a stilus.

»A kisebb dtalakuldsok, mennyiségi valtozdsok, az j mindségi elemek fokozatos
torlédasa ujabb fejlodési folyamatot jelent, amely elvezet egy mindségi ugrdshoz, vagyis az 1j
stilus kialakuldsdhoz. Egy stilusnak csak akkor van létjogosultsiga, ha az alkotdsokban a
miivészi megjelenités és a belsd tartalom tokéletes egységben jelentkeznek, ha hiliségesen
tilkrozi a korszak szellemét, a nép tarsadalmi, gazdasagi és ideoldgiai torekvéseit. Ha
barmelyik fenti elem hidnyzik, legfeljebb divatrdl, esetleg dramlatr6l beszéliink, de nem
stilusrol” [49. Ringler, Retea 1957].

Azonban vannak olyan butorok is, amelyek nem cserélddnek ki, kibirjdk az j
divatiranyzatokat, hosszu ideig fennmaradnak. Ilyen értelemben itt beszélhetiink divattiird

stilusrdl, hisz a divatot eltliri, divatos €s nem megy ki a divatbdl. Itt hidnyzik, vagy eltolédik a
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hanyatldsi szakasz, mert a butor Osszhangban van a tarsadalmi trendekkel, értékekkel,
technoldgiaval, igényekkel, fennmarad, tovabb €I, 1ij divat megjelenésével nem tiinik el.

Osszefoglaldsként megdllapithat6, hogy a divat mindenképpen fontos szerepet jatszott
és jatszik a stilusok kialakuldsdban.

Ha megvizsgéljuk az egyes korok stilusainak sziiletését, azt a kovetkeztetést vonhatjuk
le, hogy a stilusok kialakuldsdban lényeges szerepet jitszottak: a filoz6fiai gondolkodas,
életszemlélet fejlddése, tarsadalmi helyzet, mds kultira hatdsa, a technika fejlodése,
torténelmi események, a butorok felépitése, az izlés, a kordbbi stilusforma (dtmenetek egyik
stilusbol a masikba, a multbeli stilusok utdnzdsa), Gj tartalom, ornamentaciés motivumok, a
keleti kultdra (kinai és japdn miivészet) €s antik mintaképek, az életszokdsok, mecenatura,
épitészet, gépesités €s modernizmus.

A stilusok kialakuldsidban mindig dontd szerepet jitszott az, hogy hol jelent meg
eldszor. Az 1j szellem azokban a varosokban fejlodik ki, amelyek alkalmasak voltak kivalo uj
emberek és eredmények 1étrehozasara [23. Kaesz, 1995].

Az 1j felbukkandsa hamar eldrasztja a szomszédos orszdgokat is. Ezt elsdésorban a
technika fejlodése és a torténelmi események tették lehetdvé. Péld4ul a francia forradalom
mély hatdssal volt a stilus megvaltoztatdsiban, a klasszicizdl6 tendencidk elterjedése
erdsodott. Annak, hogy az Uj stilus milyen nagy fontossdgot tulajdonit a klasszikus
hagyomdanyoknak, az egyik legnépszertiibb jele a klasszikus antikvitashoz val6 visszatérés [41.
Montenegro, Riccardo 1994].

Napoleon Egyiptomi hadjirata utdn az egyiptomi motivumok alkalmazédsa Eurdépa
szerte Ujra divatba jottek. Az "1800 utdn kialakult empire stilusban - kiilondsen a francia
butorokon - sok egyiptomi formahatds érvényesiilt." [23. Kaesz, 1995].

A miult stilusainak rendszerezett, intellektudlis megkozelitési megujitdsa hamar teret
héditott.

A kiilonb6z6 uralkoddk tronra keriilésével kialakult stilusok neviiket az uralkodékrol
kaptdk, pl. Anna kirdlyné stilusa, korai Gyorgy stilus, a régence stilus nevét Fiilop orleans-i
hercegtdl kapta. Uralkodasuk alatt kialakult politikai-gazdasagi viszonyok mély hatést
gyakoroltak az akkori életmddra, stilusra. Egyes francia stilusokat ama kirdlyrél neveztek el
akiknek uralma alatt virdgoztak. A miivészet minden 4ga, igy a butormiivészet is, az udvar
befolyésa alatt dllnak [23. Kaesz, 1995].

XIV. Lajos, a Napkirdly uralma alatt megnovekedett a francia udvar politikai €s
miivészeti befolydsa, iinnepélyes és pompds stilusat Eurdpa szerte utdnoztdk a fouri

udvarokban [41. Montenegro, Riccardo 1994].
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Ezek a stilusok a kirdlyi udvarban alakultak. Az empire stilus a csdszir szamara épitett
palotdk berendezésében fejlddik ki. Nagyvonald nemzetkozi divatként jelent meg, erdsen
kotott formdi az egyes orszagokban alig mutatnak eltérést [23. Kaesz, 1995].

Ez a stilus, amely nem a kor szellemének megfeleld miivészi torekvésekbol fakadt,
hanem fels6 6hajra keletkezett, azonban mesterkélt [49. Ringler, Retea 1957].

Lajos Fiiloprdl, a francia polgarkiralyrdl nevezték el azt a stilust, mely a biedermeier
formdit megmozgatva 1830 koriil ujra felidézi a rokoké mozgalmassagat, visszahozza az ives
feliileteket. A mult felé fordulds a sziiletdé romantika kovetkezménye [41. Montenegro,
Riccardo 1994].

A biedermeier az elsé igazi hangulatos, kényelmes polgari berendez6 stilus, amely
hiven tiikr6zi a szdzadfordul6 utédni polgarsag gazdasédgi-kulturalis viszonyait [24. Kaesz].

Tudjuk, hogy a stilust az egykori uralkodé tarsadalmi osztilyok hatdroztidk meg. A
stilus elterjed, ugyanakkor azonban konkrét foldrajzi, torténelmi és tdrsadalmi tényezdk
befolydsa ald keriil, gy, hogy egy és ugyanazon stilus a kiilonb6zd orszagokban kiilonféle
valtozatban alakul ki. Azonban mindenhol csaknem egyidejliileg jelennek meg a
stilusirdnyzatok, de orszdgonként mas az elnevezésiik.

A stilusok kialakuldsdban fontos szerepet jatszanak az atmenetek egyik stilusbdl a
masikba, amelyek dnmagukban kiilondllo stilust képeznek, annak ellenére, hogy a régebbi és
még ki nem alakult 0j stilus jegyeit hordozzdk. A korabbi stilusforma €s az 4j tartalom kozott
tokéletes Osszhangnak kell uralkodnia, a miivészi forma mégis bizonyos viszonylagos
onallosaggal rendelkezik. Az j stilus mellett bizonyos ideig tovabb €l az €l6z0, hanyatloban
levo stilus is [49. Ringler, Retea 1957].

Minden uj stiluskorszak kezdetei belenyulnak az eldtte jard korba. ,,Tobbnyire erds
egyéniségli, legtobbszor magdnyos és szokatlan alkotok jelennek meg, akik az ismert
mondanival6kat mds hangsillyal, méds 0sszefiiggésekben mondjdk el, mas kdvetkezményeket
vonnak le beldliik, mas perspektivakat nyitnak, mint a megszokottak, és az ismert formakat
ugy alkalmazzak, hogy - egyelore még észrevétleniil- mds értelmet nyernek; 1j gondolatok
meriilnek fel, i) formaelemek tlinnek fel, melyeknek jelentdségét egyelore hatarozottan senki
nem érzi, de valami meghatarozatlan 4j leng... Egyes nagy egyéniségek, akikben elemi erdvel
jelenik meg az i) mondanivald, legfobb lelki és formai alapjaiban megteremtik az 1j stilust,
mikor még javaban uralkodik a régi.” [51. Sik 1990].

Az ujitdsok mindig nagy hatdst gyakoroltak a meglévd butorokra. Az 0©ndlld,
jellegzetes stilusok kialakuldsdban fontos szerepet jatszik a butorok felépitése, eredeti formak

kialakitdsa, az {z1és folyamatos alakuldsa.
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A keleti, pontosabban torok, arab, de elsOsorban a kinai és japdn miivészet iranti
érdeklodés olyan divatot eredményezett, amely a X VIII. szdzadban de mér az azt megel6z0 €s
az azt kovetd évszdzadban is foglalkoztatta az eurépai miivészetet, a stilusokon beliili stilust
alkotva [41. Montenegro, Riccardo 1994].

A kinai és japdn targyak importja dont6 valtozést jelentett az eurdpai izl€s szamdra. A
kinai miivészet Osztondzte eurdpai butorokndl kiilonds jelentdséget nyer a strukturdlis
felépités. A labak gorbitése a barokk stilus egyik legjellegzetesebb Gjdonsdga, amelyet kinai
példakrol vettek at [23. Kaesz, 1995].

A "kinai stilus" a XVIII. sz. kozepén nagy hatdst gyakorolt Thomas Chippendale
munkdssdgira. Ez az angol butortorténet egyik szeszélyes, rovid ideig tartdé divatjat
eredményezte (chinoiserie) [22. Kaesz 1962].

A historizmus utolsé szakaszdban vergddd eurdpai miivészeti életre Oridsi hatdssal
voltak a japan formak és kiilondosen az ornamentika, annyira, hogy az 1878. évi parizsi
vilagkiallitason kifejezetten japdnos iparmiivészeti mozgalom bontakozott ki. A szdzadvég
idején kibontakoz6 szecesszid is tiikrozte a japan dekorativ szellemet [23. Kaesz, 1995].

Egyes stilusok az antik mintaképek elemeit Ujitjak fel. A régi vildg formanyelve
alkalmas volt az uj kor eszméinek kifejezésére. A barokk stilus elemei az antik formak, de {0
jellegzetességiik a mozgds, dinamikussdg, gorbe vonalak. A rokokd utani tisztitd hatdsu, uj
izlésaramlatot az itt djra felfedezett romai klasszikus miifformak nagy vardzsa inditotta el. Az
Uj stilus végiil szinte divatszerlien dltaldnossd valt, gorog stilusnak nevezték antikos, gordgos
elemeirdl [23. Kaesz, 1995].

A miultbeli stilusok utdnzasdbol 1830 utdn 4j stilusok sziiletnek. Majdnem minden
miivész utdnzassal kezdi, irja Sik Sdndor [S1. Sik 1990].

A neostilusok a reneszdnsz és gotikus épitészet strukturdlis és diszitdelemeinek
utanzasara torekednek. A Viktoridnus stilus is a mult fele fordul (barokk, rokokd), de ezen
beliil azok a torekvéseik is meghatdrozdak, amelyek a modern butor megsziiletését elokészitik
[41. Montenegro, Riccardo 1994].

A XIX. szazadban a polgarsidgnak nincsen sajat onallo stilusformdja, amely a kor
gazdasagi, tdarsadalmi, szellemi helyzetének valosdgos tiikkorképe volna. Ezért kordbbi
stilusformdk feldjitdsaval, neostilusokkal prébdljak igényeiket kielégiteni. Ez az irdnyzat
lényegében 0ndllé6 djat nem alkotott, csupdn régi formdkat udjitott fel. Ezért nem is lehet
stilusképzOnek nevezni, inkdbb szélesen elterjedt divatjelenség volt, amellyel pirhuzamosan

még tobb mads izlésdramlat is hatott egyidejlileg [23. Kaesz, 1995].
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A butorok kialakuldsa szigoru életszokdsokon alapult. Szoros kapcsolat alakult ki a
mindennapi élet és a szabadtermészet k6zott, ami kedvezden befolydsolta az életszokdsokat.
A rémaiak életiik nagy részét agyban toltotték (fekve étkeztek, dolgoztak), igy szokdsaiknak
megfeleloen alakitottak butoraikat, létrehozva egy stilust vagy akar divatot. A reneszansz
korban is szokds volt, hogy eldkelé emberek délelott nemcsak segédletiiket €s iigyfeleiket,
hanem még vendégeiket is dgyban fekve fogadtdk. Ezért az agy kiilonds hangsulyt kapott
abban az idoben. A barokk kor tarsadalmi élete az uralkodd osztdlyok tagjait szinte kiilsd
formdjukban is megvaltoztatta: felpuffasztott ruhdzat €s a paroka természetellenessé formalta
magatartasukat, modorukat. Az {ilébutor is ehhez alkalmazkodik, hajlott vonalai 4ltal
kényelmesebbé, a kifinomult kényelmi igények szolgdlatara alkalmassa valik. A
legpompasabb kiképzést itt is az 4gy nyerte, udvari divat szerint fogaddszobanak hasznaltdk.
Az életszokdsoktdl és az izlés finomoddsatdl tovibba az udvari életben uralkodé szerepet
nyert ndi hatdst6l befolyasolt fejlddés a rokokd bitorokon fejezddik ki a legpregnansabban
[23. Kaesz, 1995].

A stilusok kialakuldsdban nagyon fontos szerepet jatszottak az épitészek, miivészek €s
maga az épitészet. A butorokat foleg az épitészeti stilusformdk befolydsoltdk nagymértékben.
"Minden kor biutorformdi tobbé-kevésbé az épitészeti formanyelvbdl szarmaznak." [23.
Kaesz, 1995]. A nemzeti épitészeti stilust leginkdbb a vallds templomépitményein
figyelhetjik meg. A templomi berendezések hatottak a polgéri butor tovabbfejlodésére. A
gotikus stilus Eur6pa minden akkori orszdgaban kiilon sajatos helyi jelleget mutat, s ez féleg a
diszitOtechnikdban fejez0dott ki. A mértani diszek egy részén iszlam hatdsok érezhetok. A
reneszdnsz kor jellegzetes centrdlis, kupolds templomai mellett, legtipikusabb épiiletek a
palotédk [23. Kaesz, 1995].

Bizonyos, hogy egy-egy lidngelméji alkotd igen nagy, szinte dontd hatdssal van a
korstilusok alakuldsara; a barokk stilus bizonydra masképpen alakult volna Michelangelo,
Maderna, Bernini nélkiil [51. Sik 1990].

A barokk szobrdszati hatdsa legeloszor a romai Szent Péter székesegyhaz
épitkezésében nyilvdnul meg, Michelangelo alkotdsa megnyitja egy uj stilus, a barokk stilus
korszakat [49. Ringler, Retea 1957].

Antonio Magnetti, Angiolo Barbetti a nagy butorkészitOk munkdssdganak
koszonhetden sziiletett meg az a neoreneszdnsz, mely a szdzad utols6 negyedében Itdlia
hivatalos stilusa lett. Az 1j izIés elterjedt, a megrendeldk az 4j divat szerint késziilt butorokat

kérték [41. Montenegro, Riccardo 1994].
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A rokoké tulajdonképpeni kezdeményezdje €s alkotdja az olasz aranymiives J. A.
Meissonier [23. Kaesz, 1995].

Anglidban a rokoké butorstilus egyik legnagyobb képviseléje Thomas Chippendale
volt. Egy sor butornak 1j, korszerli format adott, uj tipusokat teremtett, amelyek koziil nem
egynek formdja szinte végsO és napjainkig érvényes megolddsu. A klasszicizmus stilus
uttoréje Robert Adam. Hepplewhite a leegyszerlisodott, finom, klasszicizdlé angol butor jeles
mestere volt. G. Th. Rietveld a butoralakitds 1j fejlodési vonalét inditja el [23. Kaesz, 1995].

Néhany torténész, miivész és épitész olyan fogalmakat és formakat vezetett be, melyek
forradalmasitottdk a butort és készitését (Morris, Arts and Crafts milivészek egyesiilete, Oscar
Wilde, Walter Paxter, Mackmurdo, Victor Horta, Henri Van de Velde). Van de Velde szerint
a fejlodés megteremti a stilust mindeniitt. J.P.Oud holland épitész az egyenes vonal,
derékszog, fiiggdleges €s vizszintes geometrikus elemeket tekinti az 4j épités formaszerkezeti
elemeinek, és a térhatdrold feliileteket erre redukélja [23. Kaesz, 1995].

A butorok és egyéb haszndlati eszkozok 1945 6ta az épitészettel szoros kapcsolatban
fejlodnek. A butorstilus-formdk mindig szerves Osszefiiggésben voltak az egyes korok
épitészetével, és azok formaelemei visszatiikr6z6dnek benniik.

Az elmult szaz év soran Oridsi valtozdsok mentek végbe ugy a tdrsadalomban, mint a
gazdasiagban is. A termelés gépi tomegtermeléssé valt. A mesterek szembe taldljadk magukat a
gépesités konyortelen konkurencidjdval. Az uj technikai berendezések megjelenése és az
iparosodds okozta munkaszervezés kovetkeztében a buitor, mely a XVIII. sz. végéig
miialkotdsszdmba ment, tomegcikké valt [41. Montenegro, Riccardo 1994].

A kézmiiipari butor helyébe a gydri tomegcikk 1épett (Thonet féle hajlitott szék) [23.
Kaesz, 1995].

Az 1par atalakuldsdval valt el egymastdl miivész és mesterember. A jovo felé azok az
egyedi darabok mutatnak amelyeken egyszeriisodik a forma.” [58. Vadas, 1992].

A XIX. szazadi stilusrepeticié tulajdonképpen semmi Gjat nem teremtett, csupan
divataramlatok sordnak tekinthetd. Az Uj gazdasagi és tarsadalmi rend 0j diszitOmiivészetet
akar kialakitani. A haladds szdmdra nincs mds ut, mint minden hagyomannyal erészakosan
szakitani és teljesen djat allitani a régi helyébe. Egy Uj tendencia jelentkezett a miivészet
minden teriiletén, ez az irdnyzat az art nouveau, amely Franciaorszagban bontakozott ki és
Eurépa szerte megjelenik. A szecesszid kiemelkedd alakjai Gustav Klimt, Wagner,
Mackintosh. A gép lesz éppen a modern miivészi formak megvalositasanak legfobb eszkoze

[23. Kaesz, 1995].
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A szecesszi6 megjelenésének egyetlen pozitiv torténelmi eredménye az iires
stilusutdnzasok évszdzados uralmdnak megtorése volt [49. Ringler, Retea 1957].

A XX. sz. elején megjeleno 1j technika, anyagok az épitészeket korszerli alkotdsokra
inspirdljak. Egyes miivészek, Van de Velde is, tullépnek a mar meghaladott szecesszion.
Eurdpa szerte a szecessziot targyilagos irdnyzat valtja fel: az értelemszer(i, jozan haszndlati
forma keresése. A Kristdlypalota a modern épitészet els6 példija. Legnevezetesebb
lakéépiiletek Mies van der Rohe és Corbusier tervei [23. Kaesz, 1995].

A XX. sz. elején tovdbbra is fenndll a tdjékozatlansdg az dj stilusforma kialakitasanak
kérdésében. A fenndlld tarsadalmi rendszer képtelen megvaldsitani egy uj stilust, amely
kifejezze a sz€les népi tomegek tarsadalmi-kulturdlis viszonyait. Szamos irdnyzat jelenik meg.

1920 koriil teret hodit a kubista stilus, amely rideg, formalista, mesterkélt 1égkort
teremt, amit az emberek csak rovid ideig birnak elviselni.

A funkcionalizmusnak nevezett irdnyzat alapelve, hogy a lakds nem egyéb, mint egy
lak6gép [49. Ringler, Retea 1957].

A megujulasi torekvések a XX. sz. legelején a modernizmus kétféle tendencidjat
kovették, melyek mar az art-nouveau-ban is jelentkeztek: "a geometrikus-raciondlis" és az
ornamentalis [41. Montenegro, Riccardo 1994].

Az art-deco fontos jellemvondsa a kézmiiiparhoz valé visszatérés. A szép bitorok
Ujrafelfedezése és a francia mibutor-asztalossag feltdmaddsa néhdny hagyomanyujitd,
kivételes miivésznek volt koszonhetd [41. Montenegro, Riccardo 1994].

A Bauhaus miivészeti iskolat azzal a céllal hoztdk 1étre, hogy a modern miivészet
fejlodésében meghatdrozo szerepet vallaljon [41. Montenegro, Riccardo 1994].

A "tiszta" format keresik, minden mellékeset, zavard diszitést szamuiznek [23. Kaesz,
1995].

Nagy sikert arattak azok a butorok, melyeknek tervezdi tradiciondlis anyagot, a fat
vdlasztottdk. A modern formak mogott valojaban mély hagyoményhiiség hizédik meg [41.
Montenegro, Riccardo 1994].

A 30-as években olasz épitészek €s designerek hozzalatnak a belso terek radikélisan 1j
szellemben val6 megvéltoztatdsdra. Céljuk: dj anyagok felhaszndldsa, Uj design csoportok
alakuldsa, anyagban rejlo lehetOségek, természetes anyagok felhaszndldsa [41. Montenegro,
Riccardo 1994].

A mai gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis €let helyes értékelésébdl johet csak 1étre a

»Ma stilusa”, az, amely egyben becsiiletes régi eredményeken alapul [23. Kaesz, 1995].
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Mai korunknak még kialakuloban van a k6zos miivészeti kozvéleménye, azaz stilusa.
Készitményei még egymastdl eltérd jellegliek. Az, ami altalanos és 0sszekapcsold benniik: a
rendkiviili technikai fejlddés eredményei €és a jozan, tiszta, egyszerlisodd formdk. A mai
technikai formdk néhol szinte végérvényes megolddasokkal bizonyitjdk éppen, hogy a fejlodés
kis egyéni kedvtelésekkel vagy divatokkal meg nem zavarhatd, és minden kor a sajat eszméit
szolgalo és kifejez0 formavilagit elobb-utobb feltétleniil megteremti [23. Kaesz, 1995].

A mai kor butortervezdi irdnyzata esztétikai, kulturdlis szemléletli, kovetelményei a
luxus és egyénieskedés helyett, az ember Osszhangja kornyezetével. A célszerliség, az
egyszerll szépség kovetelménye 1€p eldtérbe [23. Kaesz, 1995]. A ma butora egyszerii és
elegans.

Napjaink butorainak stilusa, bar még kialakuloban van, Oszintén és realista modon
juttatja kifejezésre a felhasznalok egyre novekvo igényeit [49. Ringler, Retea 1957].

Arra a kérdésre, hogy egy stilus hogyan alakul ki, Champigneulle [5. Champigneulle,
1978] ugy vélekedik, hogy: ,,A miivészetek fejlddése, végig a torténelem arrdl taniskodik,
hogy minden stilus természetes médon egy masikat sziil. S amikor tobbé nem taldl ki semmi
Ujat, hanem 6nmagét ismétli és a piacra dolgozik, mar haldlra van itélve”. De akkor hol van az
Uj izlésirany? Tehetjiik fel jogosan ezt a kérdést magunknak, mert a mai butorstilust nehéz
lenne megéllapitani. Csupan divathullamokrdl beszélhetiink. A mai, még kialakuléban levd
stilusokra inkdbb jellemz0 a divat. A modern technolégia altal kialakitott uj stilusok a kor
divataramlésait, de ugyanakkor szellemvilagit is tiikkrozik.

A korszerliség feltételei kozé az egyszeriiség 1€p be. A korszerliség ott kezdddik, ahol
az ember tudomdsul veszi képességeit, igényeit, sziikségleteit, s velilk 6sszhangban él. A
divatnak hodol, aki az idOszerliséget koveti. Aki a korszerliség jegyében €l a multat a jovovel

0sszekotve €l. A divat elmalik, a korszertiség jelenval6t és jovot hataroz meg.

Osszefoglaldsként megdllapitdst nyert, hogy a stilusok kovetik a divatot, tehat
divatkovetok.

Azt is megallapithatjuk, hogy az elemzésiinkhéz kivalasztott rendez6 szempontok
mindegyike szerepet jatszik a divathatdsokban, igy a stilusok ciklusainak kialakuldsdban,
véltozasaiban.

Tekintve, hogy a butortermékek olyan emberkozeli targyak kozé tartoznak, amelyek
sajatos kapcsolatban vannak az emberrel, megdllapithatjuk: a butorstilusok véltozdsai a
tarsadalmi szempontbdl meghatirozo rétegek éEletvitelét tikkrozik. Az életmdd alakuldsa és a

butorstilusok valtozasa szoros kapcsolatot mutatnak.
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2.4. A hasznalati és esztétikai funkciok aranyanak értelmezése

A termékeknél a termékfunkcidk értelmezése moédot nyujt arra, hogy meghatarozzuk a
kiillonboz6 funkcidk viszonyait, a termék €s a felhaszndlo, illetve az ember viszonyait és egy
sor mds Osszehasonlito elemzést végezhessiink.

A funkcidk alatt elemzésiink szempontjabdl azokat a terméktulajdonsdgokat értjiik,
amelyek az elobb emlitett elemzésekhez segitséget nyudjtanak. Ebben a vonatkozdsban a
funkcid a termék szolgaltatsat, a termék tulajdonsagét jelenti, bizonyos megfogalmazdsok
szerint az absztrakt terméket. Szdmunkra az absztrakcids szint megvdlasztdsa a f0 kérdés. Az
absztrakcid a koncepcioképzés egyik legfontosabb 1épése. Lényegében ezzel alapozzuk meg
az optiméalis megoldas keresését.

A funkciokrdl alkotott véleményiink illetve a funkcidk altalunk meghatdrozott
jelentését jol tdmasztja ald Kotler, amikor meghatirozza az absztrakt terméket, illetve a
termék harom szintjét. Kotler [30. Kotler 1991] szerint: "A fogyasztonak felkinalt minden

egyes termék hdrom szinten vizsgédlhat6. Az absztrakt terméket az az alapvetd szolgdltatas

képezi, amelyért a véasarld tulajdonképpen megveszi. A tdrgyiasult termék a

termékjellemzokbol, a stilusbol, a mindségbdl, a markanévbdl és a csomagolasbol all. A

kiegésziilt terméket a targyiasult termék, valamint az ahhoz csatolt kiilonféle szolgéltatasok

alkotjak". Kotler [30. Kotler 1991] szerint ugyanis ,,az absztrakt termék nem mads, mint a
termék lényege, szolgéltatdsa” és amint azt lattuk, a termékfunkciokat mi hasonlé médon
fogalmaztuk meg. Ilyen értelemben a funkcié segédeszkdz, amivel a vevO igényeit
modellezziik [16. Hegedlis 1994]. Ez az 0sszevetés abban lehet segitségiinkre, hogy késobb az
elemzésnél, abbdl indulunk ki, hogy a termék Kotler dltal felirt hirom szinten hatdrozhat6
meg, megfelelden elhelyezhetjik azokat a minOségi értékeket, amelyek kiilondsen
osszekapcsolodnak az esztétikai értékekkel. Ehhez haszndljuk azt a Hegedls [16. Hegediis
1994] altal felismert Osszefiiggést, hogy az absztrakt termék maga a termékfunkcié (1asd 3.
abra).

Esztétikai értékkel mérhetjiik a targyaknak azt a hatdsidt (mondhatjuk stilusat), hogy
mennyire neveli az embert a sz&p szeretetére, megértésére vagy €rtékelhetjiik a formatervezett
targyat, igy a butort is, olyan szempontbdl, hogy mennyiben van vagy nincs benne szépség
[51. Sik 1990].

»A  szépségnek 4t kell hatnia mindennapjainkat, minden egyes berendezési

targyainkat.” [58. Vadas, 1992].
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»Amit szépnek érziink, az megerdsit benniinket, s a szépséghez sokszor mar csak
valamiféle hatalom képzetei tarsulnak. Az esztétikai torekvések elvalaszthatatlanok a
presztizskifejezés szimbolikdjatol.” [26. Kapitdny 2000].

Az esztétikai érték a targy, eszkdz, berendezés azon tulajdonsdgainak 6sszessége, mely
a vele kapcsolatos érzékelés, illetve cselekvés szamara, kozvetve pedig az emberi kozérzet
szamadra, kellemes, megnyugtatd, élményszerti.

Az esztétikai érték a targynak olyan tulajdonsdga, amely az esztétikum humanizilé
hatdsat hordozza, és amely akkor is megmarad, ha a targy gyakorlatilag mér hasznalhatatlanna
valt vagy a stilus, divat megvéltozott. Az esztétikumnak tiikroznie kell a redlis értékét,

fontossagat és szerepét is [34. Lelkes 1983].

ABSZTRAKT KIEGESZULT TARGYIASULT
TERMEK TERMEK TERMEK

Uzembehelyezés

Csomagolas

Lényegi Termék

elény jellege
vagy
szolgaltatas

Funkcio

Konstrukcid

Garancia

3. abra: A termék harom szintje [30. Kotler 1991]
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Azonban a targyak esztétikai tulajdonsagait jellemzd esztétikai ért€k mellett a targyak
hasznossdgat kifejez0 hasznalati értéknek is jelentdsége van. Az esztétikai funkcidk
ugyanolyan pontosan vannak megdllapitva és tisztdzva, mint a haszndlati funkcidk.
Mindeniknek ugyantigy kell teljesitenie szabatos eldirdsait vagy megkotéseit.

L. D. Miles [39. Miles 1985] vezette be a termék hasznossigat és érvényesiilési
értékét. Erre épitve - a vevOi motivaciokbol kiindulva - Hegediis [16. Hegediis 1994]
bevezette a haszndlati és esztétikai részfunkciokat. Miles ugy vélte, hogy a termék ne tudjon
se tobbet, se kevesebbet, mint amit a fogyasztd elvarhat tdle, illetve amit hajlandé megfizetni
[39. Miles 1985]. A funkcidkban gondolkozds elméleti tervezési modszer, a konkrét
termékben a kiilonboz6 funkcidk egyiittesen, egyszerre hatnak, illetve miikodnek [35. Lissdk
1997].

A korszerll terméktervezés folyamatdban is a funkcidk jitsszdk a fo szerepet, mert az
igényeket funkcidkkal modellezziik. A funkciok, amint mar el6bb is jeleztiik, a terméknek
azon tulajdonségait jelentik, amelyek kifejezik azt a viszonyt, ami minden esetben kialakul a
vevO vagy felhaszndlé és a termék kozott. A funkcidkat a termék részei hordozzdk [15.
Hegeds 1985].

Minden termék rendelkezik bizonyos altalanos funkcidkkal kiilonbozd szempontokat
figyelembe véve. A vasarlasi inditékok, motivacidk alapjdn, vagyis hogy miért vasarolunk
meg egy terméket, minden termék, alapvetden két részfunkcié rendszerbdl épiil fel: haszndlati
és esztétikai részfunkcidkbol. Vagyis ebben az értelmezésben a termék haszndlati és esztétikai
funkcidk részhalmazaibdl tevodik Ossze. E részfunkcidk egymadstdl elszakithatatlanok, csak
egyiitt értelmezhetOk €s jelenithet0k meg a funkcidhordozdékon [13. Hegediis 1983]. Ezt ala
tdmasztja Lissak [35. Lissdk 1997] is az elemzésében, szerinte "az esztétikum a hasznossaggal
kapcsolatos organikus egységként jelenik meg. Nincs kiillon hasznossdg és szépség, hanem
ami hasznos, az sz€p is”. A haszndlati és esztétikai funkciok ardnya az esztétikai mindséget
jelenti. Ezt azért is emeljiik ki, mert e viszony alapjan kivanjuk elemzésiinket elvégezni. Ilyen
formdn az esztétikai funkcid egyik legfontosabb funkcidmegfogalmazds és Kkiilonleges
szerepet tolt be a munkdnk szempontjabol. A haszndlati és esztétikai funkcidk ardnyét a vevo
igénye hatdrozza meg.

Hegediis [16. Hegedlis 1994] szerint a vevdi motivacidk kozott a hasznossdgnak és az
esztétikai mindségnek van nagy szerepe. A hasznossidg, a haszndlati funkcidkban, az
esztétikai mindség a butor szépségében fejezddik ki. Vagyis ezzel kapcsolatosan

megfogalmazhaté vevOi motiviciok a kovetkezdk: dltaldban egy butort, igy az exkluziv butort
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is beleértve, azért vasarolunk meg, hogy szdmunkra hasznos legyen, hogy benne
gyonyorkodjiink, vagy madsnak gyonyoriiséget nyudjtsunk. Ebbol kovetkezik, amint madr
emlitettiilk, hogy minden ilyen termék, koztiikk a butor is, ebben a vonatkozasban, ebbdl a
szempontbol alapvetden kétfunkciods részrendszerbdl épiil fel. A haszndlati funkcidk kifejezik
a hasznossdgat a terméknek, a butornak. A gyonyorkodést kifejezi az esztétikai funkcid, az
esztétikai mindség, formaalkot6 elemek hatésa, tagoltsdga, szin-forma-harmoénia [16. Hegediis
1994].

A formatervezd 4ltal tervezett targyak, eszkozok az élet minden teriiletén
mindennaposak és elvdlaszthatatlanok az embertdl. Ezek a tdrgyak kornyezetformdld, neveld
funkcidval is rendelkeznek, segitenek a stilus kialakitasdban, esztétikai értékiik van.

A formatervezett targyaknak tehat esztétikai értékiik van és ezek valamilyen formaban
és ardnyban a terméken is megtaldlhatok. Hegediis szerint ilyenek a nevelési, piacformald,
mindségformdld, arculatformdld, értékalakitd, technolégiaformdld funkciok [15. Hegedis
1985].

A nevelési funkcié azt jelenti, hogy d4ltaldban minden tdrgy hatdssal van rénk,
érzésvilagunkra és ezdltal minden termék akaratunk ellenére nevel benniinket, izlésiinket
formélja. Az esztétikai funkcidonak ez a jellemvondsa nagyon fontos a termék haszndlata
szempontjabol. Hisz a targyak valamilyen formaban mindig haszndlati targyként keriilnek
kapcsolatba az emberrel. A targyak sajit maguk beszélnek a haszndlatukrél, megtanitjak
hasznél6jukat az alkalmazdsra. A nevelési funkcidk érvényesiilése attdl fligg, hogy milyen
viszonyba keriiliink az adott targgyal. A tervezOnek az a feladata, hogy biztositsa a termék
célszerii hasznalatit a nevelési funkciokkal, illetve funkcidéhordozdékkal. Ezek
termékspecifikusak. Ennek érdekében a tervezés sordn formai és szinmegolddsokat, sot
szimbOlumokat is alkalmazunk. A szin, mint esztétikai elem megkiilonboztet, olykor
mindséget takar, stilust meghataroz. A szinnek fontos szerepe van az esztétika mérésénél, hisz
érzelmeket kelt, hangulatérték. Mindezek szorosan kapcsoldédnak a pszicholdgiai funkcidkkal
[16. Hegedlis 1994].

A koriilottiink 16v0 targyaknak kornyezetformdalé szerepilk van. Az ember és
kornyezetének elemei kozott kodlcsondosen meghatdrozhaté viszony tartalma az ember
kornyezetével szemben tdmasztott igényei. A tervezés sordn figyelembe kell venniink azt,
hogy az adott termék milyen viszonyba keriil a felhasznélgjaval, az igényeket hogyan, milyen
formaban elégiti ki. Tekintettel kell lenniiik nemcsak a tirgy egyediségére, de annak

beilleszkedésére is az ember teljes kornyezetébe. A hasznos és szép targy dnmagdban nem
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mindsithetd, irja Lissdk Gyorgy, hanem csak kornyezeti kapcsolataival egyiitt birdlhat6 el [35.
Lissak 1997].

Nemcsics [42. Nemcsics 1990] "Szindinamika" cimili konyvében elemzi a haszndlati és
esztétikai funkcidkat az ember €s kornyezete szemszogébdl. Szerinte az épitett kdrnyezet
funkcigjanak alapja a tarsadalmi igény, a tdrsadalmiva emelt sziikséglet. Az ember és
kornyezetének elemei alkotta rendszeren beliil a strukturdlis Osszefiiggéseket a komplex
funkcidk hatdrozzdk meg, illetve tartjdk fenn. A komplex funkcié hdrom tipust funkciobdl
tevodik Ossze, ezek: a haszndlati funkcid, esztétikai funkcié és az informativ funkcio.
Haszndlati funkcidkon a kornyezet elemeinek rendeltetését, céljat értjilkk. Az esztétikai
funkciok a kornyezet elemeinek azokat a tulajdonsidgait hozzdk létre, amelyek 4ltal a
hasznélati funkciok atélhetdvé vdlnak. Az esztétikai funkcid mindig a kdrnyezet miivészi
kifejezésével all szoros kapcsolatban. Az informativ funkciok a kornyezet elemeinek azokat a
tulajdonsdgait jelentik, amelyek 4ltal az ember szdmdra érthetdvé valnak az elemek
rendeltetésének, hasznalatbavételének és milkodésének mikéntjei [42. Nemcsics 1990].

Az esztétikai funkcié kiemelkedden fontos értékalakité. Kiindulunk abbdl, hogy a
terméktervezés egyben értéktervezés is, vagyis mar meglévld termék tovibbfejlesztését
értékjavitasnak, az 1j termék létrehozdasat pedig értéktervezésnek nevezziik. A formatervezés
sordn a termék haszndlati és esztétikai értékardnydnak megtervezése illetve megvaldsitasa
mellett, kiillonbozd értékeket is kell tervezni. Ilyenek, pl. a mindségi, megbizhatdsagi,
presztizs, elterjedési vagy piaci értékek. Az értékalakité funkciok ugyanugy érvényesiilnek,
mint ahogy a formaalkotd elemek domindlnak. A gyartd oldalardl vizsgélva az értékesség
javitdsa a termék formaalkotd elemeinek célszerii, harmonikus és gazdasagos kialakitdsaval
torténik. A termék értékességét a funkcid (funkciokoltség) ardnnyal jellemezhetjik. Ez a
kifejezés nem szdmszeriisithetd, a megitélése azonban alapvetd fontossigd a
terméktervezésben. Ertékesebbé tehetjiik a terméket, ha funkciGit javitjuk vagy a funkcidk
koltségeit csokkentjiik [16. Hegedlis 1994].

Az esztétikai funkcié piacformald (,,az egyetlen sz€p forma az eladdsi grafikon
emelkedd gorbéje” [3. Berecz 2002].

A piaci hatds fontossaga elsosorban az élesed0 konkurencia harccal, masodsorban
pedig a kiilonb6zd divathatdsok megjelenésével azokon a teriileteken, ahol eddig ennek nem
tulajdonitottunk tdl nagy fontossagot, harmadszor a szubjektiv értékitélet elotérbe keriilésével
kapcsolatos. Ez szorosan fliz0dik a termék érvényesiilési funkciéjahoz, érvényesiilési
értékéhez. A vilagpiacon a termékek dllanddan uj miivészeti vonalvezetést kapnak. Itt arra

kell gondolnunk, hogy a miivészi uton eldidézett divatvaltds jellemzod azokra a piacokra is,
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amelyeknél kordbban a formdknak, szineknek nem volt ilyen hatasuk. A piacformalé funkciod
integrativ jellegli, tobb funkci6 0sszeadéddsanak eredménye [13. Hegediis 1983].

Az esztétikai funkcid mindségformald. A mindséget a termék tulajdonsigaival a
terméktervezés sordn kell megtervezniink. Biztositanunk kell a tervezett mindség
megvaldsuldsat, ami azt jelenti, hogy a funkci6hordozénak meg kell felelnie a
funkcidparaméterek altal megszabott kovetelményeknek. Figyelembe kell venni azt is, hogy a
forgalmazds sordn a termékmindséget Ovjuk meg, és ha lehet, fokozzuk azt (pl
csomagoldssal, szolgéltatas kiegészitésekkel). A minOségformdlé funkcié a haszndlati és
esztétikai értékek helyes ardnydnak megtervezésében, a formaalkotd elemek és altalaban az
egész termék esztétikusabb megjelenésében fejezddik ki. A mindséget befolydsold
terméktulajdonsdgok a kovetkezOk: haszndlhat6sdg, biztonsdg, karbantarthatdsag,
érvényesiilés, formai kivitel. Esztétikai szempontbdl a haszndlhatésdgot a kényelemérzet, szin
- forma harmonia és ezek egysége segiti. A célszerli hasznalatra a formaalkotd elemekben
alkalmazott szimb6lumrendszer nevel. A biztonsdgérzet fenntartdsar6l, az ergondémiai
szempontok figyelembe vételérdl elsOsorban a formatervezésnek kell gondoskodni. A
karbantarhatdsdgnadl a tagoltsag és a hozzaférhetdségi kovetelmények 1épnek eldtérbe. Nagy
jelentosége van a figyelemfelkeltd és neveld szimbdlumoknak, amelyek a karbantartas
megvaldsitasara nevelik a termék haszndlojat. Az érvényesiilési értékben megtalalhatok
mindazok a l4thaté és lathatatlan motivumok, amelyek asszocidcit ébresztenek a vevdben.
Ennek nagy a jelentOsége, hisz az aldozat mellett ez a legfontosabb magatartast vezérld
tényez6. A termék megfeleld vonzoerdvel kell rendelkezzen. Bizalmat kell keltenie, a
gyartoval szembeni megbizhatdsdgot kell sugallnia. Ezekkel a tulajdonsdgokkal a terméket
csak pszichologiai és megfeleld kreativitdsi érzékkel rendelkezd tervezd tudja felruhdzni. A
formai kivitel az érvényesiilési értékkel szoros kapcsolatban van. A formaalkotd elemek
szempontjabol ez a legfontosabb mindségi tulajdonsdg. A haszndlati €s esztétikai értékek
ardnya mellett tartalmazza a termékeldallitds technolégidjanak ismérveit [13. Hegediis 1983].

Tudjuk, hogy a leghatékonyabb informaciohordozék a termékek. ElsOsorban a
véllalkoz6 vagy gyarté magatartasarol, célkitlizéseirdl informalnak. Azonban kell hordozniuk
mindazon informécidkat is, amelyek alapjan a vevd kivdlasztja a piacon a neki legjobban
megfeleldt. A termékek altal hordozott funkciok nagy része a kiilsd jegyeibdl olvashatdk le. A
formatervezd az alkoté folyamatban egy meghatdrozott mennyiségli belépd informdciot
atalakit kilépd informaciévd (informécié 4talakité funkcid). Mindkét irdnyban objektiv és
szubjektiv tényezdk 4ltal hatnak. A termékfejlesztési folyamat a szubjektiv tényezOk 4ltal

meghatarozott informicidkra is figyelmet irdnyit (ilyen informdaciok a paraméter nélkiili
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informacidk, pl. szép, szines, harmonikus). A vevokre ezek dontd mértékben hatnak. A
termék megvasarlasat elsdsorban a szubjektiv tényezdk hatdrozzdk meg, ezek alapjan dont a
vasarlo. Ezek az informécidk azonban fontosak a tervezés sordn is. Az informiciéelméletben
az esztétikai élménynek ma mér kiilon irodalma van [16. Hegedlis 1994].

A hatékonysagnoveld funkcié Osszefoglalja az Osszes funkciok hatédsait. A tervezd
szemlélete, formakészlete nagy hatdssal lehet a hatékonysdg alakuldsdra. Ilyen
formakészletek: a termék moduldris felépitése, funkciondlis termékegységek kialakitésa,
tipizalds, szabvéanyositds, komplex targyi rendszerek kialakitésa.

Az integrdlé funkcid is szorosan Osszefiigg a termékfejlesztés modszertanaval. Egy
egyszerli targyban is megtaldlhatjuk azt, hogy a targy a visszatiikrozés eszkoze, a targy
funkcidk rendszere, a targy épitdelemekbdl dll vagy a targy a formdk és szinek egységes
rendszere. A tervezés sordn kivdlasztjuk azokat az elemeket, amelyek kapcsolatosak az
esztétikai értékekkel. Az integrdlé funkcidk innen addédnak. A termékfejlesztési folyamatba a
kiilonbozo technikdkat beintegraljuk. Ilyenek pl. kreativitds, alkotaslélektan eszkozei vagy
ergondmia, pszicholdgia, szociolégia, formatan, szinelmélet, grafelmélet, szdmitastechnika,
értékelemzés, piacanalizis [16. Hegediis 1994].

A jelleg és arculatformalé funkcidnak reprezentativ jellege van. A termékek kiilso
megjelenésének azonos jelleglh formaldsa a szakmai teriilet egységes formdjahoz vezet. Az
arculatformdldé funkcié szoros kapcsolatban all a piaci-, technologiaformald funkcidokkal. A
kialakult termékcsaldd vagy vdllalat arculata fontos propaganda eszkoz.

A technolégiaformédlé funkcié a mindségformdlé funkcidval és gazdasdgosabb gyartds
kialakitdsaval kapcsolatos. A formatervezo 4dltal kialakitott egységes formdk rendszere alapjan
kialakithat6 egy egységes technoldgiai szemlélet. A korszerli technoldgiai szemléletmdd, a
szabvanyositott tevékenység €és tipizalas nagymértékben javitjdk a technoldgiai szinvonalat és
egyben a termék piacérettségét. A butortervezés nem létezhet technolégia nélkiil. A
technoldgiai szinvonalat dllanddan fejleszteni kell [13. Hegediis 1983].

A termékformdlé funkcidnak fontos szerepe van a butortervezésben. A tervezési
folyamatot célszeri a vevoi igények analizisével kezdeni. A gyart6i célkitlizéseket és vevoi
igényeket elemezziik. Az igények megfogalmazasa utdn kidolgozzuk a domindns format.
Kidolgozzuk a formakészletet, amely rendszerbe foglalva a termék kialakitdsat eredményezi.
Formakészletiinkben véltozatokat képeziink €s kialakitjuk az optimalis védltozatot. A tervezés
termékformald funkciéi az igényelemzés, a formaanalizis és szintézis felépitésében
fejezOdnek ki. A termékformalé funkciok alapjan teremtjiik meg a formatervezési folyamatot.

A termékfejlesztés alapvetO feltételei a kovetelményrendszer (funkcidoparaméterek) €s az
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elemkészlet (formakészlet). A funkcidparaméterek a haszndlati és esztétikai értékekkel
kapcsolatos vevOi igényeket tartalmazzdk. Az esztétikai érték meghatdrozdsa a tervezés
feladata. A formakészlet a technoldgiai arculattal kapcsolatos [16. Hegediis 1994].

Amint mér emlitettik Hegedlis az esztétikai mindség mellett a hasznossdgnak
tulajdonit nagy szerepet. A targy kiils6 megjelenésének mindig tiikroznie kell a gyakorlati
hasznalhat6sagot, és igazodnia kell a targy €s az ember viszonydhoz.

Kotler [30. Kotler 1991] szerint a hasznossag a fogyasztd becslése arra vonatkozdan,
hogy a termék mennyire képes kielégiteni sziikségleteit. A fogyaszté képzeletében kialakul
egy idedlis termék és jellemzdi. Minden adott termék hasznossdga annak fiiggvénye, hogy
mennyire hasonlit ehhez az idedlis termékhez. Minél kdzelebb éll az adott termék az idedlhoz,
anndl nagyobb hasznossagot képvisel [30. Kotler 1991].

Miles-nél [39. Miles 1985] is a vevoi motivaciok szempontjabol a haszndlati és
érvényesiilési értékek domindlnak. Azonban 6 az esztétikai sz6 vagy kategoria helyett inkdbb
az érvényesiilést vette alapul. Ertelmezésiink szerint az érvényesiilés az esztétikai
tulajdonsdgokkal helyettesithetd. Bizonyos szempontbdl azonban ez tobb, mint az esztétikai
funkcid, bizonyos szempontbdl kevesebb. A vevoi motivacid szempontjabol erdsebb az
esztétikai funkcid kifejezés, mig a butorok piaci mozgasa szempontjabol az érvényesiilés
er0sebb. Az érvényesiilésnél a tobblet alatt azt értjiikk, hogy a termék élni akar a piacon,
érvényesiilni, eladni magéit. Az érvényesiilésr0l mar sz6 volt a mindséget befolyasold
terméktulajdonsdgokndl, azonban az aldbbiakban elemezziik a vele kapcsolatos tovabbi
fogalmakat [39. Miles 1985].

Az érvényesiiléssel szorosan Osszefligg a felidézés fogalma. Lissak [35. Lissak 1997]
ugy értelmezi a felidézést, hogy valaminek lattdn képzeteink, gondolataink tdmadnak.
Szerinte a felidézés nemcsak esztétikai kategdria, hanem az éltaldban vett emberi érzékeléssel,
fogalmi gondolkoddssal kapcsolatos. Ilyen formdn a felidézésnek nagy szerepe van a piac
elnyerésében, a figyelem felkeltésében. A felidézés kultirafiiggd. Targyak esetében akkor
beszélhetiink esztétikai felidéz€ésrdl, ha a targy tartalma, funkcidinak 6sszessége vizudlisan is
kifejezddik, s a puszta hasznossdgon til a targy szimbolikus tartalommal is telitédik. A
termékek szépsége nem fiiggetlenithetd a rendeltetéstdl. ,,A termék magdval a szépségével
hivja fel a figyelmiinket, majd tovabbi élményben lehet résziink, amikor a rendeltetés feltarul
a forma 4ltal, latjuk, hogy az eszk6z mire vald.” [35. Lissdk 1997].

Lissak [36. Lissdk 1983] olyan esetekben vizsgélta a felidézést, ahol a targyaknak
haszndlati funkcidjuk is van. Szerinte a formatervezett terméknek érzékelhetden, vizudlisan is

fel kell idéznie a targy kényelmes haszndlhatosdgat. Ezt a felidézést a formatervez6 az arany,

37



ritmus, szimmetria, aszimmetria, szinezés helyes alkalmazdsaval éri el. Ezek az elemek
mindig valamely haszndlati funkcionak aldrendelten jelentkeznek a haszndlati targyon [36.
Lissak 1983].

Az érvényesiiléssel kapcsolatban fontos szerepe van az intuicidnak, ezen beliil pedig a
befogadds fogalmanak is. A mi esetiinkben arrél van sz, hogy hogyan fogadja be a butort a
vevO. Az intuici6 l€lektani jelenség, amely Hegediis [19. Hegediis 1998] értelmezése szerint
»a tudatnak az a képessége, hogy az ismeret targyat nem érzéki tapasztalat vagy 1€pésrol
lépésre elorehalad6 logikai gondolkodds alapjan, hanem kozvetleniil ragadja meg”. Az
intuicié pontszerli, egy pillanat miive a felismerés, a dolog lényegének élményszerii
megragaddsa [35. Lissdk 1997].

Sik Séndor [51. Sik 1990] is azt irja Esztétikdjdban, hogy az esztétikai intuici6 aktusat
a legszembetlinobben a pillanatnyisdg, a villandsszertiség jellemzi. A megismerés pontszer(i
és nem linedris. Nem fokrol fokra alakul ki benniink a kép, hanem hirtelen, ldtszélag
eléozmények nélkiil. Az intuicié jellemzdje, hogy a megoldas megtalalasit érzelem kiséri. Az
esztétikai intuicié eredménye kép vagy forma [51. Sik 1990].

Lissak [35. Lissdk 1997] az intuiciot kétféleképpen értelmezi, a tervezd szempontjabol
és a befogadds szempontjabol. A befogadasban az intuicié 1ényege az, hogy hogyan fogadja
be a vevd a butort, vagyis a termékkel vald taldlkozds pillanatdban mi is torténik. A
megpillantds aktusdban a terméket egészként érzékeljiik, képként vagy formaként. Val6jaban
a pillantdsunk intuitiv mozzanatot rejt magaban, mert egy villands alatt felismerjik a
terméket, 1atjuk f6 formdjat, szinét, tagoltsdgat [35. Lissak 1997].

Sik Sandor [S51. Sik 1990] szerint az ilyen tipusd taldlkozdsban sajitos esztétikai
apriori miikodik benniink, ami lehetdvé teszi, hogy kiillonosebb elemzés nélkiil eldontsiik
magunkban, szép-e a targy, tetszik nekiink vagy sem.

Befogadédskor éppen a forditottja jatszodik le, mint tervezéskor. A tervezés sordn
szamtalan szempontot mérlegeliink és tesziink formdva, a funkcidk sokasdgat jelenitjiilk meg a
termékben. A befogadds aktusdban viszont a termékkel kapcsolatos tervezdi tevékenység, a
kozvetitések ldncolata szinte teljesen eltlinik. A gyakorlat, a haszndlat kozvetlensége a
tervezési folyamatot elfedi. A termék megpillantdsakor a spontdn esztétikai itéletalkotast
érzelmi megnyilatkozds egésziti ki. A tetszés vagy nem tetszés érzelem, melynek kiilonbdzo
fokait élhetjiilk meg a lelkesedéstdl az utdlatig vagy éppen a kozombosségig. Kant [25. Kant
1979] szerint ,,Sz€p az, ami fogalom nélkiil 4ltaldnosan tetszik.” A termékbefogaddsban is
jellemz6 vonds a fogalomnélkiiliség, valamint a gyors, élményszerti {téletalkotas.

Kovetkezésképpen a befogadds dontden intuitiv. Utdlag képesek vagyunk fogalmilag
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megindokolni, hogy tetszésiinknek mi az oka, de a taldlkozas pillanatdban nem érveliink,
hanem dontiink [35. Lissak 1997].

A termékkel valé elsO taldlkozast gy kell megtervezni, hogy az kellemes legyen.
Nemcsak a vevd értelmére, hanem az érzelmeire is hatni kell. Az intuitiv befogadids a
terméktervezés oldalarél nézve a pszicholdgiai funkcid megtervezésében rejlik. Mert a
terméket irdnyitottan ugy kell formdlnunk, hogy az elére meghatarozott érzelmeket keltsen,
amelyet a vevl intuitiv médon érzékel. A terméknek vonzénak kell lennie, meglitni és
megszeretni, szoktuk mondani az olyan targyakra is amikor elébb dontiink és csak utdlag
gondolkodunk. Az intuitiv befogaddsban éppen az a 1ényeg, hogy valamely &sszbenyomadst
értékeliink, ami kozvetleniil hat rdnk. Intuitiven csak az olyan terméket szeretjiik meg egy
pillanat alatt, amelyet bizonyos értelemben mar ismeriink. A formatervezésben mindig
szamolni kell az intuitiv befogadds természetével és azzal a kulturélis formakinccsel, amely
egy konkrét tdrsadalom sajdtja [35. Lissdk 1997].

Mindebbdl az kovetkezik, hogy az érvényesiilési funkcid jelentéstartalma taldn
erdsebb, ha Miles meghatarozdsit vessziik alapul. Azonban az egyik tartalmazza a masikat,
tehat lényegében egyenlOséget is tehetnénk a kettd kozé. Ennek a vevdi motiviciok
szempontjabol van nagy jelentdsége. A befogadd intuicidjdra visszatérve az intuicié azt
jelenti, hogy tudatunkban, tudatalattinkban kialakult informécidk vagy ismert anyagok alapjin
(pl. 1zlés, régi emlék, stilus stb.) valamilyen asszocidcié vagy analdgia szerint megjelenik a mi
képzetiink és Osszehasonlitjuk vele a bitort. A butorral vald elsd taldlkozdskor rogton el
tudjuk donteni, hogy a mi képzetiink mennyire all kdzel a valésaghoz, vagyis hogy a biitor
olyan-e, mint amilyennek elképzeltiik. A hasznalati és esztétikai funkcidk ardnya egyébként
szamunkra a dontd. Tehat ez nemcsak a befogadd, a forgalmazé szempontjabdl van igy,
hanem a tervez6 szempontjabol is. Arra kell torekedni, hogy ez az ardny megfelel6 legyen.

Megiéllapitottuk tehat, hogy egy termék esztétikai értéke, amely egyben érvényesiilési
érték is, ma mar elvélaszthatatlan a felhaszndl6i szempontbdl értelmezett haszndlati értéktol.
A haszndlati és esztétikai funkciéértékek egy komplex rendszert alkotnak, mely maga a
termék. A két funkcid illetve érték ardnya a meghatdroz6 minden terméknél, vagyis ezt az

aranyt a felhaszndléi igényeknek megfelelden kell megtervezniink.
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2.5. Hasznalati és esztétikai funkciok aranyainak optimalizalasa, az optimalis
aranyok meréseinek lehet6éségei

Mint ahogy arra kordbban is rdmutattunk, az esztétikai funkcidk kiilonleges szerepet
toltenek be az elemzésiink szempontjabol. Az esztétikai minOséget az esztétikai, vagyis
dontéen a pszichologiai termékfunkciok hordozzdk. A terméktervezd nagy dlma, hogy
egyszer egzaktan mérni tudja azt a hatdst, amelyet az esztétikai illetve a pszichologiai
funkciok kivaltanak az emberben. A kérdés minden esetben az, hogy az adott termékben, a mi
esetiinkben a butorokndl, milyen a haszndlati és esztétikai funkcidk ardnya. Ezt az ardnyt a
vevo igénye hatdrozza meg. Ahhoz, hogy ezt az aranyt megallapitsuk, mérhetové kell tegyiik
mind a hasznélati, mind az esztétikai funkcidkat. Az esztétikai mindséget hordozé funkcidk
mérésére a mai napig sincs megfeleld modszer.

Bizonyos kisérletek folytak arra vonatkozodan, hogy valamiféle egzakt meghatarozasat
adjuk az esztétikai funkcidknak. Ez azonban még teljes valaszt e kérdésekre nem ad, mert ez a
kisérlet is a vevoi értékitéletek modellezésére €piilt. Két rokon rendeltetésii termék mindsége
a funkci6é kielégités szintjén mérhetd. A kielégités mért€éke hatdrozza meg, hogy melyik
szebb, jobb, tetszetobb. A vevd hajland6 egy szebb, kellemesebb hatdsu termékért tobbet
fizetni esetleg akkor is, ha mds haszndlati funkcidk paraméterei rosszabbak a "szebb"
terméknél. Ha azonos haszndlati paraméterekkel rendelkezik, akkor a szebbiket valasztja [18.
Hegeds 1996].

»Minél gazdagabb egy tdargy funkciondlis vonatkozdsaiban, minél nyitottabb és
alakithatobb rendszert alkot, anndl szebb.” (Walter Gropius) [44. Pevsner 1977].

Azt azonban éllithatjuk, hogy a szdmitdgépes modszerek elterjedésével minden
bizonnyal szélesednek majd azok a kisérletek vagy konkrét mérések, amelyek az esztétikai és
hasznalati értékek meghatdrozasara vonatkoznak.

Kordbban mar emlitettiik, hogy a haszndlati és esztétikai értékek ardnyét tgy kell
meghatarozzuk, hogy a vevoi igényeknek megfeleljenek. A termék érvényesiilési vagy
esztétikai funkcidja ma mar olyan fontos, hogy az minden terméknél felvetodik [13. Hegedis
1983].

A butorndl is, kiilondsen az exkluziv bitorndl, mint minden mds terméknél, figyelembe
kell venniink azt, hogy a két érték (haszndlati és esztétikai) milyen ardnyban jelenjen meg.

Ennek meghatarozasa kulcs kérdés.

40



Célszerl az elmondottakat szemléletesebben is bemutatni:

Hasznalati és esztétikai funkcidok

A
a
Hasznalati funkcidok
teriilete
A
Esztétikai funkciok
teriilete
/ B
Termékskala
a

4. abra: A hasznalati és esztétikai funkciok aranyanak abrazolasa [13. Hegediis 1983]

a-a  jelzi egy adott termék (butor) elhelyezkedését a skalan
A/B  az esztétikai (A), illetve a haszndlati (B) értékek ardnya

Az elemzésiinkhoz a 4. dbrardl leolvashaté ardnyok szempontjait vessziik figyelembe.
Ez a megallapitdas szamunkra rendkiviil fontos, mert erre alapozhatjuk a hasznalati és
esztétikai funkciok ardnydnak maghatarozdsat €s maganak az esztétikai értéknek a
megtervezését [13. Hegedlis 1983].

Az esztétikai érték az ember 4ltal létrehozott targyak, igy az ipari termékek
értékfajtdja. A formatervezésben altaldban, esztétikai érték alatt a targyak, ipari termékek,
szolgéltatdsok megjelenési formdinak pozitiv/negativ érzelmi hatédst keltdé tulajdonséigait
értjiik [6. Demjén 1983].

Orbay [43. Orbay 1994] szerint a haszndlati és érvényesiilési funkcidk termékenkénti
megoszlasat az 5. dbra szemlélteti. Szerinte a haszndlati és érvényesiilési funkcidk ardnya a
termék jellegétol, a termék felhaszndldsi teriiletétdl fiiggden vdltozik. Az dbra a két funkcid

aranyanak valtozasat érzékelteti kiillonféle rendeltetésli termékeknél.
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5. abra: A hasznalati és érvényesiilési funkciok termékenkénti megoszlasa [43. Orbay 1994]

Hegedis kiilon elemezte az esztétikai funkcidk szerepét és uj értelmezést fogalmazott

meg. Az Uj értelmezésben az esztétikai funkciok esztétikai értékeket kapnak, a hasznalati

funkcidk pedig hasznalati értékeket [16. Hegedls 1994].

Egy termék lehetséges hasznalati funkcioi legyenek:
Hl, Hz, .. .Hi...Hn;

Az esztétikai funkcidk sorra legyenek:

El, Ez,. . .Ej...Em;

Legyen H; értéke h;
E; értéke e;
Ha egy-egy terméken a funkcidknak az igény kielégitését

szerepeltetjiik, akkor ezek:

szolgadld részhalmazait
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1,haE j-ta termékiink hordozza
6}- =
0,ha E j-ta termékiink nem hordozza

1, ha H, - t a termékiink hordozza
o=

0, ha H, - t a termékiink nem hordozza

Ezekkel a haszndlati és az esztétikai funkcidk ardnya kifejezheto:

n
2.5,
i=1 —
= =opt.
2 Ee;
j=1
vagyis kozelit a vevd igényei altal meghatdrozott aranyhoz.

ey

A fenti Osszefiiggés gyakorlati felhaszndldsanak érdekében haszndlati és esztétikai
jellegszamokat képezhetiink. Ez alkalmas a termékek mindsitésére, legfOképpen tobb azonos
igény kielégitésére tervezett termék Osszehasonlitisara (pl. konkurenciaanalizis,
termékmindség-vizsgalatok). Ez az ardny alapvetden meghatdrozza a termék piaci sikerét,
pozicidjat [16. Hegediis 1994].

Az ardnyszam gyakorlati alkalmazhatdsdgat 1dsd a 3.3. részfejezetben (8S. oldal).

Osszefoglalva a gondolatmenetiinket megallapithatjuk tehdt, hogy a termékek
hasznélati és esztétikai funkcidkbol épiilnek fel. Ezen értékek részhalmazai jellemzOek a
termékre, a haszndlati és esztétikai funkciok vagy értékek ardnya jellemzd az esztétikai
minoségre. Az esztétikai mindség meghataroz6 az dltalunk kivédlasztott és elemzés ald vont
butorcsaladoknal. Lényegében az ott végzett elemzésiink erre az elvi alapra épiil, vagyis ha
esztétikai mindségrél beszéliink, akkor az dltalunk értelmezett funkciok illetve ezek
ardnyainak az 0sszefiiggésére gondolunk.

,»A hasznalati-esztétikai funkciok ardnyat nem tudjuk egzaktan mérni, az absztrakcid
és intuicid, mint miszaki fejlesztési moddszerek, eszkozok keriilnek eldtérbe (vegyiik
figyelembe, hogy a jellegszdmok dont6 tobbségét intuitiv alapon képezziik)." [16. Hegedis
1994].

Ezt az aranyt a felhaszndl6i igényeknek megfeleloen kell megtervezniink.
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Megiéllapithatjuk, hogy a butornak, legyen az exkluziv vagy sem, nemcsak az a {0
feladata, hogy az érzékeket és a szellemet gyonyorkoddtesse, hanem hasznos funkciot is be kell
toltson.

Az esztétikai jellegli funkciok megéllapitasdhoz Kkitériink az esztétikai funkciok
részeire, arra, hogy az esztétikai funkcidk milyen szempontb6l fontosak nekiink. A
mennyiség, valtozatossag, technikai szinvonal, korszellem, komplexitas, kivalosag kritériuma
(Alvin Toffler tényezdk) szorosan Osszefiiggnek az esztétikai funkcidkkal [16. Hegediis 1994].
Ezekkel a tényezOkkel mérhetd, jellemezhetd a kulturdlis mindség. A kulturdlis mindség
ahhoz kivén segitséget nyujtani, hogy a mindség ,,eszkozeivel” mérjiik, elemezziik a tdgabban
értelmezett vildgunkat.

Alvin Toffler [53. Toffler 1970] abbdl indul ki, hogy alapvetéen megvaltozott a
tomegeknek a szlikebb értelemben vett kultirdhoz vald viszonya. Megvéltoznak az emberek
kulturdlis igényei €s szokdsai, kulturdlis fogyasztasuk ndvekszik és atalakul. A verseny ma
mir a termékmindség feletti tényezOk harcdt jelenti a piacon. Ilyen tényez0 a termék-
felhaszndld viszonya, kapcsolata vagyis a haszndlat kultirdja, a termékben megtestesiild
egyéni és tarsadalmi magatartdsok, érdekek iitkozése, mozgdsa. Ezek a min0ségi tényezdok
0sszességében ismerhetOk fel, alkotd részeiben nem mérhetoek. A termékek, vagyis a butorok
kiilonbségét, piaci sikerét a komplex minOsités fogja jelenteni, ami az Osszhatas
mindsitésében olt testet. Azok a targyak képviselnek magas mindséget, amelyek képesek az
életméd és a kornyezet sajitossdgaihoz illeszkedni. Ezt a folyamatot a nemzeti
hagyomdnyokban gyokerezd kulturdlis folyamatossdg nagymértékben eldsegiti. A nemzeti
jellemzOk Onmagukban is olyan karaktereket biztosithatnak a targynak, amelyek kulturélis
értékhordozok lehetnek. A termékeket (butor) béséges mennyiségben, valtozatos formdban és
technikailag kiemelkedd szinvonalon allitjak elo. Ezek a termékek a kor szellemét tiikrozik és
legtobben kivdléak. Magas fokd komplexitds jellemzi dket. Kialakult egy szdmban névekvo,
igényes fogyasztoi réteg, amely kimondottan igényli ezeket a termékeket [53. Toffler 1970].

A mennyiség, valtozatossiag tényezok a termékek egy-egy nagyobb csoportjainak
mindsitésére, a tobbi tényezd egy-egy termék mindsitésére alkalmas. E tényezOk, mint
mindségi tulajdonsdgok nem szamszerlsithetdk. Ugyanakkor a funkcidteljesités mértékének
meghatarozasa modszerével és az ott alkalmazott kérdésrendszer felhasznalasaval a mindségi
szint és a mindség jOl tervezhetd és a gyakorlat szamdra megfeleld pontossdggal megitélhetd
[16. Hegedlis 1994].

A mennyiség kritériuma azt foglalja magdba, hogy a tervezési tevékenység a targyak

mekkora korére terjed ki. A legalapvetobb emberi igény egyike és a mindség egyik fontos
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OsszetevOje a véltozatossdg irdnti igény. A vdltozatossdg kérdése stilusbeli kérdésként is
felfoghatd, vagyis a vdlaszték akkor vdltozatos, ha minél tobbféle stilusu targy kaphato,
amelyek minél kiilonbdzobb izlésli emberek igényeinek a kielégitésére alkalmasak. A
technikailag kiemelkedd szinvonal az adott termék eldallitdsdéhoz megfeleld technolégiat
alkalmazza. Legyen a termék Osszes jellemzOével ardnyos. Nem feltétleniil a
csucstechnoldgiara utal, hanem a termék hasznalati és esztétikai funkcioi €s az eloallitds
technikai kivitelezése kozotti 6sszhangot fejezi ki [16. Hegedlis 1994].

A korszellem jegyeit a termék viseli. Felhaszndlja az adott kor targytervezés €s
eldallitds céljara rendelkezésre 4ll6 legujabb eszkdzoket, eljardsokat (anyagok, technolégidk).
J6 mindségli targy lehet fiiggetlen a kor szellemétdl, ha nincs jobb technikai megoldads egy
régebben igényelt funkciora. Viszont a korszellemnek megfeleld targy is lehet alacsony
mindségi szintl. A termékvildg funkcidhordozéira végzett elemzés a Kkorszellem
szempontjabol azt jelenti, hogy megvizsgdljuk mekkora ardnyt képviselnek az uj, kordbban
nem létezd, csak az adott korra jellemzd termékek [S3. Toffler 1970]..

A komplexitds arra ad vdlaszt, hogy a tervezés kiterjed-e a termék teljes életciklusara.
A komplex tervezés figyelembe veszi a gyartds, a forgalomba hozatal, a haszndlat, javitas,
karbantartds és a megsemmisités kovetelményeit [53. Toffler 1970].

A kivalosag az esztétikai mindséget meghatdrozd tényezd. A kivalosag kritériuma a
termelés teljes skdldjanak az altaldnos szinvonaldra kozvetve jellemzd. Minél tobb kivald
termék szdrmazik egy vallalkozo6tol, nagy valdszinliséggel allithatd, hogy itt az altaldnos
mindségi szinvonal is magasabb, mdsfelol a mindségi szintek a piaci szempontok szerint
differencidltabbak. A kivalosag kritériumdval 0sszefiiggd mindsitésre alkalmazott médszer a
funkcitteljesités mértékének a meghatarozdsara épiill. A mindsitésben a kutatdsaink
szempontjabol fO szerepet jatszo pszicholdgiai, esztétikai, szociolégiai funkciok értékelése
miatt nagy sulyt fektettiink a szubjektiv értékitéletekre, ezek mddszeres felhaszndldsara [53.
Toffler 1970].

A termékek funkcioi a termékek tulajdonsdgait fejezik ki, ezeket hordozzak. Ebbol
kovetkezik, hogy a mindség javitisa (legyen az mindségtervezés, mindségszabilyozas,
altaldban a mindség szinvonaldnak emelése) minden esetben a termékek funkcidira, ezek
megvaldsitdsara és a vevOhoz vald eljuttatdsdra kell irdnyuljon.

A minOségjavitas egyrészt a termékfunkcidk optimalis meghatarozasat jelenti, a vevo
igényeinek megfelelden, masrészt a termékfunkciok megvaldsitdsat a funkciohordozdkon,

illetve a terméken.
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Hegedlis a mindség meghatdrozasara az értékelemzés nyelvén egy 1j definiciot
alkotott. Szerinte ,,a min0ség a terméknek az a tulajdonsdga, melynek révén a termékek, mint
funkcidhordozok a vevO igényeit maximadlisan elégitik ki a funkcioparaméterek altal
meghatdrozott hatdrokon beliil, és hordozzdk mindazon funkcidkat, amelyekkel az el6dllito
valamilyen cél érdekében tudatosan felruhdzza.” [16. Hegedlis 1994].

A meghatarozds magédban hordozza a korszeri butortervezés és termékkoncepcid
kialakitdsanak minden elemét. Rdiranyit arra, hogy minden terméket a piacon 1év0 vevok
igényeinek megfelelden kell megtervezniink, kialakitanunk és megvaldsitanunk. A piaci
versenyben egyre inkdbb domindlnak azok a termékfunkcidk, amelyek a vevOk intuitiv lelki
alapdllasdbol kovetkeznek. A termékek forgalmazdsiban és felhaszndldsdban nagyobb
szerepet kapnak az esztétikai (f6leg a pszicholdgiai, szocioldgiai) termékfunkcidk. Ezért
célszerli ezeket mar a tervezés folyamataban figyelembe venni.

Az optimélis ardny egy jobb min0ségli eredmény eléréséhez vezet, vagyis minél jobb
mindségll butor eldéllitdsa a cél. Az optimdlis ardnyok mérése egyértelmiien a jobb mindségli
megoldasok keresését helyezi elotérbe. Foleg ki€lezett piaci helyzetben sok mudlhat a
létrehozas optimdlis médjanak meghatdrozasan. Az optimalizdldssal kapcsolatos gyakorlati
alkalmazast lasd a 3.3. részfejezetben (85. oldal).

Tudjuk, hogy a termékben megjelend mindség csak akkor értékes, ha eladhatova valik.
A termékjellemzdk sokféle, sokszor nehezen mérhet6 tulajdonsagot foglalnak magukba. Ilyen
az esztétikai jellemzdje a terméknek, amely a mindséggel kapcsolatos elvardsok kozé tartozik.
Az aldbbiakban két mddszert ismertetiink, amelyeket a gyakorlatban is alkalmaztunk, és
amelyek segitségével az optimdlis ardny, vagyis az esztétikai mindség mérésére tettiink

kisérletet. Ez a két modszer a REM és az FMEA.
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2.5.1. A REM (Rangsorol6 Eljaras Minéségfejlesztés) ismertetése

A REM (Rangsorol6 Eljards, MinOségfejlesztés) tobbtényezds dontéselokészitd
eljards, amely a mikroszamit6gép interaktiv lehetdségeinek kihaszndldsara épiil, minimumra
csokkenti a szubjektivitdst, matematikailag megalapozott és lehetOséget teremt tobb
kiilonbozo jelentdségli szempont (értékelési tényezd) egyidejii figyelembe vételére. Ez alapjan
mindségi szinvonal mérésére, arképzésre, értékelemzésre és fejlesztési javaslat kidolgozasara
alkalmas [46. Rdduly 1988].

A REM eljards — ellentétben tobb ismert mdédszerrel — nem redukdlja le a probléma
megoldasit az alternativak Osszehasonlitdsara és rangsorolasdra, hanem komplexen kezeli a
témat. Komplex 0sszemérési mddszer, amelyben az egyéni €s csoportos dontések egymadst
véltjak, kiegészitik. Az alapvetd dontéseket a paros Osszehasonlitidsra vezeti vissza.
Tartalmazza a szempontok (értékelési tényezOk) feltardsanak, fiiggetlenség vizsgélatanak és
strukturdldsdnak korszerli csoportmddszerét, a szamitogéppel tdmogatott silyszamképzést,
valamint a mindsités eredményének felhasznalasit is.

Az eljardst tdmogatd programrendszer tobb modulbdl 4ll és PC XT/AT gépeken
futtathat6. A rendszer tartozéka a szakértok (teamtagok) részére kiosztandé és a
szamitogéphez illesztett kapcsolorendszer, illetve a pontosabb informacié bevitelt biztosito
infravorods adatatvitelt megvaldsité miniterminalok [46. Raduly 1988].

Elméleti megalapozds: CAT (Computer Aided Teamwork), PATTERN (Plaining
Assistance Trough Evaluation of Relevance Numbers), COMBINEX (Rangsorold eljards),
QPA (Quality Price Analysis), KIPA (Komplex 6sszemérd eljards). Technikai eszkdzok: PC
XT/AT nagyméretii monitor, szdmitogéphez illesztett kapcsold €s miniterminal rendszer [46.
Réduly 1988].

A min0sités illetve az eljaras folyamatat szemlélteti a 6. dbra.
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L Min0sités céljanak meghatérozésaj

A 4
[ Szakértd csoport (team) 6sszea’111ita’1sa]

4
Y Szempontok, értékelési tényezok
Minésitésbe meghatdrozasa:
bevont ter n}ekek e Feltaris, megfogalmazds
értelmezése e  Strukturdlds (rangsorolas, stlyozas)
e Fiiggetlenség vizsgdlat
v v

Ertékelési hatdrok megéllapitdsa:
e Diszkvalifikancia szintek
e  Optimalis érték

A\ 4 \ 4
Termékadatok képzése Skil
iy ala
e Labormérések B B}
L megvalasztasa,
e Szamitasok ) )
értelmezése

e Jellegszamok meghat.

A\ 4 \ 4
[Termékek mindsitése, osztdlyozdsa ]

A 4
[ Eloszurés J

A 4
[ Rangsor meghatdrozasa ]

\ 4
[ Szamitasok elvégzése ]

[ ELEI‘\;IZES ]

\ 4
[ EREDMENY OSSZEFOGLALASA]

6. abra: A REM minésito eljaras algoritmusa [47. Raduly 1994]

Az algoritmust részletesen a 6.1.1. mellékletben (2. oldal) ismertetjiik .
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2.5.2. Az FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) ismertetése

A mindség a véllalatok és egyes orszdgok gazdasdgi és tarsadalmi erejének alapvetd
meghatdrozéja. Az egyre erdsodd versenyhelyzet és a ndvekvd pénziigyi kockdzat minden
vdllalatot arra késztet, hogy az altala végzett tevékenység mindségét szabdlyozé €s irdnyitd
rendszerbe minél tobb olyan mechanizmust épitsen be, amely felismeri a lehetséges hibakat és
azok kovetkezményeit még a termék vagy szolgaltatds elodllitasi folyamatdnak kezdeti
szakaszdban, minimalisra csOkkentve ezaltal a sziikséges vdltoztatdsok koltségeit.
Ugyanakkor egyre tobb megrendeld igényli az éltala véasarolt termék gyartitél azoknak a
korszerli modszereknek az alkalmazdsit, amelyek segitségével javul a legydrtott termékek
mindsége és megbizhatésdga. Ilyen moddszerek kozé tartozik a Lehetséges hibdk és
kovetkezményeik elemzése (FMEA).

Megéllapithat6, hogy a termékekkel és szolgaltatdsokkal szemben tamasztott
kovetelmények folyamatosan ndvekednek. Igy a biitoroknak mind a nyersanyagot, mind a
szerkezeti megolddst és a kivitelt illetden mindségileg kifogédstalanoknak kell lenniiik. A
bitorok mindsége ma alapfeltétele a piacon valé megmaraddsnak. Eppen ezért szeretnénk
rdmutatni az FMEA koncepcidjdnak lényegére, és alkalmazhatdsdgdra a butoriparban. A
mobdszer beépithetd a tervezésbe €s a gyartdsi folyamatba is. Alkalmazasa a butor mindségét
folyamatosan javitja, segitségével megelozhetOk, kikiiszobolhetOk olyan hibdk, amelyeknek
egyébként nem tulajdonitandnk jelentOséget, vagy nem is vennénk észre azokat, de
amelyeknek komoly kovetkezményei lehetnek a késObbiek soran. A cél az, hogy a mindség

allando javitasa minél korabbi fazisban torténjen.

Moédszer

Az FMEA olyan korszerli tervezd, fejlesztd, ellendrz6 mddszer, amely biztositja a
termék/folyamat tervezési, gydrtdsi vagy haszndlati elégedetlenségeibOl szarmazo lehetséges
hibdk feltardsat és intézkedéseket hoz a hibdk szisztematikus elemzése alapjdn, azok
megel0zésére vagy kikiiszobolésére, ezdltal biztositva az egyre jobb mindségl
termék/folyamat elddllitdsat vagy a mindség dllando javuldsat.

Az FMEA nemcsak sorozatgyartdsndl, hanem kisebb sorozatndl, sot egyedi
termékekre is alkalmazhaté hatékony eljards. Ilyen szempontbdl nagy jelentdsége lehet a
butorok tekintetében, ugyanis a mai vildgban egyre inkdbb az egyedi butorok gydrtdsa keriil

elétérbe. Alkalmazhat6 megel6z0 intézkedésként, a termék é&s gyartds bevezetését
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megel6zden, valamint mar miikodo rendszerek, folyamatok esetén a hibdk utélagos elemzése
soran.
Az FMEA hasznalata a kovetkezo esetekben indokolt kiilondsen [29. Koczor 2000]:
e {j termékek kifejlesztésekor a késobbi meghibdsoddsok megeldzése érdekében,
* mar meglévd termék tovabbfejlesztésekor,
® {ij gyartistechnoldgia és gyartdsi folyamat befejezésekor, ha a gyartdsi folyamatok
eredményeképpen nem megfeleld termékek vagy szolgaltatasok keletkeznek, és meg
kell keresni a hibakat és azok okait,
® ha a gydrtasi folyamatok nem megfeleld eredményekhez vezetnek, és a hibat a termék

koncepcidjaban kell keresni.

Mivel egy terméknél a hibdk egy része konstrukcids eredetli, masik része
kivitelezéskor kovetkezik be, két FMEA tipust kiillonboztetiink meg, éspedig:
¢ konstrukciés FMEA és
e folyamat FMEA.

A két FMEA tipus kolcsonosen feltételezi és kiegésziti egymadst, ezért mindkettot
célszerili alkalmazni.

Az elemzés folyamata hasonlé mindkét tipus esetén. A konstrukcids (Design) FMEA
egy olyan elemzési eljards, melyet elsdsorban a termékfejleszté mérnokok hasznilnak, hogy a
termék lehetséges hibdit és azok okait meghatdrozzak. Struktdrdja megmutatja az elemeket,
funkcidkat, hibdkat, okokat, kovetkezményeket, ellendrzéseket, értékelési modszert ad és
mindezek alapjdn javaslatokat lehet késziteni. A mddszerrel a javaslatok hatdsait is

megvizsgdljuk. Fontos a struktdraban a visszacsatolds, a véltoztatasok hatasanak ellendrzése.

Az 7. dbra bemutatja az FMEA folyamatat [21. Johanydk 1998].
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Csoport létrehozdsa
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okok, ellendrzések)

S

Stlyozas

hiba eléforduldsdnak gyakorisdga
hiba kovetkezményének jelentdsége
ellendrzés hatékonysdga

Y

Kiértékelés

Kockazati mér6szamok: RPN

RF, RP, R

Y

Pareto elemzés

Y

Javaslatok, javito intézkedések
meghatdrozdsa, végrehajtasért felelds

megnevezése, hatdridd

e

Y
. e Hatdsvizsgdlat ~  f---—o—ocoomoo )

Visszatéro

elemzés ¢

[jjb(’)li kockdzatértékelés

Y

hatéridd
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7. abra: FMEA folyamatabra [21. Johanyak 1998].




A hibdk fontossagi sorrendjének megéllapitdsdhoz fontossdgi mérdszdmokat az

értékeléshez pedig kockazati mérészamokat (kockdzati mutatdkat) alkalmazunk.

Fontossagi mérdszamok:
1. A hiba eléforduldsanak gyakorisdga vagy az eléfordulds valdsziniisége (O-Occurance)
2. A hiba kovetkezményének silyossaga (S-Severity)

3. Az alkalmazott ellendrzés hatékonysaga vagy felfedezés valosziniisége (D-Detection)

Kockazati mérészamok:

1. Kockazati tényez6d, RPN (Risk Priority Number)
2. A hiba jelent6sége, RF (Risk of Failure)

3. Az elem jelentosége, RP (Risk of Part)

4. A rendszer (termék) jelentdsége, R (Risk)

Az ISO 9000 szabvanysorozat bevezetése €s a tanusitds a termékek versenyében uj
tényezové valt. A QS 9000 szabvdnysorozatban az FMEA ugy szerepel, mint a
mindségtervezési folyamatban és az ellenOrzési tervek elOallitdsdhoz haszndlt mddszer.
Ugyanakkor az FMEA, mint a tervezés min0sitésének €s jovdhagyasanak egyik eszkoze az
ISO 9004 ajanlésai kozott is jelen van.

A mddszer gyakorlati alkalmazdsa széles korben elterjedt a kiilonbdzd ipardgakban
(hadiipar, f{rtechnika és repiildgépipar, tengerészet, gépipar, autdipar, elektronika,

robottechnika, automatizalas).

Az attekintés megkonnyitése érdekében az FMEA-val kapcsolatos részletesebb leirdst

lasd a 6.2.1. mellékletben (25. oldal).
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2.6. Piaci ertékitéletek elemzése

Ahhoz, hogy képet kapjunk az egyedi biitorok helyzetérdl, vizsgdldddsainkat a magyar
butoripar altalanos helyzetének vizsgélatdra irdnyitjuk.

Mivel az EU csatlakozds gyokeresen megvaltoztatja mind a piaci lehetdségeket, mind
a butorral szembeni elvédrdsokat és kovetelményeket, foglalkozunk az ezzel kapcsolatos
problémakkal is, gondolunk itt elsésorban a mar meglévé EU orszdgok butorpiacara.

Az 1996-o0s piackutatasunkkor (lasd 4.1. fejezet, 87. old.) probaltunk rdmutatni arra,
hogy az elkovetkezOkben az egyedi butorok irdnti kereslet novekedni fog, ami maga utin
vonja a piaci szempontok valtozdsat is. Ez be is kovetkezett az ezt kovetd évek soran €s
sajatos jellemzdje lett a magyar piacnak. Az egyedi butorok irdnti kereslet jelenleg is
novekszik. Ezek mellett sok kis butorgyartd cég jelenik meg, mas gydrak pedig bezarnak. A
kozép és nagy véllalatoknak nem kifizetddd az egyedi bitorok gydrtdsa, tudjuk, hogy
elsdsorban a tomegbutitorokra specializdlédtak. Azonban az a gyartd, aki nem képes az egyedi
igényeket kielégiteni, a mai vildgban halalra itélt.

Tonk Emil [56. Tonk 2002] szerint a magyar gazdasdg sziikségszerli piacorientdlt
gondolkoddsmédjat, alkalmazkodé képességét jelentdsen befolydsolta, és tapasztalatai szerint
megnehezitette a joggal elvarhat6 gyors véltozas tempdja, a hirtelenszerlien rank zidul6 piaci
hatdsok, és a verseny minket sem kiméld kemény feltételei és kovetelményei. A gyorsan
valtoz6 gazdasdgi helyzet hozzdjarult a kiilfoldi gyarték eldretdrésére, gondolunk itt
elsdsorban a német és olasz butorgyartokra.

Az exkluziv butorok piaci szempontjai eltérnek a tomegbutorétdl, az elkovetkezokben
erre probdlunk némi fényt deriteni. Ennek érdekében az aldbbiakban elemezziik a hazai
butoripart, annak fejlodését, Osszehasonlitva a kiilfoldivel figyelembe véve az EU altal
megszabott kovetelményeket is.

Dr. Berecz Andras [3. Berecz 2002] szerint is a rendszervaltast kovetd hazai és
kiilfoldi gazdasagi valtozdsok igen kedvezdtleniil érintették a magyar butorgazdasagot.
Egyrészt leépiiltek a korabbi nagyméretii gyart6 kapacitdsok, a korabbi nagy allami véllalatok
atalakultak, egyes dllami véllalatok felszdmolds utjdn megsziintek (Kanizsa Butorgyar,
Debrecen Biitorgyar). Uj tipusi gyarté és kereskedd villalkozdsok jottek létre, de sok
kisvéllalkozds is megjelent a termeldk kozott. 1999-re lényegében megszlint az allami
tulajdon és a kiilfoldi tulajdonok mellett igen lényeges a belfdldi magan, illetve tarsasagi

tulajdon aranya [3. Berecz 2002].
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A rendszerviltast kovetod els6 években a butorgyartok jelentds piacokat vesztettek el
itthon és kiilfoldon is. Az épitipar visszaesése (kiillondsen a lakdsépités tekintetében),
tovabba a haztartdsok jovedelmének csokkenése a keresletet erOsen visszafogta. A kiilfoldi
piacot keres® gydrtok kihaszndlva az atalakuld kereskedelmi halozat tOkeszegénységét, a
fizetési feltételek hosszabb kialakitdsaval egyik percrél a mdsikra igen nagy teret nyertek.
Ugyanakkor a 90-es évek felé a novekedés is elindult [3. Berecz 2002].

Az alébbi adatokbdl (8. dbra) leolvashatjuk, hogy a magyar butoripar termelése és
értékesitése a rendszerviltas elsd 2 éve utdn folyamatos ndvekedést mutat, azonban a szamok
megerdsitik, hogy a belfoldi piac visszaszerzése csak joval késObb a 90-es évek végén

kezdddott meg jelentds mértékben.

(Milli6 Ft)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

26200 28600 35800, 38200 43200 60100] 62300, 81000 99300

99300

100000
81000

80000+
60100 62300

600001 38200 43200
35800

4000017 24200 28600

200001

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

8. abra: Adatok a magyar butoripar fejlodésérol. A magyar bitorgyartas alakulasa.
[40. Molnar 2001]

A hazai gyartok, amint mar emlitettiik, csak a 90-es évek kozepétdl kezdtek talpra allni.
Els6sorban az export hizdereje biztositotta a hazai piacokon valé versenyhelyzet kialakul4sat
és az elvesztett piac visszaszerzésének megkezdését. Ezekben az években a bitoripar
orszdgos eredményeket meghaladé fejlodést produkdlt, exportjait egy év alatt kozel
kétszeresére novelte (9. dbra). Lehetdség teremtddott arra, hogy a 90-es évek elején az
atalakulds, a piachidny és a pénzhidny miatt elmaradt legfontosabb fejlesztéseket

végrehajtsdk, €s a technikai szinvonalkiilonbség ndovekedését megallitsdk.
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9. abra: Az export értékesités alakulasa [40. Molnar 2001]

Az elemzésiink tovabbi részét a 6.3. mellékletben (40. oldal) helyeztiik el.

Kovetkeztetések, megallapitasok

A piacismeretek elmélyitése, tovdbb bdvitése elkeriilhetetlennek latszik a bel- €és
kiilpiacokon egyarant. Erre kell a kinalatfejlesztésnek és a tamogatdsi rendszernek 1is
felépiilnie. Valtozasok figyelhetok meg a butorvasarldsi (kivdlasztdsi) szokdsokban, a
preferencidkban és az ar- illetve markaérzékenységben. De szdmos demograifiai jelenség,
életmdd é€s é€letszinvonal trend is figyelmet érdemel. A legnagyobb ardnyban a csalddalapités
eldtt allok kozott taldlunk olyanokat, akik dj butorra koltenek. A tarsadalmi rétegzddés nagy
mértékben befolydsolja a butorvdsarlist. A piacnak majdnem a felét a kozéposztilybeli
hiztartdsok teszik ki. Minél magasabb tdrsadalmi stitusszal rendelkezik egy csaldad, anndl
nagyobb valdszinliséggel kolt butorra.

A vésarlé a haszndlati tulajdonsdgok mellett az esztétikai jellemzdknek is nagy

jelentdséget tulajdonit. A butorndl az érzelmeknek, az érzelemvildgnak pedig a piacon van
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fontos szerepiik. A hazai vasarlok j6 része ma mar nem elsOsorban az ar alapjan valaszt,
hanem komoly min0ségi elvardsaik vannak. Hajlandok egy termékre inkdbb tobbet dldozni,
ha ez magasabb mindséggel parosul. A magyar butor jovdjét a mindséggel €s a nemzeti
hozzaadott értékekkel lehetne megalapozni.
Napjaink (a MA) butorainak (magyar butor) stilusat az alabbiakkal jellemezhet;jiik:

*  Még kialakul6ban van.

* Egymastdl eltéro jellegliek.

e Esztétikai, kulturalis szemléletil.

o (Célszerliség, egyszeril szépség, elegancia jellemzi.

Osszhangban van a kornyezettel.

* Kifejezésre juttatja a fogyaszto igényeit, a fogyaszto zlése dont.

A mai magyar butorvasarlo jellegzetességei az alabbiak [40. Molnar 2001]:

e Kovetd magatartds jellemzi.

e Nem az elemi sziikséglet, a hidny, hanem az 1j koriilmények és mindségi igények
allnak a vasarlas mogott.

e A tdbbség a kozép- és felsoréteghez tartozik.

e A viasarléerd mogott felismerhetd az igényesség (a mindség, funkcionalitds és az
esztétikai szinvonal megkovetelése).

e A tO0bbség egy-egy darabot vdsdrol, kiegésziti a berendezést, mindségi cserét hajt
végre. Gyakrabban meriil fel az igény és kereslet.

e A vilasztas folyamata egyre hosszabb, ami az egyedi igények sdlyéra utal. Az egyedi
igények azok, amik hajtjak a visarlot.

e Az elnyul6 keresés ellenére a vasarlo tdjékozatlan.

e Alig ismer butormdrkakat.

e A kereslet zome kisebb méretii lakdszoba berendezésekre irdnyul.

e Fogékony az ujra.

e Nem elkotelezett egyik stilusirdnyzattal sem.

Az EU-val ujfajta lehetdségek és kihivasok jelennek meg. Varhat6 a piacbdviilés, ami
novekedést generdl. Boviilnek az export lehetdségek. Eldny, hogy részt lehet venni az EU
letisztult, korrektebb kdzbeszerzési eljardsaiban. Varhatéan egyszerlisodnek a vameljardsok,
nd a magyar butorok gyartdira eddig nem jellemzd kooperécios egyiittmiikodés lehetdsége,
szakosodik a butoripar. A hatékonysdg novelésének igénye jelentdsen fejleszteni fogja a

technoldgiai és kornyezetvédelmi allapotot. Kiegyenlitddnek az drak, a mindség.
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Osszességében azok a cégek szamitanak kedvezdbb hatdsokra, amelyek mar most is
versenyképesek és ugy gondoljdk, hogy ezt a jovOben is meg tudjdk Orizni. A versenytars
segit a fejlodésben.

Az informécids forradalom a butorgyartasban is mindeniitt jelen van: kovetni kell a
vevok igényeit, az altaldnos piaci elvdrdsokat, a divatot, a versenytdrsakat, az
alapanyaggyartokat — a szamitégépes tdmogatds nemcsak a gyartashoz kell.

Napjainkban a modern butorgyartas elképzelhetetlen mindség nélkiill. Nem véletlen,
hogy a fejlett eurépai orszdgok kamardinak, érdekképviseleti szervezeteinek egyik legfobb
feladata a mindségi rendszerek elterjesztése. Nem egy helyen a termék eladédsa ez nélkiil mar
lehetetlen. A termékbiztonsdg, fogyasztovédelem, termékfelelosség is — jogi sajatossdgai
folytdn - 1ényegében ehhez a kategdridhoz sorolhato.

Az exkluziv bitorok piaci szempontjai eltérnek a tomegbutorétdl, mint ahogy a
gyartasi folyamat is kiilonbozik. Ilyen szempontok kdzé sorolhatjuk pl. a vevd viselkedésének
(igényének) megismerését, a piacszegmentaldst, a piacrés megjelenését. A vevOvel kialakul
egy személyes kapcsolat, az egy termék-egy vevO kapcsolata. Az egyedi igények kielégitése
magasabb drat és min0ségi szintet vonz maga utdn. Az érzelemvildgnak fontos szerepe van a
piacon, kiilondsen, ha egyedi butorrdl van sz6. A ,szeretet” marka kialakitdsa egy biztos
sikert jelenthet a jovoben (meglatni és megszeretni).

Hogy hogyan lehet az egyéni kivansdgokat a sorozatgydrtds technoldgiai
kovetelményeivel 0sszhangba hozni, példa rd a Sixay-féle Kabdca sz€k (19. dbra), melyet
sorozatban gyéart a Balaton Bitorgydr, de amely kezdetlegesen egyedi darabként valt
kozkedveltté. Egyik megoldds, tehat, olyan egyedi butorok sorozatba gyértdsa, amely nagyon
felkapotta és ismertté valt a vasarlok korében.

Az lizleti vildg ma sokkal 6sszetettebb, a verseny még erdsebb, mint az eddigiek sordn.
Meg kell felelni mind a hazai és mind a Kkiilpiaci igényeknek, eleget kell tenni a
kornyezetvédelmi kovetelményeknek, az alkalmazottak véagyainak. Fontos figyelmet kell
szentelni a technoldgiai innovacioknak, és ki kell hasznalni maximdlisan a lehetdségeket. Ezt

csak pontos tervezéssel érhetjiik el.

57



3. Az elemzés kivalasztott példak alapjan

Az elemzést a 2. fejezetben leirt szempontok alapjan végezziik el a kivalasztott
butorcsalddokon, miutan ismertettiik azokat.

A REM mddszer alkalmazdsdhoz a két részletesen ismertetett butorcsalddon kiviil még
harmat valasztottunk ki.

Az elemzés a meghatdroz6 formdkra, a haszndlati és esztétikai funkcidk, valamint ezek
optimdlis ardnyainak érzékelésére vonatkozik, felhasznilva a terméktervezésnél alkalmazott
funkcidelemzést is.

A kovetkezd fejezetekben a mar ismertetett modszerek alkalmazasidn (REM, FMEA)
kiviil kérd6ives megkérdezésre alapozott mérést is mutatunk be.

A piackutatds fontos tudatos tevékenység a vevoi sziikségletek, elvardsok és mds a
termékre vonatkozo kovetelmények meghatdrozdsaban és értelmezésében. Ezen elssorban a
terméktdl elvart haszndlati és esztétikai tulajdonsagok meghatarozdsat értjiikk. Ezek sokszor
egyértelmiiek és a vevok dltal is megfogalmazottak, azonban sokszor csak rejtett médon

vannak jelen, felfedezésiik €s megfogalmazasuk kiilon feladat (29. Koczor 2000).

3.1. A kivalasztott butorcsaladok ismertetése

A kivilasztott 6t biitorcsaldd eltér egyméstél. Ugy valogattuk dssze ezeket a bitorokat,
hogy a koztiik fenndll6 kiilonbségek jol érzékelhetdk legyenek. Ezzel ramutattunk arra, hogy
a moddszereink miként alkalmazhatok a kiilonbségek kimutatasara, mivel igy tudjuk
modellezni a vevd altal érzékelt kiilonbségeket is. Ez az 6t butorcsaldd nem egy kategéridhoz
tartozik, azonban a maga moddjan mindenik exkluziv. Ezzel illusztrdlni akartuk a vasarlok
korét: egyik a gazdag réteg, masik az ujdonsagra fogékonyak vevokore, harmadik a
minimalista és semleges idOtallosdg kedveldké, negyedik a felkapott vagy divatot kedvelok
kore, 6todik az anyagszer(i és modern funkciondlis butorcsoportokat kedvelok kore.

Ezeknek a butoroknak a gyirtéi nem mind rendelkeznek 60 éves multtal (mint pl.
Ceccotti, Seltz), de Szikszaindl pl. a tervez6i kvalitds, mint szellemi munka az, ami exkluziv

és ez a butorain is érzékelhet6.
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3.1.1. A CECCOTTI termékcsalad ismertetése

Az elektronikus technoldgia korszakdban csak a jol megépitett, az emberi testhez,
szemhez €és kézhez kozel allo dolgok lehetnek szépek.”- irja Albrecht Wellmer [4. Ceccotti
1996] a Ceccotti butorairdl.

A kilencvenes évek egyszerli formanyelve a racionalizmus mellett inkabb a letisztult
vonalvezetés esztétikdjat 4llitja elotérbe. A nemes anyagbdl késziilt egyediséget
hangsulyozott, tokéletesen megmunkalt butorok nem csupdn a modern, szdmitogépes
vezérelte technoldgia precizitdsat mutatjak, de természetesen a kézmilives hagyomdnyok
tovabbélését is. A szamitégéppel gyartott fabitort ma mar kézzel nagyon nehéz sokszorozni,
viszont az dsszerakds, Osszecsiszolds kizardlag csak emberi munkat igényel.

Napjainkban az egyedi butorok termelése fele irdnyul a vildg. Az olasz butoripar
egyediil nyujt annyi djdonsdgot, mint a viladg tobbi gyartdja egyiittvéve. Letisztult, kifinomult,
puritdn formavildgrél tantskodik. Az utébbi években mintha csak tjraéledt volna a
funkcionalizmus, minden diszitettséget keriilo letisztult formavildga. Ezért is vélasztottuk a
Ceccotti cég butorait elemzés targydul.

Az otvenes években alakult CECCOTTI cég a természetes anyagokat €s a hozzdjuk
kapcsolddé természetes formavildgot valasztotta. Az altaluk négy évtizeddel ezelott eldtérbe
helyezett természetesség a 90'-es évek egyik legfobb értékévé valt.

A 80'-as évek masodik felében egy igen markans valtozas figyelhetd meg a targyi
kultirdban, irja Vanni Pasca [4. Ceccotti 1996]. Egy posztmodern utdni neomodern fizis
kovetkezik €és valik kozkedveltté Olaszorszagban. Ez a stilus a formdk vildgdban
kétségbeesést, elkeseredést kelt, melyet egyrészt egy egyre novekvo zavar, misrészt pedig az
Ujabb irdnyzatok kutatdsa, keresése s a feléjiikk valo nyitottsag jellemez. Vattimo [4. Ceccotti
1996] mindezt az esztétizmus frivolitdsaként, vagyis léhasdgaként definidlja. Ceccotti
kollekcidja egy még szokatlanul definialt, egyediilalld identitast tar elénk. Sajat esztétikai
kornyezetében egyedi, 4j stilusrdl taniskodik. Egy racionalista és posztmodern design kozotti
tendencia van elterjedOben. Ezek a butorok kitlinden demonstraljdk azt a designt, amely az
ipari geometridk és az esztétizdlo frivolitdsok ellenére elvardzsol és visszavezet egy
torténelembe, tradicioba, egyéni és kollektiv tudatba, hogy igy szivesen rajuk ismerjiink és
gyakran hasznositsuk Oket. Az olasz butoripar azon tipikus tapasztalatainak egyikérdl van itt
sz0, mely a kiilfoldi designerekben méltdn ébreszt irigységet: egy kézmiives tuddssal
megéldott cég és a kritikai gondolkoddsmédot képviseld designer - Roberto Lazzeroni -

taldlkozasarol. Ceccotti valoban egy kézmiives cég €s maga mogott tudja az 50-es évek
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tapasztalatait. Kezdetét veszi tehdt egy egylittmiikodés, amelynek eredményeképpen a fa
kifinomultan érzéki megmunkaldsa nyomdn, olyan butorok sziiletnek, melyekben a lagy
érzékiség vonalai és gorbéi a felvilland profilokkal a Liberty kanyargds gorbéit idézd
vonalakkal és a Gaudi-féle plaszticitdssal kapcsolodnak Gssze.

A faanyag gyakran a minimumra csokken, a kézmiives izlést kdvetve bravirosan
hajlik és nyulik, de ott all mogotte a designer kritikus tudatossdga is, aki kisérleteivel olyan
finomsagot ad butorainak, hogy fennen hirdeti azok modern esztétikajat.

Val6ban a mai igényekkel szamolé Ceccotti megbizhaté modernizmust kovet. A
tomor fabol késziild Ceccotti butorok karcsi ldbaikon kecsesen hajladozé darabok a
kilencvenes évek formanyelvén kommunikdlnak, kiszolgdlva, megerdsitve zaklatott korunk
szépségidedljat, természet felé forduldsat. A szdzadel6 ma mar klasszikusnak szamito
stilusirdnyzataihoz fordul. Nem elemes butorokat gyart, hanem butorcsalddokat, amelyeknek
egyes darabjai ugyanazon alkatrészekbdl késziilnek, mégis mind kicsit méasképp festenek. S
noha klasszikus értelemben vett dekordcid, igy faragds, intarzia nem disziti Oket, valami
mindig - egy decens parkany vagy egy finoman vésett csikdiszitmény - gondoskodik arrdl,
hogy a kényes izlésli tulajdonos nehogy iiresnek, sivarnak taldlja a gondosan megmunkdlt
feliileteket.

A Ceccotti-butorok legszembet{indbb vondsa azonban a darabok hajlékonysiga. Kifelé
terpeszkedd 14dbak, finom ivek a homlokzaton, enyhe kiugratisok a formailag hangsulyos
pontokon. Ez a formavildg, amelyet ma organikusnak is mondunk, a szecesszié hagyatékaként
él tovabb. Emellett legaldbb ilyen feltlind a javarészt tomorfabdl, foként cseresznyefabdl
késziilo butorok masik jellegzetessége, a halvdnybarna, némi vorossel vegyiild szindrnyalat is.
A vildgos fa haszndlata és a hullimz6 kontirok egy masik kor hangulata, a biedermeirre
utalnak vissza. E stilus szolgdltatja a cég arculatdit meghatdrozé formatervezdi szemlélet
masik forrdsit. Azt a puritdn 6konémiat, amelyet Michael Thonet 6rokitett a4t korunkra, azzal,
hogy beidermeir nyelvezetébdl kifejlesztette hajlitott butorainak - mar a szdzadfordulora
jellemzo - latvanyat. Ceccotti mintha csak e két egymdsba folyo stilus szintézisét valdsitana
meg. E butorok nem a széles publikum szdmara késziilnek, inkdbb az ar irdnt kevésbé, a
mindségre viszont anndl inkabb érzékeny, kifinomult izl€sh réteget célozzak meg. Mentesek
mind az avantgird, formalista alltirokt6l, mind az extravagins, posztmodern
ornamentumokt6l. Ezeket a butorokat a kiilonleges berendezéseket kedveloknek tervezték.
Olyan embernek, akinek fontos, hogy otthona hosszu tdvon megtartsa értékét. Egyesiil az

id6tlen szép forma €s a legjobb kézmiives mindség.
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Miért valasztottam pont ezt? Azért, mert az olasz butor a mindséget keresok korében
mdr j6 néhdny éve gyokeret vert Magyarorszdgon. A Ceccotti kozonsége nem mads, mint a
kényes izlésti polgdr, aki fogékony a biztos értékek irdnt. Aki a megnyugtaté dllandésagot
keresi a butor anyagdban, konstrukcidjdban, latvanydban egyardnt. S nem utolsé sorban, mert
ezzel tudom reprezentdlni, érzékeltetni legjobban az exkluziv fogalmat.

Vildgossd vélt, hogy a korunk embere egyre inkdbb visszahizdédik otthondba. Egyre
inkdbb kozvetlen kornyezetét tekintve, s értékeit a luxust, amelyet megengedhet maganak,
nem hivalkoddan kifelé, hanem a maga mikrovildgdba zarva, szinte titokban szeretné €élvezni.
A kivdlasztott butorcsaldd dtmenetet képez az iroda és az otthon kozott. Reprezentativ,
exkluziv jellegii az otthon dolgozé menedzser szamdra. Ezen butorok anyaga, konstrukcidja,
latvanya a megnyugtaté allandésdgot hirdetik. A butoregyiittes hat tagja: Big Bean iréasztal,
Marlowe forgészék, konyvespolc, Star Trek szék ldbtartéval, D.R.D.P. pamlag, Camarillo
kisasztal. Az igy berendezett szoba tobb funkcids. Elképzelés szerint irodaként is (targyald,
dolgoz6) vagy egyszerli nappaliként (pihenés, kikapcsolddds) is haszndlhatd. Akér
dolgozdszobaként, akdr nappaliként ez a butoregyiittes az otthon stilusit képezi. Az egyszert,
letisztult raciondlis formdk a jellemzdk. Az egyszer(i butor disze, a részletek mindsége, a
tervezés megvaldsitdsa, az anyag és technolégia tokéletes Osszhangja. Minden otthon
onmagaban egy kiilonallo torténetet alkot, mindenki szdmdara ez egy kiilon vilag, a
gondolatok, otletek, formdk €s szinek vilaga. Ezért minden butordarab kivalasztdsa gondos
kereséssel kezdddik. Az otthon minden része megegyezik lakdja zlésével és tiikrozi annak
lelkivildgat. Az affinitds a kifinomult otthonban életre kelt butorkulturdn alapszik. A
kovetkezOkben bemutatott butorok 6nallé butordarabként is funkciondlnak, forméjuk ennek
megfelelden egyéniesedik, de tobb mds butordarabbal és a belsé kiképzés egészével egyiitt
adnak teljes és egységes képet. Finom és kecses vonalak jellemzik Lazzeroni vilagit. Szinte
minden gorgékon gurul vagy konnyedén eltolhatd, mozgathatd, hozzaférheté vagy
atrendezhetd. A cseresznyefdbdl késziillo butorok érzelmeket kozvetitenek, kiilonbozo
hangulatok hordoz6i, melegség araszt6i. A mahagoni fénye kihangsilyozza a fa erezetét és
mértéktartoan elegans hatast valt ki.

A BEAN iréasztal (10. 4bra) cseresznye- vagy mahagonifdbol késziil. A tetején
felnyithato lap borrel boritott, mig az froszer tdrolok sargarézbdl vannak beépitve a lapba. A
felnyithato lap a butor teljes szélességében teret hagy a két fidokos sz€1s6 rész kozott. A butor
kvalitdsa a kivitelezés minésége mellett egyre inkdbb a szellemiség hordozéja. Erdekessége,

hogy nincs benne csavar vagy fémzar és Osszesen 280 darabbdl tevddik dssze.
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10. abra: BEAN iréasztal [60.]

¥

@

11. abra: MARLOWE forgészék [4.] 12. abra [4.]

A Marlowe forgoszék (11. abra) szintén cseresznyefdbdl vagy mahagonibdl késziil, az
ilésrész pedig borrel boritott. Kényelme a mindennapokat szolgédlja egyedi kombindcidban,
rendkiviiliségét a butor elegdns ardnyai adjdk. A fagérgdkon guruld szék kecses labai

sargarézben végzddnek.
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A Camarillo kisasztal (13. dbra) tomor cseresznyefdbol késziil iiveglappal, minimdlis
faanyaghaszndlattal. Az {ivegasztallapot tart6 rész és a ldbazat végzddése sargaréz.

Kiilonlegesen gondos kivitelezésiik elegans konnyedségrol tantiskodnak.

13. abra: Camarillo kisasztalok [4.]

A Star Trek piheno egyiittes (14. abra) egy fejtdmlds karossz€ékbdl és labtartobol

tevddik Ossze. Az alapanyag itt is a cseresznye. A fejtdmla, az iildke és a ldbtarté karpitozott.

14. abra: STAR TREK pihené [4.]
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A kétszemélyes D.R.D.P. pamlag (15. dbra) tomor cseresznyefabdl késziil, karpitozott
ulofeliilettel ellatott. A kor alaku eziistozott sdrgaréz tdlca a pamlag kiilonleges része. A

nappali szoba kdzponti butordarabja.

15. abra: D.R.D.P. pamlag [60.]

A konyvespolc nélkiilozhetetlen akdr nappalir6l, akir irodarél legyen szé. A
cseresznyébdl késziilo konyvespolcok, tiveges szekrények, tarolok osszekapcsolhatok, tetszés
szerint varidlhatok vagy pedig kiilon egyediilalld darabként is hasznilhatok. A geometrikus
vonalu tarolohely megnovekedett terjedelemmel, fiokokkal és rekeszekkel gazdagitott. Egyedi
jelleglieck a gondosan megtervezett sargaréz fogantydk, kilincsek, kulcsok és mds

fémaosszetevok.

16. abra [4.]
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Ceccotti-butor a fogyasztoi megitélés szerint

(Kérddives felmérésbol szarmaz6 eredmények)

Legtobben az egyedisége, kiillleme, mindsége miatt védlasztottdk

Fontos szerepet jatszott a butorral valo elso taldlkozas

A butor dra megfeleld vagy a szolgéaltatasok szinvonaldhoz képest til magas

A min6ség kivalo

Az elképzelt idedlhoz nagyon kozel allt

Stilusa kotddik az emberekhez

A butor értéke elsdsorban a forma-szin-harmonia, kiillem megjelenésében fejezddik ki
A hasznalati funkcidkkal elégedettek, hasznélatkor nagyon j6l érzik magukat
Elettartama 15 év feletti

A divat nem feltétleniil jatszik fontos szerepet

Figyelemfelkeltd tényezok: termék altal kivdltott motivacié (igény, inger), életmdd,
érzelmek, vagyak, reklam

A vasarlok tobbsége vallalkozo

A vasarloi réteget a fiatal €s kozép korosztily képezi

A tobbség pihenésre hasznalja lakasat

Legtobben a vasarlési szokdsaikat elore eltervezik
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3.1.2. A SIXAY termékcsalad ismertetése

Az olasz butorcsalad mellé valasztottunk egy hasonlonak vélt magyarorszagi
butorcsaladot is, amely orszagszerte, sOt a hataron tul is elismerést kapott. Megallapithatjuk,
hogy Magyarorszdgon ez a stilus egyedi €és egyetlen, amit igazdn magunkénak mondhatunk,
akdr ,,magyaros stilus”’-nak is elnevezhetjiik.

»A szépség, a mindség és a maradandd értékek szerelmeseinek.”- vallja Szikszai
Lasz16 a sajat tervezésii butorairdl. Szikszai Laszl6 annak a fiatal tervez6 generdcidonak a mara
madr elismert tagja, akik pdlydjukat a rendszervaltds utdn kezdték. Butorainak hitelessége az
anyag feltétlen tiszteletébdl sugarzik, ami legkorabbi tanulményai — az asztalos szakiskola —
alatt alakult ki, és ami azdta is meghatdrozza tervezdi szemléletét. Induldsa éveiben mar
hazédnkban is egyre tobbszor fogalmazddott meg az egyedi butor irdnti igény, holott
gyakorlattd csak joval késObb valt. Butorai azok szdmadra késziilnek, akik mindennél tobbre
értékelik a mindséget és maradandd értéket. Olyanoknak, akik nem rovid életli, konnyen
helyettesithetd, személytelen butorokra, tdrgyakra vdgynak, hanem olyanokra, melyekhez
tartésan lehet kotddni, melyeket konnyii szeretni és megbecsiilni. Ugy tervezik és készitik
Oket, hogy akdr tovabb is Orokithetok, a kovetkezd generaciok otthonaiban is tetszetOs és
hasznos darabok legyenek. Nem veszitik el értékiiket néhdny év haszndlata utdn, ezért
miiszakilag és esztétikailag is id6tdll6 mindséggel készitik Oket. A megvasarolt butorokra 5 év
garancidt igazolnak.

A tervezd szemléletét a természetes anyagok, elsdsorban a fa szeretete, gondos és
O0konomikus megmunkéldsa hatja at. A mindség irdnti igénybol fakad, hogy butoraihoz nemes
anyagokat: tomorfat, elsésorban hazai kemény lombos fafajokat (biikk, tdlgy, juhar, berkenye,
cseresznye, korte, did, szil, koris) vdlaszt, melyeket legels0 munkdi 6ta a ndlunk még
kiillonlegességnek szamitd, az anyagstruktirdba beépiilo, természetes anyagokkal (finom
olajok, viasz) kezel. Ezek nemcsak erezetiik jat€kdval, de szinarnyalataik virtuozitdsdval is
hatnak. A kornyezettudatos feliiletkezeléssel kiillonleges hatast ér el, a fa természetes meleg
fényt és barsonyos tapintdst kap, hiszen az olajozott-viaszolt feliilet €1, 1€legzik. Ezek az
anyagok nemcsak a természetes szépséget fokozzdk, de a rostok kozé keriilve, azok
rugalmassagat fokozva a butorok élettartamat jelentésen novelik. Mdsodsorban, az anyagok
kozott, amelyeket még hasznal a tervezO, megtalalhaté a rétegelt lemez, iiveg, rozsdamentes
acél és a marhabdr is. Az éltala tervezett targyakon a fa szépsége dominal, amit a természettdl

kolcsonzott finom  vonalvezetés tovabb erdsit. Butorainak, habar stilusuk nehezen

66



kategorizdlhatd, vonalvezetése kissé a szecesszi6 és a népi targyak formai vildgédra
emlékeztet. Ez utébbi és a tomor fa természetes szépségének hangsilyozdsa azok a
stiluselemek, amelyek leginkdbb a skandindv designnal rokonithatok. A fafajtak értd
felhaszndldsa és megmunkaldsa, az €10 anyag tisztelete olyan viszonyrendszert eredményez a
vélasztott matéridval, amelynek végeredményeképp mindségileg kifogastalan, eurdpai szintii
butor sziiletik.

Butorai egyszerliek, puritanok, divattdl tdvolsagot tartva, miiszakilag és esztétikailag
1dotallo és az uralkodo trendektdl fiiggetleniil egyfajta kortalan sz€pséggel rendelkeznek. A j6
targy - a tervezd hitvalldsa szerint - miiszakilag és esztétikai szempontbdl is ,,6rok darab”,
élete fliggetlen az uralkod6 trendekt6l. Munkdiban nem érzodik, hogy a butortervezés
divatorientélt szakmdva valt. Egymadssal jOl varidlhaté butorcsalddjai a polgdri értékek irdnti
vonzalmardél tandskodnak. EbbOl a szemléletbdl fakad az a formai letisztultsag, mely
elegancidval, egyfajta nagyvonalisidggal pdrosul. Formai letisztultsdg, nemes ardnyok,
sallangmentes, szolid kiils6 és egyfajta puritanizmus jellemzi higgadt és érett tervezoi
munkéjat. A raciondlis formaképzés a praktikumra val6 torekvés kovetkezménye, a takarékos
anyaghaszndlat, pedig a természettudatos tervezOi szemléletet igazolja. A butorok stilusa
személyhez kot6dd, maradando, idotalld és kortalan.

Butorai kornyezettudatos szemlélettel, természetes alap- és feliiletkezeld anyagok
alkalmazasaval késziilnek. Idedlja a kortalan szépségti, tokéletesen kivitelezett, esztétikailag
és miszakilag is id6tallo, nem elavuld, hosszi életli bitor. Példaképének azokat az értékalld
berendezési targyakat tekinti, melyeket nagysziileinkt6l orokdlve még mi is tovdbb adunk,
mert nemcsak az id6 prébajat alltak ki. Arra torekszik, hogy kornyezettudatos hozzaallassal, a
természetes alap- €s feliiletkezeld anyagok alkalmazdsaval mithelyében olyan reprodukalhat6
kisszérids berendezési targyak sziilessenek, melyek mégsem kézmiives darabok, hanem
sorozatgyartasra is alkalmas, kisszérids butorok. ,,Nem egyedi kézmiives darabokat, hanem j61
hasznélhat6, gazdasagosan elodllithaté dolgokat” szeretne tervezni. Példaképe ,,a ma mar
klasszikusnak szdmitd targyak, melyek ma is olyanok, hogy akar tegnap is tervezhették volna
oket.”

Sorozatgyartasra torekszik, ugyanakkor sajit bevalldsa szerint bajban lenne egy
nagyobb rendelés esetén. Butorai magas szinvonaliak, egyediek, egyéniségét tiikkrozik. 1995
Ota dolgozik 0©ndll6 butortervezOként. Butorait kisebb hazai asztalos vdllalkozasok és
mithelyek készitik, ahol mind gépi, mind kézi megmunkdldsban részesitik. Ezért mindenik

darab picit mds, mint a tobbi. Butorai butorcsalddot képeznek. Fontos, hogy ,,ne lehessen
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konnyen és olcsén utdnozni Oket”. A védjeggyel (17. dbra) elldtott butorokat (,,Sixay

furniture”) hazai és kiilfoldi galéridk, lizletek forgalmazzék.

1

A

17. abra [64.]

Nem egy bizonyos réteg szamdra tervezett butorok ezek, hanem barkinek, aki megérti,
elfogadja ezt a nyelvet. Aki tudja, hogy a bitornak élete van, amit nem lehet csak igy marol
holnapra eldobni. Azoknak tervez, akik értékelik a magas mindséget, a mives egyszerliséget
és a szandékot, mely az anyagbodl a legtobbet szeretne kihozni. A 1ényeg, hogy a vasarlo j6l
érezze magéat otthon a hasznalat sordn. A vasarloi kor inkdbb az értelmiségiek sorabdl adodik,
fiatalok és idOsek egyardnt vasdrolnak, 25 évtdl 50-60 éves korig. A vdsarloi kozosség
Budapest és kornyéke, azonban egy-egy vidéki vevd is akad. Az ar értékrend kérdése,
megfizethetd butorok. Az értékesités kidllitdsok vagy kozvetlen megkeresés utjan torténik.
Azonban néhdny termékét butorgydr (Balaton Butorgyar) is kezdi gydrtani széridban. A
Kabdca nevii székcsaladrol van sz6 (19. dbra), amire Ipari Formatervezési Nivddijat is kapott
a tervezd. Ez a szék Ausztria legjobb butorai kozé keriilt be. A Kabdca szék otletébol
nemcsak pihendszék, pad-varidcidk, de komplett butorcsaldd ndtte ki magat. A nemesen
egyszertl, szinte grafikai jelként megformdlt design tokéletesen szolgdlja a rokon funkcidkat.
Kabdca csalddjahoz készitett asztalat példaul vdlaszthatjuk biikkbdl, t6lgybdl, juharbdl,

kortébol, cseresznyébdl, de ha izlésiinknek jobban megfelel, ugy di6bdl is.
A Kabdca székek léces (18. és 20. abra) vagy lemezelt (19. és 27. abra) formaban,

karfa vagy karfa nélkiill, mindezek hat hazai fafajtdbol késziilhetnek. A hdttdmla racsos

struktdrdja jellegzetes Szikszai-motivum.
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18. abra: Kaboca léces valtozat [64.] 19. abra: Kabéca [64.]
20. abra: Kabéca [64.]

A kiilonb6z6 anyagokban valé megjelenés Szikszaindl inkdbb a fafajtak véltozatossdgaban olt

testet:

21. abra: Fafajtak valtozatossaga [64.]

A rendmdnidsok oromére késziilt a SIXTEM irdasztal (22. dbra), melyet a valtozatos

fafajtdkbdl kialakitott fiokok (23. dbra) tesznek kiilonlegessé.

22. abra: SIXTEM iroéasztal [64.] 23. abra: Valtozatos fafajtak
a fiokel6kon [64.]
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A nevezetes Kabdca szék 1éces vdltozatdt egésziti ki a butorcsalad j elemeként az
ilégarnitirdhoz csatlakoztathaté pad (26. dbra), amelynek sajiatos megjelenését ugyancsak a

szerkezeti elemek {veld profilja és a kiilonb6z6 ténusu lécek természetes fakturdlis jatéka

adja. A kozeljovOben sarokelem teszi teljessé a kollekciot.

24. abra: Pihené [64.] 25. abra [64.] 26. abra: Pad [64.]

27. abra: Kabéca szék [64.] 28. abra: Kabdca pihend [64.]
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3.1.3. A REM modszer és FMEA alkalmazasahoz kivalasztott tovabbi
butorcsaladok bemutatasa

Rolf Benz német exkluziv butorcsalad

A Rolf Benz tobb mint 40 éves multra visszatekintd cég, mely kizdrdlag
felsOkategdrids, prémium mindségli butorok gyartdsara szakosodott. Ez a mindség magéba
foglalja az esztétikat €s a kiemelkedd haszndlati értéket egyarant. A lendiiletes modern
butorok formdikkal felhivjdk magukra a figyelmet, preciz és datgondolt kidolgozassal
késziilnek nemes anyagok felhaszndldasdval. A kiilonb6z0 anyagok izgalmas jatéka adja az
egyedi karaktert. Az iilobutorok kiemelkedd iiléskomfortot biztositanak, jellemz6 rdjuk a
visszafogott elegancia. Kényelmes, nyugodt robosztussiaggal vonzzdk a tekintetet [63.

www.rolfbenz.de].

29. abra [63.] 30. abra [63.]

31. abra [63.] 32. abra [63.]
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Porada olasz exkluziv butorcsalad

A Porada céget 1968-ban alapitottdk, ezzel a székek gyartdsat (1948) kivantak
kiegésziteni mds butorok gyartdsdval. A Porada kollekciok a fejlett technolégia és kézmiives
hagyomanyok 6tvoz€sébol sziiletnek. TOmor cseresznyébdl késziilt felsokategorias butorok. A
minimalizmus jegyében késziilnek, az egyszertinek vélt darabok tokéletes szakmai tudésrol €s
a nemes faanyagok ismeretérodl taniskodnak. A cseresznyefédt és a nemes furnérokat mesteri
médon munkdljak meg. Kecses, 1égies formdikkal dj vevokort teremtett a 90-es évek kdzepén

[62. www.porada.it].

33. abra [62.] 34. abra [62.]

35. abra [62.] 36. abra [62.]
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37. abra [62.] 38. abra [62.]

Seltz francia exkluziv buitorcsalad (Fagus)

A Seltz 60 éves multtal rendelkezd vallalkozas. A butorok gyartasdhoz kezdettdl fogva
tomor faanyagot hasznilnak, a faanyag kivdlasztidsa egy alapvetd feladat. Az elején a
butorokat kézmiives munkaval allitottak eld. A tokéletességet keresik, a funkcionalitds és
esztétika egyforman fontos tényezOk. A butorok karakterét a faanyag szine, természetes
hatdsa hatdrozza meg. A butorok szépségét az egyedi formdk, a magas kényelem biztositdsa
és a tokéletes ergonomidra torekvés adja. A Seltz azok kozé az elsd bitorgyarak kozé

sorolhatd, amely biikk tomorfabol késziti butorait [61. www.meubles-seltz.fr].

39. abra [61.] 40. abra [61.] 41. abra [61.] 42. abra [61.]
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44. abra [61.]

Biiraboom biitora (német) az FMEA alkalmazdsdhoz (leiras a 4.3. fejezetben, 129. oldalon)

45. abra: ,,Centro” szekrény [65.]

74



3.2. A meghatarozo formak jellemzése a példakon

Amint mir emlitettiik, a formdk jellemzését a Ceccotti és Sixay butorcsalddokon
végezziik el.

Tomegiiket, formdjukat megitélve ezek a butorok konnyednek hatnak, viszont sulyuk a
tomor faanyag miatt nehéz. A formak egymashoz viszonyitva tokéletesen illeszkednek, eggyé
olvadnak az egyes butordarabokon. Ez fdleg a Ceccotti butorokon figyelhetd meg. Az egyes
butordarabok  egymdshoz  viszonyitva is  teljesen  Osszetartoznak.  Kecsesség,
kiegyensulyozottsag jellemzi a Ceccotti butorait, az egyszinli faanyag feliiletek a butor
formdjat hangsulyozzdk. Az egyes Sixay butorokndl a sokszinii fafajok valtakozasa kiemeli a
formét, a butor rendeltetését (21. dbra). A rajzolat mozgalmassagot ad, a konturok veszitenek
élességiikbol. Ezt figyelhetjiik meg féleg a Marlowe forgdszéknél (11. abra) és a Big Bean
irdasztalnal (10. abra) vagy a Star Trek pihendszéknél (14. dbra) és a D.R.D.P. kétszemélyes
tarsalgondl (15. dbra) is.

Ezeknél a butorokndl a szin (natdr cseresznye a Ceccotti butorokndl, a sokféle
kiillonbozo szinli fafajok valtakozdsa a Sixay butorokndl) €s rajzolat nagy szerepet jatszik
nemcsak a feliiletek, hanem az egész egységes forma kialakitdsdban. Ahogy ranéziink ezekre
a butorokra, rogton megakad rajtuk a szemiink. Els6sorban a forma, ami megddbbent. A
format a nemes anyagok haszndlata (Ceccottindl a cseresznye vagy a mahagdni, Sixayndl a
biikk, tolgy, juhar, berkenye, cseresznye, korte, did, szil, kdris), ezek szinei (a cseresznye pl.
vildgos enyhén rézsaszin drnyalatd, finomszovetii selyemfényii faanyag) és markans rajzolatai
teszik igazdn esztétikussd. A forma az anyaggal egyiitt hozzajarul a természetes elegancia, a
szépség kialakitasdhoz, kiilondsen, ha exkluziv a butor. Hatdsuk modern klasszikus, elokeld,
nyugtatd, kellemes, kivdlé mindségii.

Amint ezt tobb helyen irtuk, egy butor formdja hdrom szinten értelmezhetd, az
alabbiakban vegylik sorra ezeket a szinteket €és elemezziik a kivédlasztott butorcsalddokon.

A felismerés szinten felismerhet6 a butor rendeltetése. A kivalasztott buitorcsalddoknal
a formdk teljesen kifejezik a butorok tartalméat, vagyis felidézik els6sorban az illetd targy
haszndlati funkcioit. Pl. a Marlowe forgdszék gorgékon gurul, tengelye koriil forog (46. abra),
vagy a Bean irdasztal lapjanak kialakitisa megmutatja, hogy hol van a munkafeliilet (47.
abra). A leiiléshez kialakitott rész kihangsulyozza a hasznélati funkciot, vagyis azt, hogy hova
is kell leiilni, az asztal melyik részéhez. A targy kifejezi, hogy mire is valé. A D.R.D.P. (15.

abra), pl. két személyes iiloalkalmatossag, amely két személy személyes megbeszélésére vagy
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kozeli kapcsolatteremtésére szolgdl. A Kabdca pihendszék (28. dbra) rendeltetése, hogy

kinyujtozzunk benne vagy a Sixtem irdasztal (48. abra) fidkjai iratrendezésre szolgalnak.

46. abra [60.] 47. abra [60.] 48. abra [64.]

A vizudlis érzékelés szintjén, ezeknek a butoroknak a formdi hatdssal vannak rank és
kifejezik azt a hatdst, amit benniink keltenek a butorral valo elsé taldlkozaskor. Ezek a
butorok elegédnsak, organikusak (Ceccotti butorok) és figyelemre méltdak. Vonalvezetésiik
letisztult, a vonal vastagsiga kiemeli a domindlé6 format. PlL. a Bean irdasztal ldba
elkeskenyedik, kecsesen ivelt, karcsu labakon illeg-billeg a test, csaknem azt az érzést kelti,
hogy elindul. Megfigyelhetd azonban, hogy az egyenes vonalvezetés is megtaldlhaté az
irdasztalnal. Nem dominéns, de megmutatja a két fiokrész kozott, hogy hova is kell beiilni.

A harmadik szinten figyelhetjilk meg a butorok aprobb részleteinek Osszetevoit. A
Ceccotti Marlowe sz€kén pl. a gorgoket faanyag €és nemes fém kombinaci6ibdl alakitottdk ki
(46. dbra). Az iilélap bor és faanyag kombinécidja, rogzitése a faldbazatra forgast biztositod
nemesfém alkatrészen keresztiil torténik. A bor iilofeliileten kialakitott bemélyedés csaknem
vonzza az embert, hogy beleiiljon. Amint megfigyelhetd a sz€ken itt érvényesiilnek igazan az
esztétikai jegyek (faanyag-fém vagy faanyag-bor kapcsolat). Ezeken a bitorokon az aprébb
részletek megfigyelése dmulatba ejtd. Pl. a faanyag egymadshoz vald illesztése, az egyes
részek kapcsoldddsa miivészien hat, csaknem datsiklik a szemiink ezeken az atmeneteken,
mintha nem is léteznének (55. dbra). A szinek haszndlata, a fa erezete, a szerelvények és a
diszitettség jatszik fontos szerepet még ezen a szinten (pl. a Sixay Sixtem iréasztal fiokjainak
szines jatéka vagy a fiokeld és oldallap illesztésébdl szarmazo szinkiilonbségek (49. dbra), a

Kabdca csalad 1éceinek szines valtakozasa).
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49. abra[64.] 50. abra[64.] 51. abra[64.] 52. abra [60.]

Minden forma kiegyensulyozott, egy-két rész kihangsilyozottabb a masiknal (Bean
ir6asztal 1dbazata, az ivelt fidkelok vagy a szék gorgdi, a hittdmla). A butorok formai
szabdlyosan elhelyezettek, nem kaotikusak és a Kkiilonb6z0 geometriai alakzatok a
rendeltetésnek megfeleld rendben épiilnek egymadsra.

Vizsgéljuk most az esztétikai formékat, vagyis az elvont formai viszonylatokat (arany,
szimmetria, aszimmetria, irdnyultsdg, kontraszt).

A Sixtem iréasztalndl a forma ardnyédnak érzékelése a fiokok felosztasaval figyelhetd
meg, ugyanis a feliilet tagolddik, és ezéltal konnyed hatast kelt.

A Bean iréasztal (52. dbra) fidklapjain kialakitott fogantyik ritmikusan hatnak és
kiemelik a hasznélattal kapcsolatos 1ényeget, azt, hogy ott kell kihdzni a fidkot.

A Sixtem irdasztalndl a fiokok ritmusos ismétlodése jellegzetes formamotivum. A
kiilonb6z6 szinli faanyagok haszndlata még inkdbb hangsilyozottabbd, mozgalmasabbd teszi
a ritmust. A fidkelOk és oldalak illesztése szintén diszitdelemként hat, mint ahogy az egymads
alatti fiokokon taldlhaté bevdgasok (50. dbra) is, amik a fiokok kihizasét teszik lehetové.
Kihangsilyozott a természetes faanyagok kiilonb6zd szineinek jatékos haszndlata, mintegy
dinamizmust adva a butoroknak. Ettd] a ritmus még hangsilyozottabba vélik. A ritmikussag
nemcsak az ifréasztal sok keskeny fiokeldinek egymas utani ismétlodésénél figyelhetd meg
(22. abra), hanem a Kabdca szék (20. dbra) €s pad (26. abra) iilés és hittdmlajan elhelyezett
kiilonboz6 szinli keskeny lécek ismétlodd ardnyos tagoldsaban, st a lécbetétes szekrényajtok
léceinek ismétlodésénél is. Ezek a lécek, fidkelok diszitdelemként is szolgdlnak, azonban
kiemelik a butorok hasznélattal kapcsolatos 1ényegét.

A Sixay féle asztalokndl a ldbazat és asztallap illesztése az asztallapon
diszitdmotivumként jelenik meg. Pl egy ldbazat illesztésébdl szarmazd négy sotétebb vagy
vildgosabb kis négyszog esetében a 4x4 motivum ritmikusan hat az asztallapon,

kihangsilyozva a labak szépségét (51. dbra).
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Megfigyelhetd, hogy a forma tagolddik a ritmussal, ugyanakkor rendteremt0 szerepe
van. A forma ritmikus tagoldsa rendet teremt ezeknél a butorokndl és ugyanakkor a
hasznélatra utal.

A szimmetria szintén a rendet szimbolizdlja. A Bean (10. dbra), a D.R.D.P. (15. 4bra)
szimmetrikusan kialakitott butorok. A kétoldali szimmetria jellemz6 ezekre a targyakra. A
Bean irdasztalon taldlhat6 ceruzatartok szintén szimmetrikusan helyezkednek el az
asztallapon (47. dabra). SOt maga az asztallap is szimmetrikusan kialakitott. A Sixay
butorokndl is megfigyelhetd a szimmetria, pl. az iréasztal formai kialakitdsandl vagy az
asztalokndl, szekrényeknél.

Aszimmetria nem jellemzi ezeket a butorokat. Itt minden rendezett, j61 meghatdrozott
format oOlt és az aszimmetria nélkiil is jol kihangsilyozddnak a funkciok. Mindenik butor
kiegyensulyozott és nemcsak részleteiben jelentkezik a szimmetria, hanem egésziikben is.

A Kabéca szék (27. dbra) vagy pihendszék (28. dbra) formdjadnak karakterét az
irdnyultsdg adja. A ldbak bogérldbat utdnoznak, kiillondsen a pihendszéknél csaknem ugrasra
késztetik a ,testet”. A formaelemeken irdnyultsdg ldtszik, maga a forma mozgést,
dinamizmust fejez ki.

Kontraszt hatas figyelhetd meg a Sixtem irdasztalndl a fiokelokon két oldalt, az eldlap
és oldallap taldlkozdsdndl, a vildgos és sotét szinli faanyag kovetkeztében (49. dbra). Szintén
kontrasztos a fiokelok felsd részén kialakitott félkor alakd vagds (50. dbra), ami a rendeltetést
emeli ki (kezelési funkci6). Ez utdébbi olyan kontraszthatds, amely az {irdasztal
hasznalhat6sdgat fokozza. Itt tapintdssal is érzékelni tudjuk, nemcsak vizudlisan, az eltérd
formaelemeket. Kontraszthatdsa van a kiilonbozd szinli fiokeloknek is vagy a vilagos
asztallapon megjelend sotét 1labvégzodések motivumainak (51. dbra). A Ceccotti iréasztalnil
is megtaldljuk azokat a formaelemeket, amelyek kontraszthatdst keltenek, éspedig a fiokokon

a szem alakd bemélyedések (52. dbra).

53. abra [64.] 54. abra [64.] 55. abra [60.]
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A Sixay asztalokndl a szinkontraszt mellett méretkontraszt is megfigyelhetd, keskeny
asztallap-vastag labak (53. dbra). A szekrények lécbetétes ajtéin vagy a székeknél
anyagkontraszt jelentkezik (atlatszo-atlatszatlan) a léc és hézag valtakozdsdval. Az
anyagkontrasztndl a tapintdsnak is nagy jelentdsége van. A Ceccotti asztaloknal (13. dbra), de
a Sixay asztaloknal (54. édbra) is taldlkozunk olyan formai motivumokkal, amelyek az
atlatszo-atlatszatlan anyagokkal formakontrasztot alkotnak (liveg-faanyag kontrasztja). Az
atlatsz6 tiveg kombindldsa 4tldtszatlan anyaggal (faanyag) igen nagy formakontrasztot
eredményez.

Ceccottindl a puha-kemény anyagkontraszt ardanyat a haszndlat szabdlyozza (55. 4bra).
Pl. a forgdszéknél az iilolap puha bor és faanyag kontrasztja (46. dbra). Vagy az iréasztallapon
kialakitott bor feliilet és faanyag kontrasztja a dolgozofeliiletet emeli ki (47. édbra). A
forgdszéknél megtaldljuk még a fém-fa anyagkontrasztot is.

Alakkontraszt (ives-szogletes) figyelhetd meg szintén a Ceccotti irdasztalndl, a
fiokelOk kialakitdsandl. A fidkelok dombortdak, mig a belsd fidkdoboz oldal irdnyban egy
sikban fut. SOt az asztallap éle is mindenhol ives, mig a dolgoz¢ feliilet alatti tdrol6 doboz
szogletes. Vagy a Sixay Kabdca székcsaladndl szintén jelentkezik az alakkontraszt, pl. a szék
karf4ja egyben a labazattal egyik sikban ivelt, masik sikban egy sikban fut (egyenes).

A format anyagban kell elgondolni. Mindkét butorcsaladnal a faanyag, sOt a nemes
faanyag és mds nemes anyagokkal val6 kombindcidjuk jitszik fontos szerepet a formdk
kialakitdsandl. Ha mds faanyagot-anyagot haszndlndnk ezeknél a butorokndl, akkor

elveszitenék értékiiket. A formdt az anyag hatdrozza meg.
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3.3. A hasznalati és esztétikai funkciok optimalis aranyainak érzékelése a
példakon

Ebben a fejezetben a funkcidelemzés segitségével bemutatjuk a hasznalati és esztétikai
funkcidk optimalis aranyainak érzékelését a bemutatott butorcsalddokon (Ceccotti €s Sixay).

Tudjuk, hogy a korszerli terméktervezés folyamataban a funkciok jatsszdk a f0
szerepet, mert az igényeket funkciokkal modellezziik [20. Hegediis - K& 2001]. A
terméktervezés soran meg tudjuk tervezni a hasznalati, esztétikai funkciokat €s az esztétikai
mindséget is. Példaképpen két buitorcsaladbol kivalasztunk két irdasztalt (Bean és Sixtem) a
hozzajuk 1ll6 székekkel (Marlow és Kabdca). Felbontjuk az iréasztalokat elemeikre a
haszndlati és esztétikai funkcidk szerint, igy érzékeltetni tudjuk azokat. Tudjuk, hogy az
esztétikai funkcid6 mindségformdld. Ezt fejezik ki a formaalkoté elemek, a haszndlati és
esztétikai funkcidk ardnya, vagyis az esztétikai mindség is.

A termékben a funkcidk sokasiagét taldljuk meg. Az aldbbiakban vegyiik sorra az
iréasztal azon részfunkcidit, amelyek a haszndlati és esztétikai funkcidkat foglalja magéba.
Ehhez felirjuk az irdasztal funkciosémdjat (funkciéfat) a megfeleld paraméterekkel (a
funkcidstruktira csoportban késziilt).

F, Lakashoz (iroddhoz) illeszkedik
F,; Lakdshangulathoz (irodahangulathoz) illeszkedik
F111 Eletmédot tiikroz
Fi1» Komfort érzetet nyu;t
F, Lakdsjelleget (irodajelleget) hordoz
Fi2; Statusszimbolumot hordoz
Fi2> Szokasokat tiikkroz
F, Ergondmiai igényt kielégit
F»1 Antropoldgiai igényt kielégit
F»11 Emberi méretekhez igazodik
F»1» Dimenziondlis harméniat nyu;t
F», Fizioldgiai igényt kielégit
F2,1 Kényelmet biztosit
F2211 Lelki elégedettséget nyujt
F2212 Mozgaskényszert kivalt
F213 Kikapcsolddast segit
F2214 Mobilitast hordoz
F22, Figyelmet fenntart
F2,3 Munkabiztonsédgot eldsegit
F»3 Pszichologiai igényt kielégit
Fas31 Erzelmeket kelt
Fa3, Viselkedést irdnyit
F»33 Hangulatot szinten tart
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F3 Esztétikai igényt kielégit
F5; Altalanos esztétikai igényt kielégit
F511 Kozizlést formal
F51, Divatot kovet
Fs, Specidlis esztétikai igényt kielégit
F3,1 Hasznalatra nevel
Fs2, Esztétikai élményt nyu;t
F4 Munkavégzést segit
F4; EszkOzrendszert tart
F411 Eszk6z0k miikodését biztositja
Fu1» Attekinthetd séget biztosit
F413 Informacids rendszerhez igazodik
F4, Térol6 helyet tartalmaz
F4,1 Teret elhatarol
F4y, Eszkozoket elkiilonit
Fs Egészségiigyi el0irdsoknak eleget tesz
Fsi Biztonsagot nyujt
Fsi1 Balesetet kizar
Fsi, Eloirasoknak megfelel
Fs, Mentalhigiéniai igényeket kielégit
Fs»1 Karos hatasoktdl véd
Fs», Kéros hatdsokat kompenzal
Fe¢ Kornyezethez igazodik
Fs1 Kornyezeti hatastol véd
Fs11 Kornyezetszennyezést kizér
Fe12 Energiarendszerhez kapcsolodik
Fe, Belso térhez idomul
Fe>1 Butorokhoz illeszkedik
Fepo Stilushoz idomul
Fe»3 Harmoniat hordoz
F; Stilust hordoz
F71 Stilusjegyeket hordoz
F71, Korszellemet tiikroz
F71, Stilusrendszerhez igazodik
F7, Stilust meghatéroz
F721 Szarmazast mutat
F72, Emberi torekvést kifejez
Fg Arculatot hordoz
Fgi Asztaljelleget kifejez
Fg, Feliilettel rendelkezik
Fs1, Feliiletszabalyozast lehetové tesz
Fg, Informaciét hordoz
Fs,1 Felfogast tiikroz
Fs2, Asztalt poziciondl

A fenti funkciésémabol kivalasztjuk kiilon azokat az esztétikai funkciokat és kiilon
azokat a haszndlati funkciokat, amelyek jellemzdek az altalunk kivalasztott irdasztal
egyiittesekre. Ezeket a funkciokat elemezziik és érzékeltetjik az iréasztalokon. Tudjuk

azonban, hogy a kiilonbozd funkcidk egyszerre hatnak a butorokndl is, mint minden
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terméknél és azok szétvalasztisa csak az elméleti elemzés sordn indokolt. Pl. az ergondmiai

funkci6 szoros kapcsolatban all a kornyezettel és az esztétikai funkcidkkal is.

1. tablazat

Esztétikai funkciok Hasznalati funkciok
E; = F, Ergonémiai igényt kielégit H; = F, Ergondmiai igényt kielégit
E, = F; Lakashoz (irod4hoz) illeszkedik H, = F4 Munkavégzést segit
E; = F; Esztétikai igényt kielégit Hs = Fs Egészségiigyi eloirdsoknak eleget tesz
E, = Fs Kornyezethez igazodik H, = F¢ Kornyezethez igazodik
Es = Fg Arculatot hordoz Hs = Fg Arculatot hordoz
E¢ = F; Stilust hordoz

Az elemzéshez kivdlasztott két irdasztal (Bean és Sixtem) elhelyezhetd az otthoni
térben, ugyanakkor irodai munkdra is alkalmas. A Bean és Marlow inkdbb a fels6 vezetok
vildgahoz tartozik (12. dbra), mig a Sixtem és Kabdca pl. az alsobb vezetOk butora lehet (22.
abra). Ezek a butoregyiittesek viszont nem illeszthetdk be akdrmilyen kornyezetbe, akar
irodardl akar a lakds valamelyik belsd terérdl legyen is sz6. Statusszimbdlumot hordoznak és
szokdsokat tiikroznek, ugyanis az esztétikai torekvések elvalaszthatatlanok a
presztizskifejezés szimbolikdjatdl [26. Kapitany 2000].

Tokéletesen mitkkodd kornyezetet alakithatunk ki a lakdsban ezekkel a butorokkal,
amelyek kielégitik igényeinket, megfelelnek elvardsainknak, és amelyben Orommel
tartozkodhatunk. Az otthoni dolgozé megteremtésekor ezekkel a butorokkal szemben
felmeriilt igények, mint amilyen a tekintély, biztonsag, bizalmat, erdt sugarzé vagy éppen a
személyes, meghitt kornyezetet teremt6 jellemzok, teljesiilnek [37. Mack 1997].

Altalanosan megallapithat6, hogy mindkét fréasztal a székekkel egyiitt esztétikai
élményt nyujt felhaszndldjanak, és ezaltal a hasznalattal kapcsolatos funkcidk 1is
eldbukkannak. Esztétikai szempontb6l a haszndlhatésigot a kényelemérzet, szin, forma,
harménia és ezek egysége segiti. A Bean irdasztal annyira formatervezett, hogy szépségével
felhivja magdra a figyelmet. Az emberi kozérzet szamdra megnyugtatd, kellemes,
élményszerti. A formaalkoté elemek, pl. a ldbazat, asztallap, vagy fidkelok kialakitdsa
gyonyorkodtet. A cseresznye szine és a kiilonleges forma Ceccottindl, a fafajok soksziniisége
és a fiokelok siirli tagoltsdga Sixayndl harmoénidt teremt. Ezeknek a butoroknak esztétikai
értékilk van. Nevelési funkcioval rendelkeznek, mivel hatdssal vannak rank, izlésiinket
formdljdk, és haszndlatra nevelnek. Sajit maguk beszélnek a haszndlhatésagukrol,
megtanitjak felhaszndlojukat az alkalmazdsra. Pl. a fiokok fogantyudinak kialakitdsa nemcsak a
tekintetiinket vonzza, hanem keziinket is. Vagy a Bean asztallapjan kialakitott borfeliilet a

munkavégzés helyét jeloli ki, a ceruzatartok elforgatdsaval pedig zarodnak a fiokok. A Sixtem
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sokszinli fidkjai szinte felhivjak figyelmiinket, hogy kihizzuk Oket. Egyetlen zarassal
zarddnak az 0sszes fiokok.

Mindkét irdasztalndl megtaldljuk a munkavégzést segitd funkcidkat. Ilyen példaul a
tarold6 hely kialakitdsa (fiokok). Sokkal kevesebb helyet foglal el, ha minden
munkaeszkoziinknek meghatdrozott, biztonsagos, konnyen elérhetd helye van. A rendezett,
fegyelmezett koOrnyezet szakmai nyugalmat, bizalmat, Onuralmat biztosit. Egyetlen
munkahelyet sem lehet hatékonyan kihasznalni jol megtervezett tarolé rendszer nélkiil [43.
Orbay 1994].

A forma és szinmegolddsok szorosan kapcsolédnak a pszicholdgiai problémédkhoz,
hisz érzelmeket keltenek. Ez a teriilet mar az ergonémiai funkcio része.

Az ergondémiai funkci6 az ember, targy, kornyezet viszonyat, ezek harmoénidjit fejezi
ki. Az ergondmiai funkciét miiszaki, gazdasdgi, l€lektani, fiziolégiai, a gyonyorkodést
kifejez0 esztétikai motivacidk jellemzik. Az ergondmiai funkcidénak harom részfunkcigjat
kiilonboztetjiik meg [12. Hegediis 1990]:

- antropolégiai részfunkcié (az emberi test statikus méretei, emberi alkatok tipusai, emberi
test méretvaltozasai, mozgdstér, mozgashatar, munkasik, munkatér)

- fizioldgiai részfunkcidé (az ember fizioldgiai rendszerének kornyezethez valé viszonydt
fejezi ki, munkabiras, figyelem)

- pszicholdgiai részfunkci6 (az érzelmi hatasokat fejezi ki).

Az ergondmia az antropometridn alapulé tudoményos és célirdnyos fejlesztés. FO célja
egyrészt az emberi alkalmazdsra, felhaszndldsra szdnt eszkdzok, berendezések, rendszerek
tervezése, masrészt pedig a hatékonysdg novelése, az emberi igények kielégitése. Ezen kiviil a
testi biztonsdg, egészségkarosodas kizarasa, komfortérzés és a jO kozérzet biztositdsa is
fontos. Az ergondmia egy életminOséget tiikroz, €s maga a fogalom édlland6 véltozasnak van
kitéve, jelentéstartama folyamatosan boviil. Az emberi kornyezet tervezésénél, elodllitasandl,
tehat a batorok ergonémiai szempontu tervezésénél is, elsérendi szempont az emberi méretek
figyelembe vétele [50. Sanders, Mc. Cormick 1993].

Az ergondémiai kovetelmények a tagoltsigban, a dimenziondlis Osszefiiggésekben, a
munkasikok, munkaterek, méretek kialakitdsaban kapnak fontos szerepet.

Az iréasztal megtestesiti, kijeloli a hozzank tartozé személyes teriiletet [43. Orbay
1994]. Stétuszjelzd szerepe van, rangot is jelent. Mindkét irdasztal (Bean, Sixtem) teljes
munkafeliilete lehetdvé teszi a munkaeszkozok 4dttekintheto elhelyezését. A felhaszndlo altal
kezelt munkaeszkozoket ugy kell elhelyezni az asztalon, hogy a munkavégzéshez felvett

testtartds megvaltoztatasa nélkiil, nyujtott kézzel elérhetok legyenek [43. Orbay 1994].
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A Bean asztal és Marlow sz€k egyiittes kényelmes, méreteit tekintve illeszthetd
testméreteinkhez. A szék szabdlyozhatd magassagd, kényelmes hattamldval, karfaval
rendelkezik, az iildlap forgathat6 és gorgokkel felszerelt. Az asztal-szék valtoztathatésdgaval
lehetdvé teszi a helyes testtartdst. A Sixtem asztal és Kabdca szék nem allithatéak, fix
magassaguak, mégis kényelmet biztositanak. Az asztal gorgdkkel felszerelt, mobilis. Az
il6lap magassagi mérete, mindkét fréasztalndl, az asztal magassdgi méretével egyiitt széket és
asztalt egységként kezelve lett meghatdrozva, az emberek antropometriai méretei és az asztal-
sz€k funkcidja alapjan (asztal-szék-ember méretviszony).

Tudjuk, hogy a divat fontos szerepet jdtszik a stilusok kialakuldsdban. Az 4ltalunk
elemzett butorcsalddok divatkdvetOk, a divatdramldsoknak megfelelden nem valtoznak
gyorsan. A modern technologidval kialakitott stilusuk a kor divatdramldsait, ugyanakkor
szellemvilagat tiikrozik. Azt is mondhatjuk, hogy stilusuk a mai korra jellemz0 trend. Habar a
mai még kialakul6ban levd stilusokra inkdbb a divat jellemzd, elmondhatjuk, hogy ezek az
exkluziv butorcsalddok sajit egyéni stilust hordoznak és alakitottak ki. Ilyen szempontbdl a
stilus keresése €s megtaldldsa nagyon fontos feladat. Mindkét butorcsaldd stilust hatdroz meg,
stilusjegyeket hordoz, szdrmazast mutatnak (olasz és magyar butor) és tiikrozik a korszak
szellemét, a néptomegek tdrsadalmi, gazdasagi és ideoldgiai torekvéseit. A Ceccotti butorok
egy egységes, organikus formanyelvet alkotnak, mig a Sixay butorcsaladban a magyar nép
tarsadalmi-kulturdlis viszonyai jelentkeznek, j6zan, tiszta egyszerli formakban. A célszerliség
és egyszerll sz€pség 1ép eldtérbe ezeknél a biutorokndl. A stilusuk egyszerli és elegans.
Funkciondlis butorcsoportok, nemcsak kényelmet nyudjtanak, hanem ,minden izében és
egészében gyonyorkodtetnek.” [26. Kapitany 2000]. Megfeleld teret kell kapjanak ahhoz,
hogy el tudjdk érni azt a kommunikécios fokot, amit a felhasznalojukkal szemben alakitanak
ki. ,,A butorok kommunikdlnak, valamit sugallnak, elhelyezésikk a rendeltetésiiknek
megfelelden kialakitott.” [26. Kapitdny 2000].

A mai technikai formdk megtaldldsa és kialakitdsa azt bizonyitjdk, hogy a fejlddés soha
nem 4ll meg és minden kor megteremti eldbb-utébb a sajit eszméit szolgdlé és kifejezd
formavilagat vagy éppen stilusat.

A hasznalati és esztétikai funkcidk vagy értékek ardnya jellemzd az esztétikai
mindségre. Az esztétikai mindség meghatdroz6 szerepet jatszik a kivalasztott
butorcsaladokndl. Ezt az ardnyt mindkét butorcsaladndl a felhaszndl6i igényeknek
megfeleloen tervezték meg, vagyis optimdlisan. Az optimalizalds valamilyen kritérium

alapjan, egy intervallumon beliili sziikitést jelent. Itt a két érték egyenld ardnyban is

84



szerepelhet, vagy pedig az esztétikai érték lehet nagyobb. Felhaszndlva a Hegedis féle (1)
aranyt (43. oldal) és az 1. tablazat (82. oldal) szerint, felirhatjuk:
0,h, + 0,h, + O;h + O h, + Oghy a

=— =opt. 2)
e t+&e, +Ee, +Ee,+Ee,+Ee b

Az a/b arany alkalmazasa, az optimalizalas kérdésének megoldasa

1) Nagyszdmi mintavétellel meghatdrozhatjuk az a/b ardnyszdmokat (lasd (2)
Osszefliggést), emellett értékelve azt is, hogy a vevd egyediség irdnti vigya és elégedettsége
mennyiben teljesiil. Az elégedettség mértékével sulyozott ardnyszamok varhatd értékét
tekintjilk optimdlis aranynak. Ezek szerint az exkluzivitds az a/b ardnyszdmmal hozhat6
Osszefliggésbe. Ennek az ardnynak a segitségével el tudjuk donteni, hogy a bitor exkluziv
vagy sem. Az optimalizdlishoz a matematikai statisztika eszkozei haszndlhatok fel.
Meghatarozhat6 az eloszlas tipusa és az eloszlds jellemzoi, segitségiikkel pedig, pl. a 95%-os
megbizhatésigi intervallum alsé és felsé hatarai (56. dbra). Ha az a/b érték az intervallumon

beliil esik, akkor exkluziv a butor, ha kiviil, akkor nem.

.

exkluziv
butor

2] ab=opt. | +20

56. abra
2) Tervezésnél az elképzelt butor jellemzdi alapjan kiszdmitjuk az a/b ardnyt, aszerint,
hogy a butor milyen haszndlati és esztétikai funkciokat elégit ki. Ezt az ardnyt az esztétikai
funkcidok sordnak bovitésével, ritkabb esetben a hasznalati funkcidk sziikitésével kivant
mértékben tovabb alakithatjuk gy, hogy az ardnyszam az intervallumon beliilre essen.

Vagyis olyan ardnyt alakitunk ki, ami az intervallumon beliil helyezkedik el.
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Lépések
1.Funkcidéséma felirdsa exkluziv butorokra dltaldban (a mi esetiinkben exkluziv irdasztal
altalaban, 80. old.)

2.Frtékadds. Ertékeket adunk a hasznilati és esztétikai funkci6knak. Az értékadds
torténhet kiillonboz6 médszerekkel, éspedig jellegszdmokkal illetve sulyszamképzéssel.

3. Az a/b megallapitdsa aszerint, hogy kivélasztjuk azokat a funkcidkat a sémdabol,
amelyek jellemzdek a kivdlasztott fréasztalra (pl. Ceccotti féle BEAN iréasztalra)

4.Exkluzivitas kritériumszamainak és megbizhatsagi intervallumdnak meghatarozdsa.
Ehhez meghatarozzuk a varhat6 értéket, az eloszlas tipusét €s az eloszlési jellemzoket.

5.Ezt kovetden, ez felhaszndlhaté egy adott butor elhelyezésére az értékskalan, illetve
eldontésére, hogy kielégiti-e az exkluziv bitor fogalmat. Tovabba tervezésnél, a
tervezés valamely stddiumdban a tartalmazott funkcidk alapjan annak meghatirozéséara
hasznélhat6, hogy milyen funkciéértékeket kell hozzdadni vagy elvenni (ha folosleges

funkcidértékeket tartalmaz), hogy megfeleljen az exkluziv kritériumainak.

Ha az a/b ardny az exkluzivitast meghatdrozé intervallumon beliil van, akkor lehet exkluziv a
butor. Ha szeretnénk tovdbb vizsgalni az exkluzivitdst a butoron, meghatdrozhatjuk ezt a
stilusjegyek jelenlétével is. Megnézziik, hogy a butor a meghataroz6 stilusjegyek alapjan
exkluziv-e vagy egyszertien oncélian tilburjanzanak benne az esztétikat célz6 funkcidelemek
vagy tuil sovany hasznalati funkcidkban.

Ha az ardny fenndll, akkor meg kell nézni a stilusjegyek szerinti értékeléssel, hogy
milyen %-ban teljesiil és a kiiszobérték alapjan exkluziv vagy sem. A kiiszobértéket a TEAM

hatdrozza meg. Lasd a gyakorlati példa bemutatasandl a 4.2. részfejezetben (122. oldal).
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4. A meghatarozé formak elemzése, a hasznalati és esztétikai
funkcidk aranyainak mérése

Az eldz0 fejezetekben dontOen szekunder kutatdsokat végeztiink. Kordbbi sajit vagy
irodalmi kozleményekben fellelhetd informdcidkat, adatokat dolgoztunk fel. Nem szorul
bizonyitdsra, hogy tovabb haladjunk, primer kutatdsokat is kellett végezziink.

A tovabbiakban errdl szamolunk be. A megkérdezésekhez kérddivet szerkesztettiink, a
mérésekhez (REM, FMEA) teameket — alkot6 csoportokat szerveztiink.

Ebben a fejezetben ezekrdl a munkdinkrdl szamolunk be.

rr 7

4.1. A kérdbives megkérdezésre alapozott méerés ismertetése

Kérdoéivek feldolgozasa szakemberek megkérdezése alapjan

1996-ban végeztiink egy kérddives kutatdst, amely sordn szerettiik volna tisztdzni az
egyedi butorok akkori helyzetét Magyarorszagon. Az eredmények azonban arra utalnak, hogy
akkor még elsdsorban a tomegbutor gyartdsara fektették a hangsilyt. Az ezt kovetd évek
sordn egész napjainkig kideriilt, hogy az egyedi butorok irdnti kereslet novekedett meg, igy
azok gyartasa és forgalmazasa keriilt elotérbe. Ezt igazolja a Molnar-féle kutatds is [40.
Molnar 2001] (l1asd a 6.3. mellékletben, 40. oldal).

A Butorszovetség segitségével végzett kutatas eredményét az aldbbiakban ismertetjiik.
50 kérddivet osztottunk sz€t a Butorszovetség altal meghatdrozott gyartok kozott. Szinhely a

Budapesti Nemzetkozi Butorvasér volt.

A kérdéivek feldolgozasanak célja (Kérddiv mintat lasd a 6.4.2. mellékletben, 73. oldal).

1. Miért végeztiik ezt az elemzést?  Azért, hogy megtudjuk:

® az altaldnos elemzéshez célul kitlizott szempontok miként alakulnak a vallalkozéknal,

e a vidllalkozok értik-e ezeket a szempontokat, figyelembe veszik-e ezeket, beépitik-e
tervezésiikbe vagy marketing stratégidjukba,

® a butorok mozgdsa miképpen megy végbe, hogyan tervezik ezt a mozgést (mozgas:
gyartds, forgalmazds, szallitas),

* milyen kapcsolat van a tervezés €s forgalmazas kozott,

® mi a haszndlati és esztétikai funkcidk ardnyanak szerepe ebben,
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¢ ismerik-e a konkurenciat és miképpen figyelik, mindezeket milyen tudatosan haszndljdk fel
a forgalmazdsban, keresked6i munkéban.

2. F6 irdny: minden ilyen szempont milyen mértékben mutat a haszndlati és esztétikai

funkcidk aranyainak optimalizdsara.

3. A felmérés a kovetkezo tényezoket vizsgdlta: sajat értékitélet, termékmindség, tevékenységi

kor és miikodés, marketing ismeretek €s piachovatartozds, vasarloi réteg, vasarloi magatartas,

vasarlasi stilus, sajat termékitélet, elégedettség, markanév, ar, design, arculat, visarlds utdni

magatartds, konkurencia ismerete, reklam mddszerek.

A kérdoivek felépitése

Ugy épitettiik fel a kérdéiviinket, hogy az elébbiekben kifejtett szempontoknak, vagyis
a célunknak megfeleljen ez a kérdéscsoport. Figyelembe vettiik a kérddiv szerkesztésére
vonatkozé szabdlyokat.

Tehdt egyrészt kérddiviinket logikusan épitettiik fel, masrészt ugy, hogy konnyen
kezelhetOk legyenek a vélaszok, harmadszor ugy épitettiik fel, hogy ellendrizni tudjuk azt,
hogy kovetkezetesek voltak-e a kitoltésben. Az ellendrzd kérdéseket azért iktattuk be, hogy

megismerjiik, hogy a célunkban megfogalmazott szempontokat mennyire veszik figyelembe.

Beérkezett kérdoivek jellemzése, a feldolgozas eredményei

50 kérdoivet kiildtiink ki kiilonbozd faipari cégeknek/forgalmazdknak. Ezeket a
kérdoiveket kizdrdlag szakembereknek szantuk. Amint mar emlitettiik, e célb6l a Budapesti
Nemzetkozi Butorvasart valasztottuk, ahol a Butorszovetség legjobb beldtasa szerint osztottuk
szét a kérddiveket. A kitoltd cégek koziil 11-en nevezték meg magukat (lasd a 6.4.1.
mellékletben, 69. oldal). A kikiildott 50 kérdoivbol 28 érkezett vissza, tehat tobb mint 50%.
Elmondhatjuk, hogy a beérkezett kérddiveket gondosan toltotték ki és kovetkezetesen.

Ezt a mintaszdmot elemzésiinkhoz mi elégnek tartjuk, mivel ez a mintanagysag
reprezentdlni fogja allasfoglalasunkat €s meg vagyunk elégedve a kiértékelésre visszakiildott

mintaszdmokkal. A visszaérkezett kérdéivekre az 9sszesités utdn sajat itéletet mondunk.

Butorgyartas tipusa szerinti elemzés
2. tablazat

Butor tipusa | Cégek szama
tomeggyartott 14
elemes 12
egyedi 8

>34

88



Milyen butorokat gyart?

B egyedi butork
B elemes butorok

Otémeggyartott butorok

57. abra: Milyen butorokat gyart?

A fenti 4brar6l leolvashatjuk, hogy a valaszadé milyen butorokat gyart vagy
forgalmaz. A tobbség tomeggydartdssal foglalkozik, azonban két cég kizdrdlag csak egyedi
butorokat gyart. Hat cég pedig a tomeggyartott butorok mellett egyedi termékekkel is
foglalkozik. Vagyis vannak cégek, amelyek 2 vagy 3 tipust is gyartanak. A tOmeggydartds itt
még elotérbe helyezddik, ami azt jelenti, hogy ekkor a struktdravéltas idejében vagyunk,
amikor még kapaszkodunk a régihez. Azonban egyre valdsziniibb, hogy a gyartds az egyedi
butorok fele irdnyul, mivel erre van egyre inkdbb igény. Magyarorszidgon még nem dolt el a
véallalkoz6k korében ez a kérdés és valdszinli olyan réteget taldlunk még a vasarloi
csoportokban, akik igénylik a tomegbutorokat. Magyarorszdgon is valdszinli az egyedi
termelés fele irdnyul majd minden, ugyanis aki a tomeggyartds mellett marad az haldlra itélt.
Ez azzal magyarazhatd, hogy jelenleg Magyarorszdgon épp az atmeneti valtas idoszakdban
vagyunk, amikor a cégek dattérnek tomeggyartasrél egyedi gyartdsba. A struktira azt
bizonyitja, hogy a cégek nagy része (41%) tomeggyartdssal foglalkozik, de mivel legtobben
magas mindséggel dolgoznak, vannak fejlesztéseik, elképzeléseik az egyediek fele is. Amikor
egyedi batorokra gondolunk, akkor elsésorban olyan butorok jutnak az esziinkbe, amelyeknek
mindsége nagyon magas, ritka darabok, de nem feltétleniil egyetlen példany létezik beldliik.
Ezeket a termékeket gépi tton €s kézi tuton is egyardnt megmunkdljdk, az alapanyag elsd
osztalyusdgot kovetel. Mind az esztétikai, mind pedig a haszndlati értékiik optimdlisan
kielégitik a magas szintli igényeket. Az egyediség értéke, irja Kotler [30. Kotler 1991], abban

rejlik, hogy a véasdarlok kevésbé arérzékenyek az egyedi termékekkel szemben.
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Cégek tevékenységi kore és mitkodése szerinti elemzés

A vélaszok alapjdn megéllapitottuk, hogy 26 cég foglalkozik termeléssel, 10

tervezéssel, 22 kereskedelemmel, 6 szdllitdssal és 2 termékek tdmogatdsdval. Természetesen

legtobb cégnek nemcsak egy, hanem tobb tevékenységi kore is van, amint a vélaszok is ezt

bizonyitjak.

3. tablazat

Tevékenységi kor Cégek szama
termelés 26
kereskedelem 22
tervezés 10
szallitas 6
termékek tdmogatdsa 2

Tevékenységi kdr szerinti megoszlas

3%

9% 15%

O tervezés
W termelés

33% O szallitas

O kereskedelem

B termékek tamogatasa

40%

58. abra: Tevékenységi kor szerinti megoszlas
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59. abra
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Az 59. abran a vizszintes sdvon beliil lathaté szdmok ugyanazon cégek szamadt jelentik, igy
leolvashatd, hogy egy sdvon beliil ugyanazon cégnek hiany és milyen tevékenységi kore van.

A cégek célkitlizésének elemzése sordn kideriilt, hogy 14 cég jelolte meg a novekedést
és 14 az arbevétel novelését, a sajit mitkodésének céljaként. Két cégnek a novekedés és
arbevétel is célja, kettd pedig szintentartast jelzett.

4. tablazat

Célkitizés Cégek szdma
novekedés 14
arbevétel novelése 14
szintentartas 2

Ezekkel a vdélaszokkal nem nagyon vagyunk megelégedve, mert hiszen a stratégiai
fenyegetéseket a vallalat ki kell tudja védeni. Aki csak az arbevételt jelolte meg (marpedig
50%), arr6l azt mondjuk, hogy 6 csak vegetal, csak egyik naprdl a masikra él.

Aszerint, hogy milyen a termelési vagy eloszlasi strukturdja, egy cégen beliil
mitkddhet hierarchikus rendszer, métrix szervezet vagy diviziok.

12-en jelolték a hierarchikus rendszert, 10 cégnél diviziok milkddnek és 2 jelolte a
mAtrix szervezetet.

S. tablazat

Termelési/eloszlasi struktara | Cégek szama
hierarchikus rendszer 12
diviziok 10
matrix rendszer 2

Cégek termelési vagy eloszlasi strukturaja

42%
° O Hierarchikus rendszer

50% @ Matrix rendszer
0O Diviziok

8%

60. abra: Eloszlasi struktira
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Azok a cégek akik az arbevétel novekedését jelolték célkitiizésként, azt jelenti, hogy
azok hierarchikus rendszert miikodtetnek. Azonban a kiértékelés alapjan 14 cég jelolte meg az
arbevétel novekedését és ebbdl csak 6 jelolte a hierarchikus rendszert, mint termelési
struktdrdjat. Valdszinii a tobbiek nem értették meg a kérdéseket.

A kiilonbozd cégeknek ismerniiik kell anyagi eszkozeiket és adottsdgaikat. Tudniuk
kell, hogy végre tudjék-e hajtani stratégidjukat és elérik-e céljaikat. E célbdl j61 kell ismerniiik
sajat gazdasagi tevékenységeik legfontosabb adatait, az er6s és gyenge pontokat.
Ervényesithetik az erés oldalaikré] ad6dé eldnyeiket.

A gazdasagi tevékenység fo véltozodival kapcsolatos elemzés szerint f6 hangsily a
forgalomra és piacrészesedésre fektetddik, majd ezt koveti a likviditds. Haton jelolték meg a
profitratat és négyen beruhdzdsok megtériilését, mig két-két cégnél az dj beruhdzisok és
kapacitas kihasznéldsa a fontos. Természetesen a valaszadok itt is jelolhettek be tobb valtozot,
nemcsak egyet (lasd az 62. abrat). Négy cégnél az els0 hidrom jelenik meg, kettonél a
piacrészesedés, beruhdzasok megtériilése, likviditds, 4j beruhdzdsok, masik kettdonél pedig a

forgalom és beruhazdsok megtériilése.

6. tablazat

A gazdasagi tevékenység 6 Cégek szama
valtozoi
forgalom 14
piacrészesedés 14
likviditas 8
profitrdta 6
beruhdzasok megtériilése 4
1j beruhdzdsok 2
kapacitas kihaszndlas 2

A gazdasagi tevékenység f6 valtozoinak megoszlasa a
cégeknél

4% 4%

Oforgalom

@ piacrészesedés

O profitrata

DOberuhazasok megtérilése
@ likviditas

B4 beruhazasok

B kapacitas kihasznalas

61. abra: Gazdasagi tevékenység f6 valtozoi
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62. abra

Jelolés: A vizszintes sdvokon beliili szamok a cégek szamat jelolik, 1-13 ugyanazon cégnél tobb
véltozd is megjelenhet (pl. az 1 sorban megjelenik hdrom véltoz6 ugyanazon 4 cégnél)

Aki a likviditast jelolte meg az azt jelenti, hogy rovid tdvd pénziigyi
kotelezettségeinek eleget tesz. Ez fontos egy vallalkozéndl, de aki f6 szempontnak ezt
vdlasztja, ez azt jelenti, hogy mdsra nem koncentrél csak a pénzre. Aki a likviditést jeloli meg

f6 célul az nem fog kolteni fejlesztésre és marketing kutatdst sem végez, mert az pénzbe keriil.

Sajdt értékelemzés szempontjainak vizsgdlata

A sajat elemzés szempontjabdl részletesen €s tiizetesen elemezziik €s értékeljiik a sajat
termék poziciondldsat és a versenytdrsakét is. A termék poziciondldsa azt jelenti Kotler [30.
Kotler 1991] szerint, hogy hogyan kiilonbozik a véllalat a jelenlegi és a jovObeli
versenytdrsaitol. A fogyasztoknak meg kell érteniiikk, hogy mit képvisel a véllalat
versenytdrsaival szemben. Aki a j6 mindségli pozicidt jeloli meg, annak tisztdban kell lennie
azzal, hogy sajat szintjén j6 minOségli terméket kell fejlesztenie, és csak elsO osztalyu
keresked6kon, magas aron szabad piacra dobnia termékét. S6t csak a legjobb lapokban szabad
rekldmoznia, csak ez vezethet a j6 mindség image-éhez. Igy a szélesebb piacon beliil a j6
mindség fogyasztdi szegmentumdt fogja elérni.

A termékek poziciondldsabdl leolvashatjuk a termékeink versenyképességét az ar és
mindség viszonya alapjdn azt, hogy termékeinknek milyen pozicidjuk van a
versenytermékhez képest. A versenytermékekbdl kiindulva felismerhetjik a legfobb
versenytdrsakat. Tomcsanyi [54. Tomcsdnyi 1994] szerint, a poziciondldsra szolgdl a

pozicionald kereszt.
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kivalé mindség
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alacsony 4r magas ar
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elfogadhaté mindség
63. abra: A pozicional6 kereszt [54. Tomcsanyi 1994]

A hasznossidggal (Q) ardnyos 4ar a versenyképesség alapja. A vélaszokbodl
leolvashatjuk, hogy a cégek akkor versenyképesek ha a j6 mindség/magas drat vagy jo
mindség/alacsony arat vilasztjak.

Mindenik cég a j6 mindséget jelolte meg: 8-an jelolték meg a j6 mindség/magas drat
és 22-en a j0 mindség/alacsony drat. Két cég mindkettdt bejelolte. Az a cég, amelyik

mindkettot megjelolte, nincs tisztdban a fenti kérdésekkel.

Termék pozicionalasa

Bj6 mindség/magas &r
@6 mingség/olcsobb ar

64. abra: Termék pozicionalasa

Egy cég akkor vialasztja a j6 mindség/alacsony drat, ha tobb cég is ugyanazt a
poziciondldst alkalmazza, ezért tovabbi kiilonlegességet keres. Tehdt igy a j6 mindséget
eldnybe részesitd vevok szdma kelld nagysdgi marad. A mi esetiinkben tehdt a dont6 a jo
mindség/alacsony ar. Tehdt a sajat termékitélet szempontjabol a j6 mindség/alacsony ar
domindl, ami azt jelenti, hogy a tdomeggydartott butorok is arra torekednek, hogy az egyedi fele

iranyuljanak.
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Masik megoldas, ha mindenik egyedi versenyelony csomagot alakit ki, dgy hogy a
szegmentumon beliili meghatdroz6 csoportot vonzani tudja. Egy olyan versenyeldny
kialakitasardl van itt sz6, amely vonzza a szegmentum fogyasztdinak jelentds részét.

Megvizsgdlva a versenytarsak pozicidjat, arra kell torekedni, hogy egy jobb
poziciondldsi stratégidt vdlasszunk, amely a vevOi csoportot vonzza. Itt harom vélasz koziil
lehetett valasztani, éspedig a f6 versenytarsak pozicidi koziil: alacsony ar pozicid, j6 mindség,
fejlett technoldgia. 10-en az alacsony &r pozicidt, 12-en a j6 mindséget és 10-en a fejlett
technologiat jelolték be. Ugyanakkor négyen megjelolték a jo mindséget is és fejlett

technoldgiat is. Tudott dolog, hogy fejlett technoldgia nélkiil nincs j6 mindség.

A termékminoség szerinti elemzés
A mindség szerepe a fogyasztok és cégek szamdra egyarant rendkiviil fontos. A cég
termékmindségével kapcsolatos kérdésre a tobbség sajit termékmindségérél nem meri azt

mondani, hogy kivalo.

7. tablazat

A cég termékminésége | Cégek szama
jo 22
kivalé 6
gyenge -

Ez azt bizonyitja, hogy annak ellenére, hogy Magyarorszdgon a véllalkozok a
mindséget fontosnak tartjdk, a cégek nincsenek egészen tisztidba a mindség kérdésével vagy
nem ismerik j6l sajat termékeiket. Hisz mindenkinek megvan a maga mindségi szintje egy
adott kategdridn beliill. Természetesen itt mindenkinek kivdléra kell torekednie. Ha két
hasonl6 termék azonos mindségli, viszont az egyik nagyobb teljesitményre képes, mint a
masik, akkor ez a vevOk tobbsége altal értéknek tekintett terméktulajdonsdgok terén jobb.
Megiéllapithat6, hogy a mindségszint és a termékjellemzok a legfontosabb tényezdk, amikre a
vevok figyelnek.

Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a cégek tobbsége nem ismeri azokat a
kritériumokat, amitdl egy termék kivalo lehet, tehat nem ismeri a mindségi szinteket sem.

A termékjellemzdk szempontjabdl a cégek a mindséget tartjdk a legfontosabbnak, és

tobbre értékelik a szolgaltatdst, mint az drat.
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8. tablazat

Milyen jellemzéket tart Cégek szama
fontosnak?
mindség 24
szolgéltatds 18
ar 14

Termékjellemzok fontossaga

B minéség
@ szolgaltatas
Oar

65. abra: Termékjellemzok fontossaga
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66. abra

Jelolés: A savon beliili szamok a cégek szamat jelolik, mig egy sdvon beliil ugyanazon cégek tobb
jellemzot is bejelolhettek
Legtobb valaszad6 tobb vélaszt jelolt be, 6-on jeloltek meg csak egy - egy jellemzot,
8-an jeldltek be harmat és a tobbiek két-két jellemz6t. Igy a legfontosabb jellemzd a mindség,
aztan a szolgaltatds €s a legvégén van az 4r.
Kotler [30. Kotler 1991] szerint a szolgaltatdsok olyan tevékenységek vagy elonyok,
amelyek 1ényegében nem tdrgyiasulnak és nem eredményeznek tulajdonjogot semmi folott. A

szolgéltatdsok ,,megfoghatatlanok, elvédlaszthatatlanok, ingadozék és romlékonyak”. A
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marketingszakembereknek meg kell taldlniuk a mddjat, hogy a megfoghatatlant
kézzelfoghatova tegyék, hogy a terméktOl elvalaszthatatlan szolgéltaté termelékenységet
fokozzak, standardizdljak a mindséget. Manapsdg a szolgaltatds majdnem elvédlaszthatatlan a
terméktél, a fejlett orszagok (Egyesiilt Allamok) egyre inkdbb szolgaltaté gazdasiggd vélnak.

Tomcsanyi [54. Tomcsdnyi 1994] a hasznossdg szemszogébdl nézve értelmezi a
szolgéltatast. Szerinte a szolgdltatds csereobjektumként nytjtott hasznossagtartalmu
cselekmény, vagyis nem targyi (fizikai) termék.

A mindség és szolgdltatds szorosan Osszefiigg az 4rral. Régebben a vevo valasztasit az
ar hatarozta meg és ez még ma is igy van az elmaradottabb orszdgokban, f6leg tomegbutorok
esetében. Tudott dolog, hogy a marketingmixben az ar az egyetlen elem, ami jovedelmet
eredményez. Az ar szorosan Osszefiigg a mindséggel. A j6 mindségli termék dragdbb. A
vasarlok kevésbé arérzékenyek, ha a termék egyedi, ha a termékrdl azt gondoljdk, hogy jobb
vagy nagyobb a presztizse és exkluzivabb [30. Kotler 1991]. Az egyedi butorokndl fel sem
vetddik az a kérdés, hogy a mindség, szolgaltatds és ar koziil valamelyik fontosabb a
mdsiknal. Mindenik egyformén fontos, a termékmindség pedig kivalo.

A cégek nagy tobbségének terméke tiiri a divatot. Két cég butorai nem divattiirdek.
Kotler [30. Kotler 1991] szerint a divat egy adott teriilet éppen uralkod¢ stilusa. A divattiird
azt jelenti, hogy Uj divat megjelenésekor a butor nem valik divatjamulttd, hordozza tovabbra
is a divatot. Vagyis a divatot hordoz6 termék nem éri el a hanyatldsi szakaszt, fent marad a
csucson. Ez foleg az egyedi butorra jellemzd. Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
gondolkozdsmdédban lassan hattérbe keriil a tomeges butor. A tOomeggydrtds, tomegdivat
eldbb-utébb hanyatldsnak lesz kitéve.

Megvizsgaltuk az egyes cégek butorainak élettartamat is. A tobbség 15 év feletti
élettartamot jelolt be, ami szintén inkdbb az egyediségre jellemzo.

9. tablazat

A bitor élettartama Cégek szama
10 év alatti 8
15 év 10
15 év feletti 12
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A butorok élettartama

010 év alatti
@15¢v
015 év feletti

67. abra: Butorok élettartama

A konkurencia ismeretének elemzése

Vizsgaltuk, hogy melyik cég mennyire ismeri konkurencidjat, figyeli-e azt és a kapott
eredményeket felhaszndlja-e sajat cége érdekében.

A valaszokbdl kideriilt, hogy mindenik cég ismeri a konkurencidjat, felismeri annak
stratégidjat €s figyelemmel is kiséri azt. Tudott dolog, Kotler [30. Kotler 1991] szerint, hogy
egy cégnek figyelemmel kell kisérnie, €s versenyben feliil kell milnia a versenytdrsait, ahhoz
hogy megszerezze és megtartsa a fogyasztok lojalitasit. Azt is tudjuk, hogy minél jobban
hasonlit egy vallalat stratégidja egy masikéhoz, anndl nagyobb kozottiik a verseny. Tehdt ha
valaki nem ismeri a konkurencidt, az nem tudja megdallapitani sajit versenyképességét sem.

A megkérdezettek koziil mindenki a versenyképességet jelolte meg €s egy kivételével,
mindenki figyelemmel kiséri a konkurenciat. Ez azt jelenti, hogy egyetlen cég anélkiil, hogy
figyelné a konkurenciat, azt allitja magardl, hogy versenyképes.

Hogy milyen téren van jobb kilétds a versenytarsakhoz képest, megtudhatjuk az alabbi
tdblazatbol:

10. tablazat

Milyen téren van jobb kilatas | Valaszado cégek szama
szolgéltatas 18
mindség 11
technoldégia 10
koltségek 8

Egyszerre tobb valaszt is be lehetett jelolni, az atfedéseket leolvashatjuk az 68. dbrardl. Az

egyes sorokban ugyanaz a cég szerepel a vdltozékon.

98



1 | O technoldgia
O ¢ ] sise
| @ koltségek

I S S —

O min6ség

O szolgaltatas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

68. abra: Jobb Kkilatas a konkurenciahoz képest

A megadott valaszokbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a vallalkozék
tobbsége arra torekszik, hogy a f0 versenytdrsaindl jobb poziciondlasi stratégiat alakitson ki,
vagyis igyekszik nem ugyanazt a poziciondldst alkalmazni, mint versenytdrsai. A cég is és
konkurencidja is f6 szempontul a mindséget tlizték ki, tehat a termékpozicié ardnya szerint a
j6 mindség domindl. Megdllapithatd, hogy a szolgdltatds, mindség €s technoldgia terén van
jobb kilatas a versenytdrsakhoz képest és a cégeknek egy, esetleg két konkurencidjuk van.

A megkérdezettek kozill mindenik cég felismeri a versenytdrsak stratégidjat.
Tobbségben hirom féle versenytdrs domindl, éspedig: szelektiv versenytdrs, akik bizonyos
tdmadasra valaszolnak, kényelmes versenytdrs, akik nem vdlaszolnak gyorsan és tigris

versenytdrs, aki gyors €s heves tdmaddssal cselekszik.

11. tablazat

Versenytarsak stratégiaja

Cégek szama

bizonyos tdmaddsra 10
vélaszolnak

nem vdlaszolnak gyorsan 8
tdmado 8
meghtiz6do 2

Az inform4cidkat a versenytdrsakrol legtobben sajtéanyagokbdl szerzik be (24-en), 8-
an jelentésekbdl, 4-en telefonhivasokbdl, 2-en személyesen is és 2-en egyéb utakon. Van, aki

két vagy harom eljardst is alkalmaz.

99



Azt, hogy a valaszad6 milyen rendszeresen tanulmanyozza a konkurenciat az alabbi
tdblazat mutatja:

12. tablazat

Milyen rendszeresen Cégek
tanulmanyozza a szama
konkurenciat?
hetente 8
havonta 8
évente 6
naponta 4
esetenként 2

A tobbség hetente vagy havonta figyeli versenytarsait, ezért elképzelhetd, hogy ismeri
is annak stratégidjat. Aki viszont évente tanulmdnyozza a konkurenciit, az nem ismerheti
annak stratégidjat. Naponta pedig csak akkor tudjuk tanulmdnyozni a konkurencidt, ha egy
legfeljebb kettd van. Naponta figyelni a versenytdrsakat sajto, TV, radid, hirdetés alapjin
képzelhetd el. Akik hetente vagy havonta tanulmdnyozzdk a konkurencidt, azok az
informicidkat versenytdrsaiktol, ezek mellett telefonhivasokbdl, jelentésekbdl vagy

személyesen szerzik be.

A piaccal kapcsolatos kérdések elemzése a gydrto és vdsdrloi réteg szemszogébol
Arra a kérdésre, hogy el tudott-e érni a vasarlokndl biztos ismeretséget €s preferenciat
mindenki igennel valaszolt. Mivel vésarlas utdn a fogyasztok elégedettek, ez azt bizonyitja,
hogy a fenti allit4s igaz.
Hogy melyik piachoz sorolja magét, az alabbi tablazatbol olvashatjuk le:
13. tablazat

Melyik piachoz sorolja | Cégek szama
magat?
elérhetd 14
potencidlis 6
lefedett 4
kiszolgédland6 2
meghdditott -

Tehat feltételezhetjiik, hogy a cégek nagy tobbsége az elérhetd piacot célozza meg, a
vevOket ezen a piacon keresi. Ez a piac bizonyos csoportokat vonz, olyan vasarloi réteget,
akik érdeklédnek, megfeleld jovedelemmel rendelkeznek és vdsdrolnak is. Igy legtobben azt a
piacot jelolték meg, amely bizonyos csoportokra korldtozza az eladast. Ketten jelolték be a
szlik piaci szegmenset, ami azt jelenti, hogy csak bizonyos vevoi kornek drusit, vagy gyart. A

vdlaszok alapjdn, a potencidlis piac a vevOk kisebb részét képezi.
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Kotler [30. Kotler 1991] szerint, az elérhetd piac azoknak a fogyasztOknak az
Osszessége, akik adott termék irdnt érdeklddnek, megfeleld jovedelemmel rendelkeznek, és
hozz4 tudnak jutni a termékhez. A potencidlis piac azoknak a fogyasztoknak az Osszessége,
akik egy meghatarozott kindlat irdnt bizonyos mértékii érdeklodést tandsitanak. A
kiszolgdlandé piac az elérhetd piacnak az a része, amelyrdl a vallalat ugy dont, hogy
megcélozza, tehat ez a célpiac. A lefedett piac azoknak a fogyasztoknak az dsszessége, akik
mdr megvették a terméket, vagyis meghdditottak. A potencidlis piac felbonthato: elérhetd
piacra, célpiacra és lefedett piacra [30. Kotler 1991].

Megéllapithat6, hogy az elérhetd piacon beliil a célpiac az, ahol az egyedi butorok
elkelnek. Tehat a marketing tevékenység bizonyos teriiletekre, csoportokra dsszpontosul. A
differencialt marketing, Tomcsdnyi [54. Tomcsdnyi 1994] szerint, részleges piacfoglalassal is
csak a piac elhatdrolt részén tevékeny, de azon beliil is szegmentdl, az egyedire pl., a
kiillonleges igények kielégitésére torekszik, a piaci résekre Osszpontosit. Magyarorszdgon
olyan fogyasztok igénylik ezeket a butorokat, akik ezt meg tudjak fizetni. Ugyanis itt olyan
fogyasztokrdl van sz6, akiknek a szdma meghatdrozza a piac nagysdgat, tehit az adott piaci

kinalat szamara szamitasba vehetok.

Sajdt tevékenységének értékelése

Mindenik valaszad6 azt jelolte be, hogy a verseny a piacon van és nem a gyartd
sorokon. Ugyanis néhany vdllalat hisz abban, hogy az ipardgon beliil a legjobb mindségii
terméket gyartja, amikor ez mar rég nem igaz. De, amint a vdlaszok is tiikrozik,
Magyarorszdgon mar mindenki tudja, hogy a mindség belépd a piacra, a verseny a piacon
kezdddik. ElsOsorban a versenytdrsakra és a vasarlokra kell figyelni, hisz a piac a vasarloktol

fiigg.

14. tablazat

Hova sorolja magat? | Cégek szama
piacvezetd 8
piackihivo 12
piackovetd 8
meghiz6do -
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Az On cége

B piacvezetd
B piackihivo

O piackoévetd

69. abra: Sajat tevékenység értékelése

A vélaszokbol leolvashatjuk, hogy a tobbség piackihivo cég. Kotler [30. Kotler 1991]

szerint, a piackihivék feltorekvd, nagyobb részesedésiikért keményen harcol6 vallalatok. Ok a

vezetd céget tdmadjak meg. Hozzd hasonlé nagysdgrendii vagy kis helyi vdllalatokat

tdmadnak, akik nem versenyképesek és gyenge pénziigyi helyzetben vannak.

A vezetdk a legnagyobb piacrészesedéssel birok, mindenki Oket szeretné utolérni,

lemasolni vagy elkeriilni, a versenytdrsak dlland6 kihivést jelentenek szdmdra. A piackovetok

csak pozicidjuk meglrzésére torekednek. A vezetOkhoz hasonld kindlattal jelennek meg a

piacon, gyakran egyszerlien a vezetOt kovetik. Piacrészesedésiik rendkiviil stabil. A kovetd

azonban rendkiviil ki van téve a kihivok tdmaddsainak. Meg kell hatdroznia novekedési

palydjat ugy, hogy ne véltson ki ellenlépéseket versenytdrsaibol [30. Kotler 1991].

A vilaszokbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a piackihivd, piacvezetd vagy

piackovetd cégek gazdasagi tevékenységeinek {0 valtozdja a piacrészesedés és a forgalom.

A vdsdrloi réteghez kapcsolodo elemzések

15. tablazat

Milyen terméket igényel a

Cégek szdma

fogyaszt6?
targyiasult 22
absztrakt 2
kiegésziilt 2

Aszerint, hogy mit igényel a fogyasztd, 22-en a targyiasult terméket jelolték be, 2-en

az absztrakt terméket és 2-en a kiegésziilt terméket. Itt elsdsorban arra voltunk kivancsiak,

hogy a vdlaszad6 rendelkezik-e igazdn marketing ismeretekkel. Erre a kérdésre a j6 vélasz az,
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ha mindhdrmat megjeloljiik, mert ezeket a szinteket nem lehet egymadstdl szétvalasztani.

Kotler [30. Kotler 1991] a termék harom szintjét egy elemzési alapnak tekinti
konyvében. Szerinte a vevOnek olyan termékre van sziiksége, amelyhez hozzitartozik a
szolgaltatds is. Ez tartalmazza mindhdrom szintet. Az absztrakt szinten a termék elonyei
talalhatok, amik 4talakulnak targyiasult termékké, vagyis rendelkeznek mindségszinttel,
termékjellemzokkel, stilussal, markanévvel. Ehhez hozzdadédnak a kiegészitd elemek:
csomagolds, szolgdltatds, rekldm, fogyasztéi tandcsadds, fizetési és szdllitdsi feltételek,
raktdrozds, és minden mds, ami a vevOknek értéket jelent [30. Kotler 1991].

Tehdt az nagyon rossz, ha Magyarorszdgon csak targyiasult terméket adnak el, mert a
vevl a teljes terméket igényli.

Tomcsanyi [54. Tomcsdnyi 1994] szerint, a termék a hasznos tulajdonsdgok halmaza,
de a fogyasztonak ennél sokkal tobbet jelent: benne a problémamegoldast, vagyainak
kielégitését latja. Abban a formdban, ahogyan a fogyasztd értékitéletében megjelenik, a
terméknek nem a tulajdonsdguk, hanem elsGsorban a haszonhatasuk érvényesiil. Ez a forma
sok esetben inkdbb funkcid, mint naturdlis tulajdonsig [54. Tomcsdnyi 1994].

Azt latjuk, hogy a marketing ismereteket még fokozni kell, mert ennek a kérdésnek az
ismerete nemcsak elméleti jellegli, hanem a gyakorlattal is szoros kapcsolatban A4ll.
Elmondhatjuk, hogy igazi nagy marketing elmélet nélkiil is lehet j6l dolgozni. Mindez az
intuiciobdl addodik, igy a marketing gyakorlatat elmélet nélkiil is meg lehet tanulni, és jol lehet
alkalmazni.

A mi elemzésiink szempontjabdl az intuicié nagyon fontos szerepet jitszik. Nalunk a
targyiasult termék €s kiegésziilt termék a hasznalati és esztétikai funkcié vonatkozasban
nagyon fontos szerepet jatszik. A terméktervezOonek az absztrakt terméket, vagyis a
“reményt”, sziikségleteket, elonyoket targyiasult termékké kell véltoztatnia. Amint mar
elemeztilk a haszndlati és esztétikai funkcidkndl is (ldsd a termék hirom szintjét a 31.
oldalon), a targyiasult termékre jellemzok a mindségszint, termékjellemzok, stilus, markanév,
csomagolds. A kiegésziilt termék potldlagos szolgéltatasokat és elonyoket ajanl, minden vevo
egyedi igényeihez igazodik.

Rekettye Gdbor [48. Rekettye 1997] szerint, a termék mindaz, amit a piacon
felkindlnak, ami sziikségleteket elégit ki, és csere targya lehet. A terméket ugy fogjuk fel,
mint egy tobb dimenzids vizsgdlati alanyt. A kozéppontban taldlhat6 az ,,alaptermék™, vagy a
termék alaphasznossdga. Kotlernél ez a 1ényegi eldny vagy szolgdltatds. Az alaphasznossag
az, ami miatt a terméket megvasaroljuk. Szolgéltatdsok esetén Rekettye alapszolgéltatdsnak

nevezi ezt a dimenziot. O az alaphasznossag targyiasult formajat nevezi ,.elvart” terméknek.
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Ez piaconként, orszagonként és gazdasigi fejlettség fliggvényében eltérhet egymdstol. Végiil
a potldlagos szolgaltatdsok alkotjdk a ,kiterjesztett” terméket. A termékhez kapcsolt
kiegészitd szolgdltatdsok a vevO tudatidban a termék szerves részeként jelennek meg. A
kiterjesztett termék felett még egy szintet lehet definidlni, a potencidlis termék szintjét. A

jovObeni lehetséges kiterjesztések tartomanyat foglalja magaba.

A vasdrloi réteg hovatartozdsa
Az aldbbi téblazatbdl leolvashatjuk, hogy kik veszik igénybe az adott cég butorait
(kiknek ad el), vagyis, megtudhatjuk, hogy a vasarlé melyik piachoz tartozik.
16. tablazat

A vasarléi réteg hovatartozasa Cégek szama
viszonteladok 22
fogyasztoi piac 16
nemzetkozi piac 2
ipari piac -

Dfogyaszt6i piac

@ viszonteladok

0O nemzetkozi piac

70. abra: A vasarldi réteg hovatartozasa

Megiéllapithato, hogy tizen kielégitik a fogyasztoi piacot is és viszonteladdkat is, két
cég termékeit pedig még az el6zo kettd mellett a nemzetk6zi piacon is igénybe veszik. Azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy Magyarorszdgon a vasarlok tobbsége viszontelad6 és/vagy
a fogyaszt6i piachoz tartozik.

Kotler [30. Kotler 1991] szerint a fogyaszt6i piacot azok az egyének és hdzastirsak
alkotjdk, akik személyes fogyasztdsra vasarolnak. A viszonteladoi piacot azok az egyének és
szervezetek alkotjak, amelyek 4rukat nyereséggel viszonteladdsra vagy bérbeaddsra
vasdrolnak. A viszonteladok darukat vasdrolnak tovdbbadds céljabol. A nemzetkdzi piac

kiilfoldi kapcsolatokat jelent, a vasarlé mas orszdgbdl igényli a terméket [30. Kotler 1991].
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A vasdrlok korosztdlya szerint Magyarorszagon a vésarlok tobbségét vegyes
korosztaly képezi (22 valasz). 4-en jelolték meg az idOsebb és 2-en a fiatal korosztalyt.
Tudjuk, hogy a fogyaszték igényei és lehetOségei az életkorral egyiitt vdltoznak.
Megiéllapithat6, hogy Magyarorszdgon a vegyes korosztidlynak terveznek és adnak el

butorokat, ami azt jelenti, hogy egy cégen beliil barmilyen korosztalyiak vasirolnak.

Milyen korosztaly vasarol?

14%

Bid6s korosztaly
Bfiatal korosztaly

Dvegyes korosztaly

71. abra: Korosztaly szerinti megoszlas

Aszerint, hogy a vasarlok melyik réteghez tartoznak, leolvashatjuk, hogy a vasarlok
tobbségét a kozéposztaly képezi (22 vélasz), utdna kovetkezik az igényes réteg (14 vdlasz) és
ketten az alsé osztélyt jelolték meg. Az alsé osztdly ritkdn vasdrol butort, tehat ritkdn cseréli
azt le. Erdekes, hogy ez a statisztikai eredmény az egyedi biitorokra is jellemzd. Az exkluziv
butorokat inkdbb az igényes réteg visarolja, de mar a kozéposztily is megengedheti maganak

(felfigyel rd). A butorvildg igénye az exkluziv fele halad.

A vasdrlasi stilussal kapcsolatban, mind a 28 vélaszbol az deriil ki, hogy a vésarld
“nem dont rogton”. Ez azt jelenti, hogy a vasarlok elobb nézelddnek, és utdlag dontik el, hogy
megvegyék vagy ne a kiszemelt butort. Itt kozrejatszik a beleszeretés, a megszeretés, az
elfogadds is. Az elfogadds az egyénnek az a dontése, hogy a termék rendszeres
felhasznalojava vélik. Egyes fogyasztok sok id6t &dldoznak arra, hogy informacidkat
szerezzenek, és Osszehasonlitdsokat végezzenek, mdsok pedig bemennek az iizletbe,
megnézik a vdlasztékot és rogton vasirolnak. Magyarorszagra az eldbbi magatartdsforma

jellemzd.

Aszerint, hogy a vdsarlé mit igényel jobban, a hazai vagy kiilfoldi terméket, az

eredmények szerint a magyarorszagi vasarloi réteghez legkozelebb allo butor az olasz buitor.
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Tudott dolog, hogy Olaszorszdg messze elére haladott designnal rendelkezik. Ok a régi
stilusok megtestesitdi, a kivdld mindség biztositéi €s a design mesterei. Nem csoda, ha
mindez keriil kozel a vasarlok szivéhez. Kérdés, hogy arban mennyire kozeliti meg a vasarloi
réteg pénztarcajat. Valoszinli sokan azért valasztjak a magyar butort, mert olcsobb.

17. tablazat

Melyik butor all kozelebb a Valaszado cégek szama
vasarloi réteghez
olasz butor 16
magyar butor 12
német bitor 4

A vasarloi réteghez kézelebb allé butor

7%

Dolasz butor

@ magyar butor
53% ) )
O német butor

72. abra: A vasarléi réteghez kozelebb allé butor

Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a hazai vasarlokhoz legkdzelebb 4ll6 butorok
elsdsorban az olasz és magyar butorok. Ez valoszinli azért van igy, mert a német butor kissé
rideg, nem all annyira kdzel a magyar vasarloi réteghez, mint a jatékos formakkal felruhdzott,
konnyed olasz butor. A német butor nem a magyar vasarl izlésvildga. A jellegzetes német
precizitdssal nehéz megkozeliteni a fiatalok lelkivilagat. Ezeket a butorokat inkdbb a kozép
korosztaly vélasztja. A fiatal korosztaly megmarad az olasz izlésvildgndl, mivel ennek mads

lelkivildga van.

Arra a kérdésre, hogy vasdrlds utdn a fogyaszté elégedett-e, mindenki igennel
vdlaszolt. A termék megvétele utdn, haszndlat kozben deriil ki, hogy a vevd elégedett vagy
elégedetlen. Kotler [30. Kotler 1991] szerint, akkor elégedett a fogyasztd, ha a termék
megfelel elvardsainak, ha feliilmilja elvarasait. Az elégedetlenség esetén a termék nem felel
meg az eldzetes elvardsoknak. Az egyedi butorokndl az elégedetlenség kérdése nem meriilhet

fel.
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Az elégedetlen vevo kiilonb6z0 modon reagalhat, hangot ad elégedetlenségének vagy
nem jelez vissza. Itt érdekes modon 7-en bejeldlték azt, hogy a vevd, ha elégedetlen hangot ad
elégedetlenségének. Az elobbi vdlasszal itt ellentmonddsba iitkéziink, mivel ott mindenki az
elégedettséget jelolte be. Kovetkezésképpen megallapithatjuk, hogy Magyarorszdgon minden
vevo elégedett a megvdsarolt butorokkal, de azért elégedetlenségi visszajelzések is torténnek.

A vésarlds utani reklaméciok foként a mindségre utalnak (22 valasz), vagy forma-szin-
harménia kapcsolatdra (2 valasz) és a szallithatosagra (2 valasz). Itt levonhatjuk azt a
kovetkeztetést, hogy mindségi gondok vannak és ezekkel kiizdenek egyes cégek
Magyarorszagon.

A visszaérkezett valaszokbdl kideriil, hogy Magyarorszagon a gyértdk, forgalmazok
figyelembe veszik a fogyasztok igényeit, elvarasait. A vevOk pedig leginkdbb a mindségre,

termékjellemzOkre és stilusra figyelnek és csak utdlag a markanévre, csomagolasra.

Markdzdssal kapcsolatos eredmények

A markazas a termékhez jelentds értéket adhat hozza. Rekettye [48. Rekettye 1997]
szerint, a mdrka mindig kozvetit bizonyos jellemzOket a vevOk irdnyaba:
terméktulajdonsidgokat (megbizhatosdg, tartéssdg) és hasznossidgokat. A vdlaszadok
tobbségének termékére jellemzd a marka, 20-an igenld vélaszt adtak. Ez azt jelenti, hogy
tisztdban vannak a terméktulajdonsdgokkal (mindség, termékjellemzok, formaterv) és
rendelkeznek sajit, licenc vagy kereskeddi markdval, csalddi vagy egyedi madrkanevet
hasznélnak, esetleg kiterjesztik a markanevet Uj termékre is. Az egyedi butorokra jellemzo a
mdrka, markanév. Az egyediség a markara is utal, ugyanis ebbdl kitlinik, hogy mennyire
differencialt, mint mds termék. Tomcsdnyi [54. Tomcsdnyi 1994] szerint, a markds termék
mindségi tobbletet is jelent, a névtelen 4drukkal vagy mds Osszehasonlitdsban a
tomegtermékekkel szemben.

Emlitettiik mér, hogy a termék markédzdsakor a gyart6 tobb vélasztési lehetdség elott
all. A valaszokbol leolvashatd, hogy egyik sem viszi piacra termékét licenc markanévvel vagy
keresked6i markanévvel. 26 cég a gyarté sajat markajat hasznalja. Erre a kérdésre adott
vélaszok alapjan megallapithatjuk, hogy mindenik gyérté cég igyekszik sajat markapolitikat
folytatni. A madrka segit abban, hogy azonositani tudjak a terméket mds versenytars
termékével szemben. Sokszor hozzéjarul a vevok pszicholdgiai sziikségleteinek kielégitéséhez
is. Ez a kiegészito érték nem fizikai jellegli, nem tapinthatd, objektiven nem mérhetd, de

fontos 0sszetevdje a termék fogyasztdi hasznossdgéanak [48. Rekettye 1997].
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A markahliséggel kapcsolatos kérdésre 20 cég tapasztalt markahiiséget és 6 nem. Ez
azt bizonyitja, hogy Magyarorszdgon a domindns vésarlécsoportok azok, akik mindig
ugyanazt a markdt visaroljak meg, ezek nagyon elégedettek a termékkel. A vevo ragaszkodik
az adott markahoz, hajland6 ezért raforditast is fizetni. A nem mdrkahii fogyasztok esetén
arengedmények tehetik vonzobba a markat. Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy mivel a
fogyasztok nagyon elégedettek a megvasdrolt butorokkal, ezért valdszinli ugyanazt a markat

fogjak vélasztani kovetkezo alkalommal is.

A reklammal kapcsolatos vizsgdlatok eredményei
Itt arra szeretnénk vélaszt kapni, hogy a kérdezettek:
® hogyan valdsitjdk meg a reklamozast,
¢ milyen tomegkommunikacos eszkozoket hasznalnak,
®* mennyire ndvelte a reklam a vasarlast,
® hogyan viselkednek a vasarlok a reklam utan.
A rekldmozds koltségtakarékos mod, iizenetek kozlésére szolgdl. A valaszaddk
tobbsége a cég arculatdnak hosszu tavi épitése €s informaciokozlés céljabol rekldmoz.

18. tablazat

Milyen célbél reklamoz? Cégek szama
a cég arculatdnak hosszu tava 16
tervezése

informaciokdzlés 14

a marka hosszu tava tervezése 4

Legtobb cég a rekldmozast induktiv eljards alkalmazédsaval valdsitja meg (16 valasz).
4-en deduktiv eljardst jeloltek be. Kotler [30. Kotler 1991] szerint, az induktiv méd a kreativ
emberekre jellemzd, akik a fogyasztokkal, kereskedokkel, kutatokkal és versenytdrsakkal
kozvetlen érintkeznek, és ezekbdl a forrasokbdl meritik Otletiiket. A legkonnyebb kép
kialakitdsa az, amikor szemtOl szembe vagyunk a vevokkel és probdljuk kitaldlni elégedette-e
a termékkel. Mert a legjobb rekldm az elégedett vasarld. A nem kozvetlen vagy deduktiv
eljards szerint a vasarlok azt varjak el a terméktol, hogy legyen az raciondlis, érzékelhetd,
tarsadalmi vagy énkielégitd. Ezeket az elvirdsokat a vdsdarlok a haszndlatb6l szdrmazo
tapasztalatokbol, a termékhasznédlat sordn vagy a véletlen haszndlatbol szdrmazé
tapasztalatokbodl érzékelhetik.

“Minden egyes rekldmnak a teljes szimbOlum, azaz a mdarka-image épitését kell
szolgdlnia.”-javasoljdk a legnagyobb reklamiigynokségek, irja Kotler konyvében [30. Kotler
1991]. Az iizenet hatdsa nem csak att6l fiigg, hogy mit mondunk, hanem attdl is, hogy hogyan
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mondjuk. A mindség promodcidja, a megfeleld hangnem, a szavak hasznalata is nagyon fontos.
A formai 6sszetevOk, mint méret, szin, illusztracié megkiilonboztetik a rekldm hatérat és arat.
Az els6 dolog, amit észrevesziink, a kép. Tehdt ez hivja fel figyelmiinket a legjobban.

Emellett hatékony a szoveg és a szlogen is.

19. tablazat
Reklamozasnal mit tart Cégek szama
fontosnak?
termék-image 16
mindség promdcid 10
formai Osszetevok 6

Egy jo reklam akkor igazi, ha a fentiekb0l mindhdrom 6sszetevd megtalalhaté benne. Csak
négyen jeloltek meg két szempontot, a tobbiek egyet-egyet.

A rekldmhordozok informacidinak fontossagi sorrendjét az aldbbi tabldzat mutatja:

20. tablazat
Milyen reklameszkoz tipust Cégek szama
hasznal?
sajto 24
képes tijsdg, szordlap 18
radio 10
kozteriileti reklam 10
televizid 8
direct mail 8

Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy Magyarorszdgon a fobb reklameszkoztipusok a sajto,
a képes ujsag és szordlap, utana kovetkezik a radio és kozteriileti reklam, végiil pedig a TV és

»direct mail” . Nincs olyan cég, amelyik ne haszndlna tobb rekldmeszkoztipust.

O sajtd

B képes Ujsag

0 radio

O kozter(leti rekam
BTV

o direct mail

- N W A O N ©
“”Hm

0% 20% 40% 60% 80% 100%

73. abra: Reklameszkoz tipus hasznalata

Jelmagyardzat: az egyes savokban a kiilonboz6 szinek a rekldmeszkoz tipusokat jelolik, egy sdvon
beliil a szdmok ugyanazon céget jelolik, pontosabban azt, hogy ugyanazon cég hiny rekldmeszkoz
tipust hasznil.

109



Egy masik fontos kérdés egy cégnél az, hogy kiilsé reklamiigynokséggel dolgozik
vagy sajat rekldmosztéllyal rendelkezik. A vélaszokbdl kideriilt hogy 20 cégnél sajat
reklamosztaly miikodik, 10 pedig kiilsé reklamiigynokséget biz meg a rekldmozds céljabol.
Két cégnél mindét forma megtaldlhaté. Altaldban a nagy cégekre jellemz$ a sajat
rekldmosztaly kiépitése. A reklamosztdly feladata a koltségvetés tervezése, a
reklamiigynokség dltal készitett rekldmok jovdhagydsa, a direct mail, kiskereskedelmi
bemutatdk és nem ligynokség altal végzett reklamozasi formak.

A vélaszadok tobbsége informativ és emlékeztetd rekldmot alkalmaz. Csupdn két cég

jelolte be mindkettdt, holott mar emlitettiik, hogy nem elég egyfajta reklamot alkalmazni.

21. tablazat

Reklam fajtaja Cégek szama
informativ 16
emlékezteto 12
meggyozo 2
0sszehasonlitd -

Az emlékeztetd rekldm célja emlékeztetni a fogyasztot a termékre. Ez a termék érett
szakaszdban nagyon fontos (termékéletgdrbe). A meggy6z0 reklam a versenyszakaszban valik
fontossd, amikor a termék szelektiv keresletének megteremtése a cél. A meggydz0 reklam
esetében egyetlen marka felsobbségét kivanjdk megalapozni a termékosztdlyba tartozé egy
vagy két markaval valé Osszehasonlitassal. Az 6sszehasonlité reklamozassal a vezetd markat
nevezzilk meg, az elsddleges cél a fokozott figyelem elnyerése a versenytars markdk
hasznal6it6l. Aszerint, hogy egy cég konkurencidi hogyan miikodnek, igyekszik minél jobb
rekldmot létrehozni.

Hogy mennyire novelte a reklam a vasarlast attol fiigg, hogy az illetd cég milyen

butorokat forgalmaz, milyen rétegnek, milyen korzetben és hogyan valdsitja meg a rekldmot.

22. tablazat

Mennyire novelte a reklam a Cégek szama
vasarlast?
kevesebb, mint 20%-al 12
20-25% kozott 10
tobb, mint 25%-al 4
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Mennyire ndvelte a reklam a vasarlast?

15%

D kevesebb, mint 20%
@20-25%
Ot5bb, mint 25%

74. abra: Mennyire novelte a reklam a vasarlast?

Osszességében megillapithats, hogy legtobb cégnél a rekldm kevesebb, mint 25%-al novelte
a vasdrlast. Levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a cégek nem voltak kovetkezetesek a

rekldmmal kapcsolatos kérdések megvalaszoldsaban.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

A gondolkozdsmddban lassan hattérbe keriil a tomeggyartott butor. Az egyéni izlés
érvényesitésének szdndéka kiillonosen a felsd kozéposztilyndl erds. Egyre valésziniibb, hogy a
gyartds az egyedi butorok fele irdnyul. Azonban az egyedi igények nehezen kapcsolhatdk
0ssze a sorozatgydrtdssal, a gyartok 4ltal kialakitott technolégia képességekkel. A kozép és
nagyipar nem taldlta meg az egyedi tervezés €s tomegesebb igények kielégitésére alkalmas
varidcidkat és megolddsokat.

A természetes anyagok haszndlata elotérbe keriill. A butorok kisebb méretiiek és
tobbfunkcidsak.

Magyarorszdgon a butorvasarlok tobbségét a kozéposztily és a vegyes korosztily
képezi. A vasarlok sok idot dldoznak az informacidszerzésre, nem vasarolnak rogton. Kedvelt
reklameszkoz tipusok a sajtd, képes ujsdg és szordlap.

A cégek tobbsége nincs tisztdban a mindség kérdésével. Azonban a gyartok,
forgalmazok figyelembe veszik a fogyasztok igényeit és elvdrdsait. A vasarlok leginkdbb a
mindségre, termékjellemzOkre és stilusra érzékenyek. Altaldban elégedettek a megvasdrolt
butorokkal és ugyanazt a markét valasztandk kovetkezd alkalommal is.

Legtobb cég hetente vagy havonta figyeli versenytarsait és elképzelhetd, hogy ismeri

annak stratégidjat is.
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A gyarapodo igényes vevOket nehéz a magyar butorkinalatbdl kielégiteni. A minOség
elsorendli kovetelményeinek meg kell felelni. A marketing ismereteket még gyarapitani kell,
mivel ennek ismerete a gyakorlatban fontos szerepet jatszik. Eppen ezért a magyar vasarléi
réteghez kozelebb 4ll az olasz bitor, mint a magyar. Ugyanis az olasz butoripar a
marketingkommunikaci6 terén nyudjt kimagasld teljesitményt (gyonyorli és részletes
prospektusok és médiahirdetések).

Mivel a fejlett piaci orszdgokban a butorok irdnti kereslet a szériatermékek mellett az
egyediséget, magas szellemi és kulturdlis értékeket magaba zard butorok irdnyédba tolédott el,
meg kell taldlni Magyarorszagon is az ez irdnyba valo eltolodast. Itt még a strukturavdltds
idejében vagyunk, amikor kapaszkodunk a régihez.

A jové a kapcsolatépitésben és megdrzésen nyugszik. A butorpiacnak at kell
rendez0dni a magyar piac fontosabb fogyaszt6i szegmensei szerint. JO1 koriilhatdrolt piaci
szegmensben a tomeggyartds technoldgidjaval képes lesz a differencidlodd egyéni

sziikségletek kielégitésére.

ExKkluziv butorokkal kapcsolatos kérddives kutatas

A primer kutatdsunk jobb aldtdmasztdsa érdekében ismét végeztiink egy kérddives
kutatast a V.A.M. Design Centerben is, ahol tdbbnyire exkluziv olasz butorokat
forgalmaznak. A felmérés sordan 50 kérddivet (lasd a 6.4.2. mellékletben, 70. oldal) kiildtiink
ki azoknak a személyeknek, akik mar vdsdroltak ebben a galéridban exkluziv butorokat. A
kérddiveket a V.A.M. Design vezetOsége altal kivédlasztott személyeknek kiildtik ki. A
V.A.M. Design hasonl6éan a tobbi exkluziv kisiizlethez, a belvarosban taldlhat6, ezért az arak
magasabbak is a megszokottnal. Igy a vésarléi kor is a magas igényii felsé kozéposztalyhoz
vagy tizezerhez tartozok korében sorolhato.

A kikiildott 50 kérdOivbol 48 érkezett vissza. A beérkezett kérddiveket gondosan és
kovetkezetesen toltotték ki. A kérdOiv Osszesen 21 kérdést tartalmazott. Ezek egy része
,tobbkimenetelli” kérdés volt, ahol tobb valaszlehetdség koziil lehetett valasztani. A felmérés
sordn haszndltunk 6tos fokozatd fontossdgi skalat és Likert skdldt is, ahol a vélaszadé azt
jelolhette be, hogy az 4llitassal egyet ért vagy sem. A kérdOiv tartalmazta a fogyasztoi
preferencidk és vasdrlasi dontésekre vonatkozd kérdéseket, valamint személyes adatokkal
kapcsolatos kérdéseket. A feldolgozas sordn kapott eredményeket az aldbbiakban ismertetjiik.

Tudjuk, hogy a vésarléi dontéseket nagy mértékben befolydsolja maga a termék, a
termék tulajdonsdgai €s a hozzd kapcsolodd szolgéltatasok kore. Ezért a tovdbbiakban

elemezziik, hogy néhany terméktulajdonsdgnak mi a fontossigi sorrendje az exkluziv olasz
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butorokndl. A terméktulajdonsagokat ugy valogattuk Ossze, hogy féleg a butor hasznélati és

esztétikai funkcioit tartalmazza.

23. tablazat

Terméktulajdonsagok, amelyeket a valaszadok osztalyoztak 1-5-
ig aszerint, hogy mennyire tartjak fontosnak ezeket a tényezéket
forma-szin harménia 5,00
altalanos kiillem 5,00
harmonikus 4,87
statusz szimbolum 4,87
kényelmes 4,75
esztétikus 4,75
emberbarat 4,00
Tulajdonsagok fontossaganak megitélése
Emberbarat 14
Esztétikus | 14.75
Kényelmes | 14.75
Statusz szimbdlum | ] 4.87
Harménikus | ] 4.87
Altalénos kiilem | 15
Forma-szin harmoénia | 15
0 4 5 6

75. abra: Tulajdonsagok fontossaga

Az atlagokat tekintve megallapithatd, hogy az egyedi olasz butorok esetében a

legfontosabb tulajdonsagok, amikre a vasarlo igényt tart a forma-szin harmonia és az dltaldnos

kiillem. Utdna kovetkezik a stdtusz szimb6olum, kényelem és esztétika, végiil pedig az, hogy

legyen emberbarat.

Aszerint, hogy a megvdasarolt butorban mi tetszett a legjobban, az aldbbi sorrend

allithato fel.

24. tablazat

Bitor tulajdonsagai Valaszadok
sz€p 42
kényelmes 30
forma-szin harménia 24
kornyezetbe val6 illeszkedés 12
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A buitorparaméterek fontossdgdanak megitélése
A valaszokbdl kideriil, hogy miért valasztotta a vasarlé éppen azt a butort, amelyiket
megvdasdrolt. Els6sorban a mindség, kiillem és egyediség jitszott fontos szerepet a dontésben.
Itt tobb vélaszt is be lehetett jelolni.
25. tablazat

Miért valasztotta éppen ezt? Valaszadok
mindség 42
kiillem 42
egyediség 24
marka 12
illett a lakdshoz 12
ismerds javasolta 12

Hogy mi keltette fel figyelmét erre a butorra, a vdlaszokbdl kideriil, hogy elsdsorban a
termék 4ltal kivéltott motivacio (igény, inger), masodsorban az életmod €s érzelmek €s csak

harmadsorban a vigyak és a reklam.

A vasdrldsi dontési folyamat

Az egyedi butorok vasdrldsa sordn nem alakulnak ki vasarlasi szokdsok, hanem
minden vasarlas kiilon dontést igényel. Ilyen butorokat ritkdn vdsdarolnak az emberek, az drak
is magasabbak az d4tlagos butorokéndl. A vasdrlasi folyamat bonyolult, a fogyasztok
koriiltekintdbbek, alaposabban mérlegelnek, a dontésben tobb személy is részt vesz. A
vasarlasi folyamat tobb szakaszbodl tevodik Ossze: sziikséglet felismerése, informacidgytijtés, a
butor kivédlasztdsa, a buitor megvasdrldsa és vdsarlds utdni magatart4s.

A vilaszokbdl kiolvashatjuk, hogy a vésarlok tobbsége eldre eltervezte, hogy egyedi
butort vasérol.

26. tablazat

Vasarlas Valaszadok
elore eltervezi 36
esetleges 18

A tobbség a butorral valé elsd talalkozaskor eldontdtte, hogy megvésarolja azt,
azonban a valddi vasdarlds lebonyolitdsat nem rogton, hanem tobbszori visszaldtogatds utin
hatarozta el.

27. tablazat

Mikor dontotte el, hogy Valaszadok
megvasarolja a butort?
a butorral val6 els6 talalkozaskor 30
a lakas tervezésekor 12
korabban 6
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28. tablazat

Hanyadik alkalomkor vasarolt? Valaszadok
tobbszori 36
el0szori 12

Mindenkinek, aki innen vésdrolt, kivétel nélkiil, nagyon vagy kiilonosen kozel allt a

megvasdrolt butor az elképzelt idedljahoz.

Hogy mennyire allt kozel a megvasarolt butor az elképzelt idedljahoz, leolvashatjuk az
alabbi tabldzatbol.

29. tablazat

Mennyire allt kozel az elképzelt Valaszadok
idealjahoz?
nagyon 30 10
kiillonosen 18 6

A megvasdrolt butor drét a tobbség éppen megfeleldnek tartotta (30 f6), azonban volt

aki a szolgéltatasok szinvonaldhoz képest til magasnak itélte meg (18 f0).

A megvasarolt butor ara

Oéppen megfeleld
Htul magas

62%

76. abra: A bitor ara

Minden vasarld szdndékozik még visszatérni ebbe az iizletbe és vdsarolni is szeretne
innen. Egyikilk sem bdnta meg, hogy megvésdrolta a kiszemelt bitort. Osszességében

mindenki nagyon elégedett a megvdasarolt butorral. Csupan ketten nem nyilatkoztak a

megelégedést illetdleg.
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30. tablazat

A megvasarolt bitor minésége Valaszadok (f6)
kivalo 42
nagyon jo 6

A megvasarolt bitor mindségét a nagy tobbség kivdlonak tartja. A butor haszndlata
sordn pedig mindenki kivaléan (30 f6), nagyon j61 (12 f6) vagy megfelelden (6 f0) érzi magat.

A megvésarolt butor élettartamat mindenki 15 év felettinek itélte meg.

36 vasarlo fontosnak tartotta a butor stilusat és koti is magéat a megvasarolt butor
stilusdhoz. 4 vasarld viszont nem tartotta fontosnak a stilust a vasarlds soran.

Hasonléan 30 vasarlonak fontos volt a divat, 12 vasarlénak k6zombos €s 6-nak nem

volt fontos a divat a butor kivalasztasa soran.

31. tablazat

A biutor stilusa Divat
fontos nem fontos fontos k6zombos nem fontos
36 16 4 16 30 16 12 16 6 16

A V.AM. Design Centerben végzett kutatas soran kideriilt, hogy az egyedi biitorokndl
a vasarlok atlagos életkora 30-50 év kozotti. A foglalkozds szerinti megoszlast az aldbbi

tdblazat mutatja:

32. tablazat

A foglalkozas szerinti megoszlas Valaszadok (f6)
vallalkozo 36
vallalkoz6 szféraban alkalmazott 6
allami intézetben alkalmazott 6

Foglalkozas szerinti megoszlas

Ovallakoz6
M alkkalmazott

75%

77. abra: Foglalkozas szerinti megoszlas
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Mindezekbdl vezetd allasu 12 6. Megéllapithatd, hogy a vasarlok nagy tobbsége
véllalkozd.

Osszességében a vasarlok pihenésre haszndljdk lakasukat, de ezen kiviil vannak, akik
szorakozdsra vagy otthoni munkavégzésre is.

Osszességében a visarlok egy része (12 f6, vagyis 25%) csupéan a szinvilasztékkal

volt elégedetlen és szerintiik a szallitdsi 1do is tal hosszu volt.

Kovetkeztetések

Megéllapithatd, hogy az exkluziv olasz butorok esetében a legfontosabb
tulajdonsdgok, amikre a magyar vasarld igényt tart a forma-szin harménia és az 4ltalanos
kiilllem. Els6sorban a mindség, egyediség €s a termék dltal kivaltott motivéacié jatszott fontos
szerepet a valasztds sordn.

Az egyedi igényeket kielégitd exkluziv bitorok vasdrldsa sordn nem alakulnak ki
véasarldsi szokdsok, hanem minden vdésdrlas kiilon dontést igényel, azonban a vdsarlok
tobbsége elore eltervezi, hogy egyedi butort vdsarol és a bitorral vald elsd taldlkozdskor
eldonti, hogy megvasdrolja azt. A valédi vésarlas lebonyolitdsit azonban nem rdgton, hanem
tobbszori visszalatogatds utdn teszi meg.

Az egyedi butor mindsége kivalo, élettartama 15 év feletti. A vasarlok életkora 30-50

év kozotti.

Egyedi igényeket kielégité exkluziv buator-butoriparban jartas személyek valaszai

1996-ban szintén végeztiink egy olyan felmérést is, amely kizardlag faiparban jartas
személyek vdlaszait tartalmazta. A felmérésre Székelyudvarhelyen az Erdélyi Magyar
Miszaki Tudomdnyos Tarsasdg daltal szervezett minden évben sorra Kkeriild Faipari
Szakkonferencidn keriilt sor. A kérddivek nyitott kérdéseket tartalmaztak (lasd a 6.4.2.
mellékletben, 77. oldal). Az interjis beszélgetésekbdl a kapott védlaszokat az aldbbiakban
foglaljuk Ossze.

A butor életiink alapvetd, a normdlis civilizdlt élet kotelezd tartozéka. Mindennapi
életiink alkoté része, hasznalati targy a hdzban, amelynél jelentOs szerepe van az esztétikanak.
Formalitasit tekintve diszitd elem, a sajitossdg kifejezésére szolgdld, kényelmet, jo
hangulatot és kellemes kornyezetet biztosito tars. Ugyanakkor a bels6 tér funkciondlis
kiegészitoje.

Az egyedi butor a lakast kiilonlegessé vardzsolja, a tulajdonos egyéni vilagat tiikrozi,

sajatos vonzast kolcsonoz. Az egyediség elsésorban az emberek kiilon egyéni izlésvildgaival
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kapcsolatos €s harmoénidt biztosit haszndléjaval. Mivel minden ember mds, mindenki
megtaldlja a sajat szdmdra megfeleld, egyéniségéhez illd bitorkiilonlegességet. Az egyedi
kiilonlegességet jelent, azt, hogy csak néhdny létezik beldle ugy formailag, mint ardnyukat és
szinOsszetételiiket tekintve. Az exkluziv kizdrdlagosat jelent. Az exkluziv butor el6allitdsa
egy bizonyos gyart6 altal egy bizonyos szdmban kizarélagos jelleggel torténik. Ezért ezeket a
butorokat nevezhetjiilk egyedinek is. Az exkluziv butorok vildga kiemelik az embert a
megszokottsdgbdl, az unalmas sorozatvildgbdl. Ezek a butorok valtozatosabbak, gazdagabb a
formavilaguk, jatékosabbak, tobb lizenetet hordoznak magukkal. A kiilonbség nem a butorok
vildga, hanem az emberek vildga kozott van.

Az egyedi butor a lakast otthonossa valtoztatja. Ezért ugy vélasztjuk ki ezt a butort,
hogy a lakds stilusa és térkihaszndldsa szempontjabol optimdlis legyen. A lakast nemcsak
hasznélni kell, hanem gyonyorkodtetd szerepe is van. Az egyedi biitornal alapvetd szempont
az esztétikai, formai és haszndlati funkciok harmoénidja. Egyszerre tobb szempontra kell
odafigyelni, ugy formavildgukat tekintve, mint szinhordozdsukat, de a funkcionalitdst6l sem
tekinthetiink el. Természetesen az esztétikai jelleget egyaltalin nem szabad szem eldl
vesziteni.

Az egyedi butorndl a haszndlat és esztétikum egyesiil. Azt is mondhatjuk, hogy,
hasznélati targy kiemelkedd esztétikdval. Ezek a butorok kiilonboznek a tobbiektol.
Osszességében az egyedi biitor kovetheti, de féleg tiiri a divatot, inkdbb azt mondhatjuk, hogy
divatdiktdlé. Az egyedi butor mindig divatban marad, nem feltétleniil a jelen divatnak az
alarendeltje.

Az exkluziv buatordarab élettartama tobb emberélet. Anyagat tekintve, elsdésorban a
természetes tomor fat részesitik elonyben, de az iliveg, fém, k6 kombindcidk is gyakoriak.
Szinei a természetes szinek.

Az egyedi butor tiikrozi magas arat. A vasarlok pedig kevésbé arérzékenyek, ha a
termék egyedi. Minél magasabb egy orszdg életszinvonala és kulturdlis fejlettsége, annal
jobban van igény ezekre a butorokra. Ugyanazon igénybevételeknek kell eleget tegyenek,
mint a hagyomdnyos bitorok. Elsdsorban a csaldd apraja-nagyja szolgdlatara kell alljanak. Ki
kell birniuk mindennem hasznélati igénybevételt is.

A lakasviszonyok jobbuldsdval, a terek novekedésével n6 az igény az egyedi butorok
irdnt. Viszont a valaszték a magas drak miatt nagymértékben behatarolt.

Az egyedi butoroknak mind az esztétikai, mind pedig a haszndlati értékiik optimalisan

kielégitik a magas szintli igényeket.
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4.2. Mérés a REM modszer alkalmazasaval

A REM eljarasi médszernek egy ujabb alkalmazdsat mutatjuk be (A REM moddszert a
2.5.1. részfejezetben (47. oldal), illetve a 6.1. mellékletben (2. oldal) ismertetjiik). Célunk az,
hogy a meghatiroz6 formakon keresztiill az esztétikai és haszndlati funkcidk ardnyat
jellemzokkel tudjuk érzékelni. Ezek felhaszndldsaval fogjuk az értékelési tényezdk alakulasat
mérni. Ezek az értékelési tényezOk nem egyforma sulyuak, ezeket rangsorolja a REM. Ezzel
egy olyan 6sszehasonlitdsi alapot dolgozunk ki, amely segitségével megallapithatok, hogy a
butorokndl jelen vannak-e €s milyen mértékben vannak jelen ezek a jellemzok.

Az exkluziv budtorok, elemzésiink targyai, d&ltaldban stilushordozok. A
mindségtervezéskor, a reklamhadjaratok tervezésekor, dltaldban a megitélésnél tobbszor
keriiliink olyan helyzetben, amikor a stilushordozédsrdl az altalanos benyomdsainkon tul
pontosabb itéletet kell kialakitanunk.

Kutatasunk folyamatdban kialakitottunk egy az 4ltaldnos érzésvilagra alapozott
értékelési modszert (1asd az 5.3. fejezetben, 145. oldal), amely arra iranyul, hogy egy-egy
butorcsalddndl megalapozzuk a stilushordozas mértékét.

Els6 1épésként 0Osszedllitottunk egy kérdéscsoportot. Azt kérdeztiik, hogy milyen
butorjellemzOk alapjdn hatdrozhatjuk meg annak stilusit.

A megkérdezettek Osszetétele (Osszesen 300): eladok, vevdk, régebbi haszndldk,
terméktervezOk, butortervezOk, rekldim szakemberek, marketingkutatok, designerek,
ergondémusok, termék eldallitok (gyartok), a logisztikai rendszerben résztvevok.

A visszaérkezett 240 vdlasz alapjan az aldbbi rangsor alakult ki az elsé tiz
stilusjellemzot figyelembe véve (a beérkezett valaszok feldolgozasat a 6.1.2. mellékletben
mutatjuk be, 7. oldal):

1. esztétikai élmény
2. anyag-szin harmdnia
. lathato stilusjegyek
. harmonikus megjelenés

. tagoltsag jellemzd ardnyai

. stilustisztasag

3

4

5

6. divatossig
7

8. korhiiség
9

. belsd (a butorcsalddon beliili) 6sszhang

10. belsd tagoltsag
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Latvanyos és lehet, hogy hasznos is lett volna a megkérdezettek jellemzésének,
hozz4édllasanak, véleményszordsdnak stb. elemzése, Osszesitése. Ehelyett a stilusmegitélés
mérési modszerének kialakitdsdra fektettiik a hangstlyt. Ezt anndl is inkdbb fontosnak
tartottuk, mivel a terméktervezdk, marketing szakemberek, forgalmazdk szdmara kivantunk e
kérdésben fog6zot adni.

Stratégiai alapélldsunk szerint azt kivantuk kutatni, hogy az adott butorcsaldd
mennyiben (hdny %-ban) felel meg a stiluskritériumoknak. Masfeldl azt kivantuk
megvdlaszolni, hogy a stiluskritériumok (Osszetevok) milyen sulyozott rangsordt kell
megtervezniink, megvaldsitanunk. Erre a komplex mérésre a REM 0sszemérési modszer
alkalmas.

Kisérletiinkben a mar elemzett két butorcsaladhoz (D, E) még hozzdvettiink harmat
(A, B, C) (lasd a 3.1. fejezetben, 58. oldal), ezek:

A - Seltz

B - Porada

C - Rolf Benz
D - Ceccotti
E - Sixay

Az értékelésre egy 6 tagi TEAM-et szerveztiink. A TEAM szakmai Osszetétele:
Marketing kutaté
Felhaszndl6 (régebbi)

Terméktervezo
Butortervezo
Designer

Reklam szakember

Beidllitott paraméterek:
A team egyetértési egyiitthat6ja 90% felett legyen.
A team tagok értékelésének szordsa + 10%.
A mérés folyamata az alabbiak szerint alakult:
- a feladat meghatédrozdasa, a team tagok ismerkedése,
butorcsaladot a team gyakorlatilag is tanulményozott,
- a team tanulmdanyozta a kutatds megel6z0 1épéseit, a kialakult sorrendet elfogadva a jelolt 10

stilusjellemzd 7 tagjat tekintette értékelési tényezOnek,
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- a team az értékelési tényezOket dbnmaga is rangsorolta és silyozta a paros Osszehasonlités
modszerével,
- a team ismét tanulmdnyozta a kivdlasztott 5 butorcsaladot, majd megfogalmazta-
csoportmunkdaban- az 5-1 skéla értékeket (6tossel értékelik azt az értékelési tényezOt, aminek
a butorcsaldd legjobban megfelel),
- a team tagjai egyénileg értékelték az értékelési tényezdket butorcsalddonként, ehhez
szavazOlapot készitettiink (34. tablazat),
- az értékelés eredményét a szamitdégépbe tapldlva, a gép elvégezte a sziikséges szamitdsokat,
ezeket tdbldzatosan és diagramokban egyarant megkaptuk (ldsd a 6.1.3. mellékletben, 10.
oldal),
- a team a részeredményt elemezte és elvégezte a sziikséges kozos értékeléseket.
Eredmények:

Az egyetértési egyiitthatok a kitlizott 90% felettiek. Azt az értékeld team tagot, akinek
a szordsa meghaladta a bedllitott kiiszobértéket, azt a gép eleve kizarta az eredmények
Osszeallitasanal.

A team dltal kialakitott értékelési tényezOk rangsora megegyezett az elokészitd
felmérés rangsordval.

Az értékelési tényezok sulyozott rangsora az alabbiak szerint alakult:

33. tablazat

Ertékelési tényezik Siulyozott rangsor
esztétikai élmény 24,00
anyag-szin harmdnia 21,05
lathato stilusjegyek 19,84
harmonikus megjelenés 9,97
tagoltsag jellemz0 ardnyai 8,65
divatossig 8,33
stilustisztasag 8,16

Példaképpen egy értékelo team tag szavazdlapjat is bemutatjuk:

Szavazolap 34. tablazat
Ertékelési tényezok Butorcsalad

A B C D E
esztétikai élmény 4 4 4 5 4
anyag-szin harmdnia 3 4 4 5 4
lathato stilusjegyek 2 4 3 4 4
harmonikus megjelenés 4 4 4 5 4
tagoltsdg jellemzd ardnyai 3 4 4 4 4
divatossdg 3 4 3 4 4
stilustisztasag 3 5 4 5 4
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A mérés végeredménye: az Ot butorcsaldd az alabbiak szerint felel meg a stilushordozé

kritériumainak

D (Ceccotti): 94,3%
C (Rolf Benz): 90,6%
E (Sixay): 89%
B (Porada): 82,5%
A (Seltz): 72,7%

Itt megdllapithat6 egy kiiszobérték, pl. 70%. Ez {616tt a butor exkluziv.
Az attekintés megkonnyitése érdekében az REM méréssel kapcsolatos részletes

eredmények szemléltetése a 6.1.3. mellékletben (10. oldal) taldlhatok.

4.3. Az optimalis arany - mint minéségi jellemz6 - meghatarozasa az FMEA
alkalmazasaval

Butoripari alkalmazas

Az FMEA-t a 2.5.2. részfejezetben (49. oldal) ismertettiik.

Bér a faipar véllalatai nehezen fogadjdk a mindségirdnyitdsi rendszer bevezetését és
résztechnikdinak kiépitését, a hibaelemzési technikdk alkalmazdsa torekvésként jelentkezik a
butorgyartas teriiletén. A Ilényeges hibdk kiilonvalasztdsdra irdnyuld Pareto-elemzés
alkalmazasanak mdr eredményes példaival taldlkozhatunk.

Mindemellett a butoriparban is ajanlatos lenne az FMEA moddszer elterjesztése €s
gyakorlati alkalmazasanak bevezetése. E célbol végeztiik el egy szekrény konstrukcios FMEA
vizsgalatit. Az aldbbiakban a kapott eredményeket és kovetkeztetéseket mutatjuk be.

ElsOként azt hangsulyozzuk ki, hogy azért vizsgdljuk a butort, hogy felfedjiik annak
lehetséges hibait, és igy jobb mindségli terméket kapjunk. Ezért megemlitjiik roviden azokat a
szempontokat, melyeket figyelembe kell venni ahhoz, hogy a biitorok min6ségének komplex
problémakorét kezelni tudjuk a mddszerrel. Ilyen szempontok a faipar sajitos vondsai: a
faanyag tulajdonsdgai, megmunkdldsa, a fahibdk, kialakult technolégidk, a faanyag esztétikai
jellemz0i, a fa, mint természetes anyag emberre gyakorolt kellemes hatdsa. Emellett a butorok
mindség-jelentésének megfogalmazdsdhoz sziikség van egyedi jellemzOkre is. Az ilyen
mindségjellemzOk az u.n. érvényesiilési funkcié teljesitésével fiiggnek Ossze: a miivészi
szinvonal, a design eredetisége, szellemessége, az esztétikai szinvonal, divatossag,
1dotallosag, az anyagok nemes volta. Tovabbi egyedi jellemzdk a szerelvények technikai
szinvonala, a megmunkdlds pontossiga, kivitelezés miivessége, élek és feliiletek képzése,

feliiletkezelés mindsége, az ergondmiai helyesség, a miikodés biztonsdga, megbizhatésédga,
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tartossag, javithatdsag, tisztithatdsag, tjrahasznositdsi lehet6ség, az anyagok kornyezetbarat
volta, szerelhetdség, formatartds, szilardsdg. Figyelembe kell venni a butort és alkatrészeit
éro, sériillést okozd hatdsokat, azokat a konstrukciés tulajdonsigokat, amelyek a
sériilékenységet befolydsoljak [31. Kovéacs, Orbay 1997]. Mindezen kovetelmények
figyelembe vétele nagymértékli odafigyelést és szakértelmet igényel.

Vizsgédlatunk tidrgya a 3.1.3. részfejezetben (74. oldal), a 45. dbrdn szemléltetett
ruhasszekrény. ElsO 1épésként a team tagjait vdlasztjuk ki. Dontd szerepe van a megfeleld
személyek bevondsdnak: konstrukciés FMEA esetében a konstruktéron, formatervezon, az
eladds, a vevOi reklamécidk felelosén kiviil a beszerzés és a gyartasi folyamat szakembere is
vegyen részt, minden esetben a legoperativabb szintr6l. A team munkdja széleskorii
adatgytijtéssel és igényelemzéssel indul, akdrcsak a terméktervezés éltalanos folyamataban. Itt
azonban a hibalehetdségekre gytijtiink informécidkat figyelembe véve a bitorokkal szemben
tdmasztott kovetelményeket.

Tudjuk, hogy a szekrények méreteit, alakjat elsddlegesen hasznalatuk célja és modja,
emellett esztétikai szempontok hatdrozzdk meg. A tervezd dontéseithez mindezen
szempontokat figyelembe veszi. Azonban a szekrények formai kialakitdsa, beosztdsa,
diszitése igen sokféle, az anyagvélasztds €és szerkezeti megoldds is tobbféle lehet, még akkor
is ha a szerkezeti kapcsolatokat elsdsorban az alapanyag hatirozza meg. A mddszer célja a
hibas valasztas elkeriilése.

Minden elemzés azzal kezdddik, hogy az elemzés targyat alkotéegységeire bontjuk. A
lebontést olyan mélységig végezziik, hogy minden elemhez tudjunk funkciét hozzarendelni.
Konnyitésként érdemes a teljes termék Osszes teljesitendd funkcidjardl egy listat késziteni,
végiggondolva, mit kell teljesitenie, mit kell elkeriilnie a konstrukciénak. Ehhez Osszesiteni
kell a vevo elvarésait, igényeit, a nemzetkozi eldirdsokat, a gyartok lehetdségeit. Azokat a
funkcidkat kell feltarni, amelyek hibdkhoz vezethetnek. A szekrényt elemeire bontva
megéllapithatjuk, hogy azok az alkot6 egységek, amelyekhez sajatosan akarunk funkcidkat
rendelni a kdvetkezdk: ajtd, szekrénykava (test), bels6 berendezés, labazat.

Itt javasoljuk a terméktervezésben haszndlt igény és funkcidelemzés bevezetését,
mivel az 0sszes funkci6 feltardsat konnyiti a funkciéséma elkészitése. A funkcidk szintekre
rendezése és a funkcidszint kijelolése abban segit, hogy mennyire mélyen szeretnénk az
elemzést végezni. A kijelolt funkcidszinten rangsoroldst végziink. Itt azokat a funkcidkat
tarjuk fel, amelyek hibakhoz vezethetnek. Ezzel a moddszerrel figyelembe tudjuk venni az

esztétikai hatdst is, mint mindségfaktort a targykultdrdban (lasd a 129. oldaltol).
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Ily médon a szekrény meghatérozott elemeihez hozzarendeljiik a funkcidkat:

Elem Funkcio, F
Ajté 1. belso részeket takar
2. hozzaférést nyijt
3. illeszkedést biztosit
4. mukodoképességet nyujt
5. nyithatésdgot, csukhatdsagot nyujt
6. esztétikat biztosit
Test
7. ajtét tart
8. ergondmiat biztosit
9. hozzéférhet6séget nyjt
10. esztétikat biztosit
11. Osszeszerelést, szétszerelést nyujt
12. térolast biztosit
Labazat 13. testet tart

14. esztétikat nyujt
15. divatot kovet
16. egyenstlyt biztosit

A médszer alkalmazdsa sordn felfedtiik a lehetséges meghibasodasokat, azok lehetséges
okait és kovetkezményeit €s megnéztik, hogy eld van-e irva valamilyen intézkedés,
ellendrzés a megnevezett hiba megeldzésére. Tudjuk, hogy idedlis hibamentes dllapot nincs,
az ellendrzésnek abban is segitenie kell, hogy ha a hiba bekovetkezett, megakaddlyozzuk a
hibds termék eljutdsit a vevOhoz. Hibdnak azt tekintjiik, ha egy adott funkcié nem, vagy csak

részlegesen teljesiil. A hiba el6forduldsa valamilyen kévetkezménnyel jar. Pl.:

F Hiba Kovetkezmény Hiba oka Ellendrzés

2. Nehezen nyithat6 Szorul Rossz illesztés Prototipus vizsg.

2. Nehezen nyithat6 Szorul Vasalat Eloiras, szabvany
2. Nem nyithat6 eléggé Kényelmetlen Ajt6 elhelyezés Tervezés (Protot.)
7. Eldeformalédik Inog Meérethiba(lapvast.) Tervezés feliilvizsg.
14. Nem harmonizal Zavard Labazat nem megfel. Formazsiiri

A fentiekbdl kitlinik, hogy egy funkcié nem teljesiilése tobb hiba kialakuldsdhoz is
vezethet, tovabba egy-egy hibdnak tobb oka is lehet. Az egyes funkcidkkal kapcsolatos
lehetséges hibamddok sorra vételével meghatarozzuk az Osszes elem-hiba-kovetkezmény-ok
lancolatokat.

Minden ilyen feltart ldncolatra kiilon-kiilon megitéljiik a kovetkezmény sulyossdganak
(S), az elofordulds gyakorisdgdnak (O) és az ellendrzés hatékonysdganak (D) 1-t6l 10-ig

terjedd sulyszdmait. A team tagjai dltal adott értékek atlagaként meghatdrozott harom
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fontossdgi szam szorzata a kockdzati tényez0 (RPN). Minden egyes ldncolatra meghatarozzuk
az RPN értéket. A sulyszdm megadasit (,,szavazdst”) a team szamitogépes programmal is
végezheti, a program meghatdrozza az RPN értékeket €s a tovabbi kockdzati mutatokat (RF,
RP), valamint elvégzi a Pareto analizist [45. Raduly 1996].
A mindségstratégia, amit kovetiink, a kovetkezd:
e Sorra vessziik a kritikus elemeket/miiveleteket. Ezeket az elemeket mddositani,
elhagyni, vagy helyettesiteni kell.
® Megvizsgaljuk a kritikus hibakat, majd javaslatot készitiink a kovetkezmények,
okok, ellendrzések kedvezo irdnyud valtoztatisara.
® Megvizsgilunk minden olyan ldncolatot, amelynél az RPN>120.
® Megvizsgilunk minden olyan lancolatot, amelynél az RPN<120, de az RF
értéke magas.
Példaul az Ajto - Takar - Hézag - Ronda - Mérethiba - Tervezés feliilvizsgdlata
lancolat esetén az O =3, S =4, D =5, igy az RPN = 60.

Eredmények bemutatasa

A szekrényre meghatdrozott RPN, RF, RP mutaték 4brazoldsa a 78., 79., és 80.
abrakon l4thatok. Az elemek jelentdsége (RP) megmutatja, hogy egy elem vagy miivelet
milyen mértékli problémat jelent a mindségszabdlyozds szempontjabol. A kiugro érték azt
jelenti, hogy ennél az elemnél/miveletnél jelentkeznek leginkdbb a hibdk, ezek
gyakorisaga, jelentdsége tul nagy és ellendrzésiik nem megfeleld. Ezért eloszor ennek az
elemnek javitdsidra keriil sor (80. dbra). A legmagasabb RP érték a szekrénytestnél
tapasztalhato, tehat az elemzést itt kell kezdeni.

Az RPN értékek alapjdn azonositani tudjuk, azokat a kritikus jellemzoket, amelyek
javitasra szorulnak. Ez segit a legjelentdsebb kockdzat meghatarozdsiaban és annak
megelozésében (78. dbra).

A hibdk jelentdségének mérOszdmara (RF) azért van sziikség (79. dbra), mivel egy
hibdhoz esetleg tobb hibaok is feltarhatd, igy az egy hibdhoz tartozé tobb ok kozott az
elofordulds megoszlik és kis RPN szdmokat kapunk. Viszont az 0sszegzés értéke mdr jelentds
és kifejezi a hiba jelent0ségét. A nagy RF érték azt jelenti, hogy kiilonb6z6 okok miatt
gyakran fordul eld a hiba, kovetkezménye silyos €s a jelenlegi ellendrzés nem képes feltdrni.

A rendszer jelentdsége a szekrény esetében R=2575+42278+726, vagyis az elemekbol

(test, ajtd, ldbazat) szarmazo hibdk jelentdségeinek Osszege.
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Pareto diagramok szemléltetése:

Lancolatok RPN szerint
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79. abra: Hibak RF szerint
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RP értékek csokkené sorrendben
3000
2575
2500 - 2278
2000 -
1500 A
1000 A 796
500 A
0 T T
Ajté Test Labazat

80. abra: Alkatrészek RP szerint

A legmagasabb kockazati tényezdvel rendelkezd hibak kikiiszobolésére, a kritikus
jellemzdkre javité intézkedéseket vezetiink be, amelynek célja lehet a hiba gyakorisdgéanak, a
kovetkezmény sulyossdgdnak csokkentése, az ellendrzés hatékonysagdnak novelése, vagy
ezek kombindcioi.

A javitd intézkedések céljabol megvizsgiljuk az RPN, RF, RP diagramokat.
Megvizsgalunk minden olyan lancolatot, amelyeknél az RPN >120. A Pareto-diagram ugyan
nem a jellegzetesen néhdny kiugré hibdt jelzo ,.,exponencidlis” alakot veszi fel - ez az elemzés
modjabol kovetkezik - de a szekrénynél Osszesen 48 feltart lancolatbdl 18 olyat allit sorba,
ahol az RPN >120. Javitasi intézkedéseket készitiink azokra a ldncolatokra is, amelyeknél az
RPN <120, viszont a veliik képzett RF értéke nagy.

Sorra vesziink minden kritikus ldncolatot, és javitd intézkedéseket dolgozunk ki
ezekre. A legnagyobb kockdzatot jelentd ldncolatot eldidéz6 hibak, kockazati tényezd szerint,
csokkend sorrendben a megsziintetést és megeldzést célzd javitd intézkedésekkel, a
kovetkezok:

1. hézag, esetleg kiszakad (testnél) RPN =270, RPN =216

Javité intézkedések: fidk, polc anyagdnak megvdltoztatdsa; falvastagsag
megvaltoztatasa; illesztések Gjratervezése; tjraméretezés
2. kiszakad (ajtonal) RPN =270

Javit6 intézkedés: az élbe keményfabdl beépitett betét vagy csap és az ebben torténd

csavarozas
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3. test eldeformalodik RPN =175
J.i: egyes elemek kicserélése (pl. oldallap vastagsaga)
4. ajté nem nyithat6 eléggé RPN =168
J.1: az ajtok elhelyezésének megvaltoztatdsa vagy a vasalatok kicserélése
5. labazat kitorik RPN =160
J.i: megfelelo felépitésii szerelvény kivalasztasa €s a régi lecserélése
6. rajzolat, feliileti textdra hiba RPN =150
J.i: furnérok djraillesztése
7. ajto sériilékeny feliiletképzése RPN = 144
J.1: feliileti keménység, kopasallosdg 1étrehozasa, feliiletkezelés megvaltoztatasa
8. belso feliilet igénytelen RPN = 144
J.1: feliiletkezelés, anyagkicserélés
9. beosztas nem megfeleld RPN =140
J.1: belsO részek ujratagoldsa, egyensilyi helyzet kialakitdsa
10. kellemetlen fény, szinhatas RPN =128
J.1: a szekrény szinvildganak és feliiletkezelésének modositdsa
11. ajté nem nyithaté konnyedén = RPN = 126
J.i: a diszitd elem egyben nyitdéelem ujratervezése vagy a forgatéelem szerkezeti

megvdéltoztatdsa

Ha megvizsgdljuk a hibak listajait RF szerint csokkend sorrendbe rendezve,
megfigyelhetd, hogy vannak olyan hibdk, amelyeknél az RPN értéke kisebb a
megengedettnél, de az RF érték magas, vagyis a hiba gyakran fordul eld. Ezek a hibédk szintén

javitdsra szorulnak. Esetiinkben ilyen hibak pl.

1. ajté nem egyenes RPN = 112, RF=264

J.i: panttipus lecserélése, pant elhelyezési rajzanak modositdsa vagy a szerelési utasitds
megvdéltoztatdsa
2. labazat talpa kiesik RPN =112, RF =182

J.i: 4j ldbazat haszndlata vagy a talp rogzitése
3. unalmas forma RPN = 105, RF= 105
J.i: forma megvéltoztatasa
4. test tdl vagy alulméretezett RPN = 105, RF= 105

J.1: szabvany szerinti ij méretek kialakitdsa

128



5. furnérutanzas RPN =90, RF=90
J.i: furnérutdnzé anyagok kicserélése
6. ajtonal hézag RPN = 60, RF=84
J.1: Gjraméretezés
7. labazat nem harmonizal a szekrénnyel vagy unalmas a formdja RPN = 60, RF=60

J.1: mas labazat alkalmazasa

A javaslat megvaldsitdsa azonban koltségekkel jar. A szamitd program a
koltségtényezOk bevitele utdn a varhaté eredmények figyelembe vételével kiszamitja a
hatékonysagi mutatét. A szakértOk dontenek a javaslatok elfogaddsardl. A 1étrejott
eredmények nyomén egy masodik kockdzatértékelést végeznek. A visszatérd elemzést addig
kell ismételni, mig a kockdzati tényezdok egy elfogadhatonak t{ind kiiszobérték ald

csokkennek.

Az eddigiek sorédn elvégzett elemzést az aldbbiakban djra elvégezziik, Gigy, hogy csak
az esztétikai funkcidkat vessziikk figyelembe, kihangsilyozva azokat a kiilonbségeket,
amelyek a szokdsos FMEA elemzéstol eltérnek.

Ahhoz, hogy megdllapitsuk a szekrény esztétikai funkcioit, jegyeit, jellemezziik a
szekrényt a meghatdrozé formak szempontjabol.

Ruhésszekrény jellemzése

Tomegét, formdjat megitélve a ,,Centro” szekrény (45. dbra) robosztusnak és
nehézkesnek mutatkozik. Ezt az érzetet oldjak fel a szekrényajtok aljan kikandikdlé fidokelok
és a vékony, filigran 1dbak.

A formadk teljesen illeszkednek egymdshoz viszonyitva. A szekrény kiegyensulyozott
és megfelelden kialakitott kornyezetbe beilleszthetd. Az ajték egysziniisége, a nagy
faanyagfeliiletek rajzolata a butor formajat emelik ki. A piros szinii nyitéelem diszitd hatdsa
mellett megmutatja a butor rendeltetését (ajtd nyitdsa-csukdddsa). Kor alaku formdja
beékelddik a két ajton kialakitott félkorivek kozé. A szekrény ,sziveként” nemcsak a
tekintetet vonzza, hanem a kezet is. Rogton megakad rajta a szemiink.

A szin és rajzolat nagy szerepet jatszik az egységes forma kialakitdsaban. A szekrény
egyszerti formdjat a natir faanyag haszndlata (biikk vagy éger), ezek rajzolata és szinezett
vdltozata teszi igazdn esztétikussd. A forma a faanyaggal egyiitt hozzdjarul a természetes

elegancia, a szépség kialakitdsdhoz. Az ajté formai megolddsa felidézi a haszndlati funkciét,
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azt hogy hogyan nyilik. Az egyszerli vonalvezetések hangsulyozzak a geometrikus formaékat.
Az ajtok tetején futd hullimz6 vonalvezetés harmonizdl a nyitéelemhez kialakitott két
félkoriv vonaldval. Ez az ajtékon taldlhaté két gbrbe megtori a szekrény geometrikussagat. A
robusztus test keskeny, vékony labakon, lapos ,tappancsokon” illeg-billeg. Mintha a
levegOben lebegne, akarcsak a lenti, ajté alatt kikandikalo két fiok.

A fa-fém kapcsolata a ldbazat és test kozott anyagkontrasztként mutatkozik,
ugyanakkor ugyanitt megfigyelhetd a nehéz-konnyl kontraszthatds is. A vildgos-sotét (test-
nyitéelem) faanyag haszndlata kovetkeztében szinkontraszt jelentkezik. Tapintdssal 1is
érzékelni tudjuk az eltéré formaelemeket. Méretkontraszt figyelhetd meg a robusztus test és
vékony ldbazat kovetkeztében. Alakkontraszt (ives-szogletes) figyelhetd meg az ajtélapokon.

A butor részei szabdlyosan elhelyezettek (polcok, fidkok, ajték, labazat), nem
kaotikusak. A forma ardnydnak érzékelése a szekrény testben a polcok és fiokok felosztasdval
figyelhetd meg. A nagy feliilet igy tagolodik és konnyed hatdst kelt. A polcok ismétlodése
ritmikusan hat. A lent kialakitott és szimmetrikusan elhelyezett négy fiok a szekrénynek
stabilitdst ad. A ldbak kozé beékelt fiokok kiemelik a haszndlattal val6 1ényeget, ugyanakkor
feloldjdk a test robusztussidgat. A polcok egyforma vastagsiga és egymdstol egyenld
tdvolsdgra valo elhelyezettségiik (ismétlédd ardnyos tagolds) még inkdbb hangsulyozottabba,
mozgalmasabba teszik a ritmust. A forma tagolédik a ritmussal, ugyanakkor rendteremtd
szerepe is van. A szimmetria a rendet szimbolizalja. A szekrény ajtdi, labai, fiokeloi, a polcok
szimmetrikusan elhelyezettek. Kétoldali szimmetria jellemzi 6ket. Igy j61 kihangstilyozédnak
a funkciok.

Osszességében a szekrény jo1 kiegyenstilyozott és stabilitdst mutat.

A fenti elemzés alapjan felsoroljuk a szekrény esztétikai jellemzoOit, majd ezt
felhasznalva felirjuk a terméktervezésben hasznalt funkciosémat (funkciofat).

Esztétikai jellemzOk: figyelem felkeltés, vizudlis élmény, természetes anyaghaszndlat,

méretardny, stilustisztasdg, hangulathordozas, szinhatds (natur és szinezett faanyag és
rajzolat), egyensuly, szépség, divatossag, letisztult vonalvezetés, puritdin formavilag,
felvillané profilok (sarkok), kanyargds gorbe (ajtokon), finom iveltség (nyitéelem),
hangsilyos pontok (nyithatésdg-csukhatésag, fiokeldk alsé részének latvanya), ardnyossdg,
formakontraszt (test-libazat), forma-anyag Osszhang, kiillem, megjelenés, elrendezettség,
jatékossdg, vonaltaldlkozasi pontok, geometrikussdg, tagoltsdg, szinkontraszt, feliilethatas,
formaharmonia (ajtélap-fiok), egyszeriiség, elegancia, modernség, kecsesség, szindsszetétel,

feliileti struktura, belso tagoltsag, szinharmonia (fidk-ajtdlap), ritmikussag (polcok, fiokelok
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sz€lessége €s magassdga), szimmetria (ajtd, fiok, polc), fidkeldk elhelyezése, ajtélap és

polcok vastagsaga, polcok kozotti tavolsag, ajtd-test kozotti 6sszhang.

Ruhasszekrény funkcidésémaja
F, Lakashoz illeszkedik
F,; Lakdshangulathoz illeszkedik
F111 Eletmédot tiikroz
Fi1» Komfort érzetet nyu;t
Fi, Lakésjelleghez idomul
F121 Statusszimbdlumot hordoz
F122 Szokasokat tiikroz
F,3 Belso térhez idomul
F;3; Stilushoz idomul
F,3, Butorokhoz illeszkedik
F, Ergonomiai igényt kielégit
F»1 Antropoldgiai igényt kielégit
F»11 Emberi méretekhez igazodik
F»1» Dimenziondlis harméniat nyu;t
F», Fizioldgiai igényt kielégit
F2y1 Hozzaférést nyujt
F»,, Hasznalatra nevel
F»3 Pszichologiai igényt kielégit
F»r3; Erzésvilégunkra hat
F»3, Elményt nyujt
F3 Esztétikai igényt kielégit
F5; Divatot kovet
F311 Korhiliséget meghataroz
F512 Szarmazast mutat
F3, Harmoniat sugaroz
F3,1 Szin-forma harmdnia
Fs2, Tagoltsdgban harmonizal
F33 Arculatot hordoz
F33; Informacidkat hordoz
Fs3, Szekrényjelleget kifejez
F, Tarolast biztosit
F4; Feliiletet hordoz
F411 Sikokat hatarol
Fu1» Attekinthetd séget biztosit
F.13 Belso részeket takar
F4, Teret hatarol
F4y1 Teret elkiilonit
Fa42, Teret 6sszekapcsol
Fe¢ Kornyezethez igazodik
Fs1 Kornyezeti hatastol véd
Fe11 Szilardsagot hordoz
Fe12 Kiils6 hatasoktdl véd
Fe> Egyenstlyt biztosit
Fe¢>1 Balesetet Kizar
Fe22 Szerkezeti 6sszhangot biztosit
Fes23 Biztonsdgérzetet nyujt
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F; Stilust hordoz
F71 Stilusjegyeket hordoz
F71, Korszellemet tiikroz
F71» Stilusrendszerhez igazodik
F7, Stilust meghataroz
F7,1 Tarsadalmi torekvést tiikroz
F722 Kultarat tiikkroz

Az FMEA alkalmazdsaban nem alakult ki gyakorlat arra, hogy az esztétikai funkciokat
vizsgalodas ald vonjuk. Mivel a batorokndl nagyobb szerepe van az esztétikanak, az FMEA-t
megkiséreljiik nemcsak haszndlati funkcidkra korldtozni, hanem az esztétikai funkcidkat is
figyelembe vessziik.

Ennek érdekében a funkciésémdban felirt esztétikai funkcidkat az aldbbiakban
részletesebben kifejtjilkk, vagyis mélyebb szintekre bontjuk, mivel az elemzést ezekre a
funkcidkra végezziik el. Kimutatjuk, hogy az FMEA mddszer alkalmazhaté az esztétikai

funkcidknadl is, lehetdvé téve azok mérését. A részletesen felirt esztétikai funkcidk sémadja:

F3 Esztétikai igényt kielégit
F3, Altaldnos esztétikai igényt kielégit
Fs11 Esztétikai élményt nyu;jt
F3111 Sz€épséget hordoz
F31111 Magas fényt feliilettel rendelkezik
Fs1112 Kellemes hatdst nyujt
F3112 Harmoniét sugéroz
F31121 Forma harméniat biztosit
F31122 Szinharmoéniat biztosit
Fs1, [z1ésszintet emel
F3121 leésre hat
Fs1211 Almokat megvaldsit
Fz1212 Allagmegérzésre 0Sztonoz
F120 Latvanyrogzitést segit
F31201 Egyedi latvanyelemeket hordoz
F31202 Specidlis latvanyhordozdkkal rendelkezik
F3, Specialis esztétikai igényt kielégit
F3,1 Exkluzivitast hordoz
Fs;11 Kiilonleges format tartalmaz
Fs2111 Kézi megmunkdldst sugaroz
Fs2112 Egyedi formavildgot hordoz
Fs;12 Kiilonleges szinvildgot megjelenit
Fs2121 Egyedi szinvildgot mutat
F37122 Szokatlan szineket hordoz
F320 Kezelésre nevel
Fs2,1 Haszndlatot kifejez
Fs2211 Specidlis latvanyteret nyujt
F32012 Hasznalatra utal6 feliileteket tartalmaz
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Fs220 Kényelmet sugéiroz
F32221 Pihenésre csabit
F32200 I[domulast kompenzal
F33 Arculatot hordoz
Fs3; Jellegformat tart
Fs311 Szarmazasrol tjékoztat
Fs3111 Jellemzo6 formavilagot megjelenit
Fs3112 Jellemz6 szinvildgot megjelenit
F3312 Jelrendszert hordoz
Fs3121 Eredetjelet tartalmaz
Fs3122 Piktogram rendszert hordoz
Fs3; Stilust kifejez
Fs3;; Stilusjegyeket hordoz
Fs3211 Stilusjegyeket megjelenit
Fs3;12 Stilus felismerést segit
F3320 Meghatarozo elemeket tartalmaz
F33221 Stilushordozé konstrukcioval rendelkezik
F33222 Stilbarat feliileteket hordoz
F333 Divatnak ellenall
Fs331 Korszellemet kifejez
F33311 Kort felidéz
Fs3312 Butor kulturat képvisel
Fs33, Divatvaltasokat elttr
Fi3321 Stilusjegyeket dltaldnosit
Fs333, Stilushatast meg0Oriz

Miutén feltartuk az esztétikai funkcidkat, az elemzéshez kijeloljiikk, pl. a négyes
funkcidszintet, majd kivalasztjuk azokat a funkciokat, amelyek hibdkhoz vezethetnek és

hozzérendeljiik a szekrény elemeihez. Az igy kapott esztétikai funkciok (Ef) a kdovetkezok:

Szépséget hordoz

Harmoniét sugdroz

Izlésre hat

Latvanyrogzitést segit
Kiilonleges format tart
Kiilonleges szinvilagot megjelenit
Szarmazasrol tdjékoztat

Stilusjegyeket hordoz

A S e S

Divatvaltozasokat elttur
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Minden elemhez hozzarendeljiik a fentiekben feltart esztétikai funkcidkat:

Elem Esztétikai funkciok (Ef)
Ajté 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
Test 1,3,4,5,6,

Labazat 2,5

Ezekre a funkcidkra kell felfedni a lehetséges hibdkat, azok kdvetkezményeit, a hiba
okait és az ellendrzést a megnevezett hiba bekdvetkezésének megeldzésére.

Az elemzd csoport a teljesiilés mértékét itéli meg a butoron, vagyis azt, hogy ha az
esztétikai funkcid nem teljesiil, ez milyen kovetkezménnyel jar a felhaszndléra nézve. Ha
nincs ott az a funkcid, a vevot csaldédas éri. Ezt a csalédast kell mérni. Ennek érdekében az
esztétikai funkcidkra fontossdgi mérdszdmokat dllapitunk meg, amelyekkel a hiba silyossagat
lehet értékelni. PL. egy esztétikai funkciobol szdrmazo hiba jelentésége (az, hogy nem valdsul
meg) lesz egy egyenes skdldn a silyszdm. A funkcié nem teljesiilésének, mint hibdnak a
silyossdgi mérdszdma a sulyszdm. A teljesiilés mértékével egyenes skaldn adunk pontot a
hiba kovetkezményének jelentdségére. A pontozas a vevo szemszdgébol nézve torténik, 1-tol
10-ig terjedd skdldn, att6l fiiggben, hogy a vevd 100%-osan észleli az esztétikai

funkcidértéket vagy csak alig. Az igy kialakitott skdla a kdvetkezo:

A hiba jelentdsége 35. tablazat
Esztétikai funkcioérték észlelése (%) A hiba kovetkezményének Sulyszam
jelentdsége (az eszt. funkcio
nem teljesiilésébol
szarmazo hiba sulyossaga)
90-100 Nagyon nagy 10
(A vevd teljesen észleli az esztétikai
funkcidértéket)
80-90 Nagyon nagy 9
70-80 Nagy 8
60-70 Nagy 7
50-60 Kozepes 6
40-50 Kozepes 5
30-40 Kozepes 4
20-30 Csekély 3
10-20 Csekély 2
0-10 Nagyon csekély 1
(A vevd csak alig észleli az esztétikai
funkcidértéket)
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A hiba el6forduldsdnak gyakorisdgat és az ellendrzés hatékonysdgat szintén a fentihez hasonl

skéla szerint pontozzuk.

Az eléfordulas gyakorisaga 36. tablazat
(%)-o0s érték Az eléfordulasi gyakorisag Silyszam

90-100 Nagyon magas 10

(biztosan bekovetkezik a hiba)

80-90 Magas 9

70-80 Kozepes 8

60-70 Kozepes 7

50-60 Kozepes 6

40-50 Csekély 5

30-40 Csekély 4

20-30 Nagyon csekély 3

10-20 Nagyon csekély 2

0-10 Val6sziniitlen 1

(nem kovetkezik be a hiba)

Az ellenérzés hatékonysaga 37. tablazat
(%)-o0s érték Az ellenorzés hatékonysaga | Silyszam
90-100 Biztos 1

(Az esztétikai funkciobdl ad6édé gyenge
pontok teljes mértékben valo feltardsa)

80-90 Biztos 2
70-80 Magas 3
60-70 Magas 4
50-60 Meérsékelt 5
40-50 Meérsékelt 6
30-40 Csekély 7
20-30 Csekély 8
10-20 Nagyon csekély 9
0-10 Biztos fel nem téras 10

(Az esztétikai funkciobol ad6édé gyenge
pontokat nem tudjak feltarni)

Az aldbbiakban felirjuk a ldncolatokat. Minden lancolatra sulyozdssal a szamitogép
meghatarozza az el6fordulds gyakorisdgdnak, a hiba jelentOoségének és az ellenOrzés
hatékonysaganak 4tlagértékeit. Igy megkapjuk minden egyes ldncolatra a kockazati tényezd
RPN értékeit, valamint az RP, RF mutatékat. Az eredmények diagramok formdjiban is
megjelenithetok. Minden olyan ldncolatra, amelynél az RPN>120 (kritikus érték), javitd

intézkedéseket kell kidolgozni.
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Az ajtora felirt lancolatok:

Ef Hiba Kovetkezmény Hiba ok Ellendrzés
1 Ajtélap éle nem lekerekitett Eles, nem eszt.  Rossz megmunkélds — Terv.feliilvizsg.
Ajt6é nem egyenes Nem esztétikus  Panttipus Eloiras, szabv.
Pént elhelyezése Terv.feliilvizsg.
Szerelési utasitas Terv.feliilvizsg.
Ajtélap vastag Nem eszt. Meérethiba Terv.feliilvizsg.
2 Ajt6é nem harm. ldbazattal  Zavaro Labazat nem megf. Formazsiri
Ajt6 nincs Osszh. testtel Nem eszt. Ajtocsere Formazsiri
3 Furnérutanzis Mesters. hatas Anyagvalasztas Terv.feliilvizsg.
4 Rajzolat, feliileti textira Kellemetlen hat. Furnérillesztés Formazsiri
5 Unalmas forma Kikeriil Formatervezés Formazstiri
(nem egyedi)
6 Kellemetlen fény, szinhatds Nem esztétikus Nem megf. anyagval. Terv.feliilvizsg.
Nem megf. szinval. Terv.feliilvizsg.
7 Nem jelenit meg jell. form. Robusztus Formatervezés Formazsiri
8 Nem jelenit meg stilusjegy. Stilustalan Formatervezés Formazsfiri
9 Kimegy a divatbol Kikeriil Formatervezés Formazstiri
A testre felirt ldncolatok:
Ef Hiba Kovetkezmény Hiba ok Ellendrzés
1 Belsd feliil. igénytelen Ronda, zavar Anyagvalasztas Terv. Feliilvizsg.
3 Furnérutanzis Mesters. hatas Anyagvalasztas Prototipus
4 Rajzolat, feliileti textira Kellemetlen hat. Furnérillesztés Formazsiiri
5 Unalmas forma Kikeriil Formatervezés Formazsiri
6 Kellemetlen fény, szinhatds Nem esztétikus Nem megf. anyagval. Terv.feliilvizsg.
Nem megf. szinval. Terv.feliilvizsg.
A ldbazatra felirt ldncolatok:
Ef Hiba Kovetkezmény Hiba ok Ellendrzés
2 Nem harm. a szekrénnyel = Zavaro Labazat nem megf. Formazsiri
5 Unalmas forma Kikeriil Formatervezés Formazstiri

A hibamdéd meghatdrozasanal (ldncolatok feltdrdsa) 1ényeges kiillonbséget tesziink a
szokdsos FMEA-hoz képest, mivel itt nem magatol értet6do, hogy mit neveziink az esztétikai
funkci6é nem teljesiilésének, illetve hogyan hatdrozzuk meg, hogy részben teljesiil (milyen az
a szitudcio, amikor nem teljesiil). Ennek a kiilonbségnek a kihangsulyozdsat szemlélteti az
alabbi folyamatabra (81. abra). A szokdsos FMEA folyamatdbrdhoz viszonyitva (7. dbra, S1.
oldal), itt a valtozdsokat kékkel jeloltiik meg.

Osszehasonlitva a két folyamatdbrat, lényegi kiilonbség elsésorban a funkcidk
meghatdarozasandl van, amikor az esztétikai funkcidok meghatarozasa eldtt felirjuk az esztétikai
jellemzdket (ezek késobb a hibamdéd meghatdrozdsandl jatszanak fontos szerepet) és a
funkciésémat. A masik lényeges kiilonbség az esztétikai hibdk meghatdrozasakor jelentkezik,

a funkci6é nem teljesiilését az esztétikai jellemzdok segitségével hatdrozzuk meg.
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Elokészités

A

Elemekre bontas

A

Esztétikai jellemzOk
feltarasa

A

Funkciéséma
meghatdrozasa

A

Esztétikai funkciok
meghatdrozasa

A

Funkcidszint
kijelolése

A

Kritikus esztétikai
funkciok kivalasztasa

A

Az eszt. jell. felosztasa
az egyes kritikus
funkciok jegyeire

A

A

Funkcidk és
funkci6hordozok
egymdshoz rendelése

A

A nem teljesiilés
mddjai

A

A lancolat tovabbi
feltarasa

A

Sulyozés

A

Ertékelés

A

Pareto elemzés, javito
intézkedések

A

Visszatéro elemzés

81. abra: Folyamatabra

A

Az egyes kritikus
funkciodk jegyei
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A suilyozas és szamitds utdn kapott eredmények szemléltetése:

RP értékek csokkend sorrendben

2000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Ajtd Test Labazat

82. abra

Lancolatok RPN szerint

300

250

200

100

50

° E
< [

Lancolatok

Labazat

83. abra
A kapott eredményeket a program diagram formdjdban is megjeleniti. Lasd a 6.2.2.

mellékletben, 38. oldal (44. - 48. dbrdk, 25. és 26. tdbl.).
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Az FMEA elemzés osszefoglalasa

Az FMEA hazankban még kevésbé alkalmazott, de a fejlett orszagokban egyre jobban
elterjedd hibaelemzd és megel6z0 modszer.

Megéllapithat6, hogy a bemutatott modszer sikeresen alkalmazhaté a butorok
tervezésénél eléforduld lehetséges hibdk feltarasdra, ezdltal biztositva a bitor mindségének
allandé javuldsit. A buator mindségét meghatdrozd sajatossagok (esztétikum, stb.)
figyelembevétele az elemzésben megoldhato.

Fontos szempont, hogy a lehetséges hibdkat és azok hatdsait még a prototipus
elemeinek legyartasa és 0sszeszerelése elott megismerjiik, akkor idot és koltségeket takaritunk
meg. A rosszul megtervezett termék elemei a tervben konnyen és kisebb koltséggel
helyettesithetok. Tovdbbd a tervezésben és gyartdsban végrehajtott fokozatos javitdsok
csokkenteni fogjak a garancidlis javitdsok és garancidlis cserék szdmat is.

A kiilonb6z0 ipardgak tapasztalatai szerint a javasolt valtoztatdsok az anyagkoltségek
és gydartasi koltségek csokkenését eredményezik.

Megiéllapithat6, hogy az FMEA algoritmus konnyen illeszkedik az értékelemzésen
alapulé terméktervezés algoritmusdhoz, ezért célszerlien bekapcsolhatjuk a terméktervezési
folyamatba, mégpedig ugy, hogy a funkcidok rangsoroldsa utdn, megvizsgaljuk azokat a
funkciékat, amelyek hibikhoz vezethetnek. Igy mar a tervezés soran meg tudjuk vizsgélni a
hibalehetdségeket, és ez biztositék a jobb mindségli termék elddllitasara. Ezdltal a tervezett
butor az eldirt mindségiigyi kovetelményeknek megfelel. A termékek mindsége javul. Ez a
mindségi ugrds a vasarlé megelégedésének novekedését eredményezi.

Azzal, hogy az elemzés sordn, a funkciok meghatarozédsakor, figyelembe vessziik az
esztétikai funkcidkat és teljesiilésiik mértékét is, lehetdség nyilik az esztétikai funkcidk
mérésére, az esztétikai mindség javitisara.

A szémitégépes hibamdd és hatdselemzés biztositja az eljards gyors, megbizhatd,
konnyen attekinthetd és naprakész dokumentalasat. Tiikrozi a legutolsé intézkedéseket,
konstrukciot vagy technolégidt, az egész és az egyes részek min0ségi szinvonalat. Azonban a
bemutatott médszer egy alapvetden az emberi munkdn, gondolkodason és dontésen alapuld
eljards. A program csak az elemzéshez kapcsolddé adminisztrativ munkat teszi gyorsabba,
konnyebbé és jol attekinthetové.

Az FMEA bevezetése a butoriparban egy ) korszerli modszer alkalmazdsat jelenti,
amely biztositja a mindség folyamatos javuldsat, azaltal, hogy kikiiszoboli az 0Osszes

lehetséges hibat, feltarja azok hatdsait, okait a vevoéhoz valé eljutasuk elott.
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4.4. Az elemzések — mérések osszefoglalasa

Az elemzéseink, méréseink egyrészt a szekunder, mdsrészt a primer kutatdsainkat
szolgaltak.

Az elobbiek a témakorrel kapcsolatos irodalmi - publikédciés anyagok feldolgozasabol
alltak.

A primer kutatdsaink egyrészt a megkérdezésekre - kérdoiv haszndlatara -, masfeldl a
team munkara valamint az alkalmazott 6sszemérési modszerek (REM, FMEA) alkalmazasara
épiiltek.

A ,kérddives - mérés” alapvetden egyéni munka, mig a REM és az FMEA
Osszemérésekre minden esetben teameket szerveztiink. Ez utébbiakndl egyéni kutatd
munkdnak szdmitanak az aldbbi lépések:

- ateamek Osszetételének meghatarozdsa (szocidlpszichologiai feladat),

- ateamek szervezése (szervezéstechnikai feladat),

- a team-munka irdnyitdsa (itt a csoportkreativitds szempontjait kellett
irdnyitani),

- az Osszeméréshez sziikséges paraméterek meghatdrozdsa, kivalasztasa
(egyetértési egyiitthatd, egyéni szordsok kiiszobértékeinek meghatarozasa,
kockazati méroszamok kivalasztasa stb.),

- értékelési tényezok kivdlasztisa és a funkcidelemzés alkalmazésa,

- az eredmények értékelése, kovetkeztetések megfogalmazasa (szintézis
alkalmazasa).

Megemlitjiikk még, hogy a primer kutatdsainkhoz tobbféle kérddivet alkalmaztunk. Egy
esetben egy kérddives mérést megismételtiink. Egy a szekunder kutatishoz felhaszndlt

Butorszovetség altal szervezett felmérést is megismételtiink sajat mérésiinkkel.
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5. Kovetkeztetések megfogalmazasa

Kutatasaink soran szdmos kovetkeztetést sikeriilt megfogalmaznunk. Ezek egy része
mdr ismert, a kovetkeztetéseink mésik része véleményiink szerint Uj tudomanyos eredményt
hozott (5.3. fejezet). Néhdny helyen kordbbi tudomdnyos megfogalmazasokat igazoltunk
ismét. Ezek kozott olyan is akadt, amelyet a butorgazdasig szempontjabol kellett
bizonyitanunk.

A célunk megvaldsitdsanak rovid értékelése utin ugyancsak roviden leirjuk az

elméleti-gyakorlati megéllapitasainkat, majd a téziseket megalapoz6 kovetkeztetéseinket.

5.1. A cél megvalositasanak 6sszefoglalo értékelése

A dolgozatunk elkészitése elott egy butoraruhdzban (V.A.M. Design Kft. - Sopron)
eladoi 4llast vallaltunk, majd ugyancsak a cégnél menedzseri tevékenységeket folytattunk.
Kisérleteink nagy részét e cégnél végeztiik el. ElsOsorban itt szerveztiik a team - munkékat,
mdsfeldl itt egyediilalld informéacio, illetve adatbézis 4llt rendelkezésiinkre. Munkédnk sordn
kapcsolatban voltunk butortervezd studidkkal illetve a hazai iskoldkkal, valamint a
butortervezés oktatdival, oktatd helyeikkel. A teameket egyébként felhaszniltuk az
eredményeink értékelésére is, vagyis megvalositottuk azt a ,,megvitatdst”, ami a tudomanyos
frasmiivek lényege.

Kutatdsaink alapveté célja: a DISSZERTACIO megirdsahoz sziikséges szekunder és
primer kutatdsok elvégzése [55. Tomcsanyi 2000].

Kutatasunk témakore: Az exkluziv bitorok elemzése.

Ertékelésiink szerint a célunkat megvalésitottuk.

A vonatkoz6 szakirodalom feldolgozédsa mellett a korabbi elemzéseink eredményeit,
valamint a Magyar Butor és Faipari Szovetség egy nagyobb Iélegzetli felmérését is
tanulmanyoztuk.

Ismeretgazddlkoddsunk eredményeképpen inkdbb adat és informacid boség jellemezte
tevékenységiinket. Ezért is van az, hogy a részanyagok, szamitisok (pl. mintavétel
feldolgozas vizsgalata) egy részét nem mellékeltiikk (ilyenek még a REM és az FMEA

részanyagai is).
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5.2. Az elméleti — gyakorlati eredmények 6sszevetése

Alapvetden a  szekunder  kutatdsban  megfogalmazott elméleti  jellegli
kovetkeztetéseinket gyakorlati jellegh kisérletekkel tdmasztottuk ald.

Egy helyen az elméleti kutatds eredményeképpen sziiletett megallapitdsainkra épitve
egy hipotézist fogalmaztunk meg, ezt a gyakorlati - empirikus - kutatdsainkkal, illetve
méréseinkkel igazoltuk.

A butorgazdasdg (a butorpiac) 4ltaldnos jellemzését a vonatkozé nagyszdmi
publikdcidk alapjan végeztiik el. Ezek alapjin csak azokat a kovetkeztetéseket vettiik alapul,
amelyek alatamasztottak és segitették a témakoriinkben szerepld exkluziv butorok elemzését.
Ezért is van az, hogy a kutatédsi anyag még szamos mas kovetkeztetések levonasat is lehetové
tenné (pl. vallalkoz6i ismeretek, véllalkozoi viselkedések stb.).

Feltevéseinkben lényegében a vevoi (butorfelhasznaloi) viselkedésekbdl indultunk ki.
Célunknak megfelelden vizsgdlddasaink a haszndlati és esztétikai funkciok (értékek) koré
csoportosultak. Igy értelemszertien a funkcidk jelentéstartamanak értelmezése behatdrolta
kutatasainkat. Ismeretes, hogy a termékfunkciok tobbek kozott a termék (butor) és a
hasznéljanak a kapcsolatit fejezik ki. A kapcsolat az intim formdban is megjelenik és
kifejezi azt a szimbidzist, amely kialakul a butor és hasznal6ja kozott [19. Hegedlis 1998]. A
vevOi motivaciok is — amelyekkel szdmolunk — ezt a kapcsolatrendszert kovetik,
kutatasainkban is ezekbdl indultunk ki.

Elméleti eredménynek tekinthetjik a vildgpiaci és hazai trendekbdl kiolvashato
hatdsokat. E szerint a vilag az egy termék - egy vevd kapcsolat felé halad. Sikeriilt ezt
kutatdsainkkal igazolni a butorokndl is. Egyik legfontosabb megallapitdsunk az, hogy az
exkluziv butor egyedi jellegl igényeket elégit ki.

A REM-et elvi sikon megismerve dolgoztuk ki azt az értékel6 algoritmust, amely jol
haszndlhat6 a tervezésnél €s értékesitésnél (a vevoi igények kielégitésének modellezésénél). A
gyakorlati 0sszemérések amelyeket a kidolgozott algoritmus szerint végeztiink igazoltak

korabbi feltevéseinket.

Osszeméréseink egyébként igazoltak egy fontos elméleti tételt is, nevezetesen a

kulturdlis mindség értelmezését és gyakorlati felhasznéldsat.
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Az elméletileg megfogalmazott szdmos mdas kiinduldsi alapunk és a gyakorlati
eredményekkel torténd ltkoztetése 1is Osszecseng €s jO alapot nyujt téziseink
megfogalmazasihoz:

- a gyartési szférabdl a verseny a piacra tevodott 4t,

- afelsobb vasarloi rétegeknél novekszik az exkluziv bitorok irdnti igény,

- az életmdd alakulds hatédsa a butoripar innovacidjdra van a legnagyobb hatdssal
(a butor emberkozeli termék),

- exkluziv butorokndl a haszndlati és esztétikai funkcidk ardnydnak értéke az
esztétikai mindség felé tolddik,

- a butorvasarldsnal erdsodik az érzelmi motivaciok halmazanak hatésa

- a butoroknal kialakul6 termék-haszndl6 szimbidzis meggyorsitja a
szokasvéltozasokat.

Mindezekre épitve fogalmazzuk meg a téziseinket megalapozo kovetkeztetéseket.

5.3. A téziseket megalapozo kévetkeztetések leirasa

Kutatédsaink alapjan allithatjuk, hogy a bitorgazdasag strukturélis valtozés eldtt 4all.
Ennek madris szdmos jelét lithatjuk. Elemzésiink eredményeibdl az egyedi igények
eldretorését, erdsodését kell kiemelniink. Bizonyitottuk, hogy a butor-vevd viszonyt kifejezd
funkcidtartalom vdltozdsa a domindns momentum. Az alapvetden érzelemgazdilkodasra
épiilo butor-vevd kapcsolat az egy butor-egy vevd kapcsolatdban fogalmazhat6 meg.

Felmérésiink alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az egyedi igények
meghatdroz6 hanyada az exkluziv butorok felé irdnyul. Ezt egyébként a mindség kérdéseinek
vizsgélatai is aldtdmasztottdk. Ilyen formdn megdllapithat6: az exkluziv butorok egyedi

jellegliek és megfelelnek az egy termék-egy vevd kapcsolat rendszerének.

Ismert, hogy a vevOi motivaciokbol kiindulva, rendszertechnikai alapon a termékeket
— igy a butorokat is — két alrendszerbdl épithetjiik fel [39. Miles 1985], ezek:
- ahasznélati funkciok és
- az esztétikai funkciok alrendszere.
A vevdi igények maximalis kielégitése akkor valosul meg, amikor a két részfunkcié
ardnya éppen olyan mértékili, amilyen mértékii a két terméktulajdonsaggal, termékmindséggel
kapcsolatos vevoi elvards aranya. A REM és FMEA modszerével végzett kutatdsaink alapjan

azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy egyrészt ez az exkluziv termékeknél is fenndll,
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mdsrészt az exkluzivitast kifejezd termékszint megvaldsuldsanak alapvetd feltétele a szoban
forgé ardny mértékének 1éte a butorokon (lasd a 2.5. fejezetben, (1) osszef., 43. old.).

Az (1) osszefliggés gyakorlati alkalmazdsahoz hasznalati €s esztétikai jellegszdmokat
javasoltunk. Ezzel megmutattuk az elméleti Osszefiiggés gyakorlati alkalmazhatésdgat és a
butorok tervezésénél lehetdvé tettiik (tessziik) a szubjektiv értékitélet olyan szdmszeriisitését,

amelyet a butortervezésben is felhaszndlhatunk.

Ez az eljards felhaszndlhat6 a konkurenciaanalizisnél és a kiilonféle termék

mindségvizsgalatoknal is.

Ismert tény, hogy az egyedi igényeket kielégitd exkluziv bitorokndl nem alakulnak ki
olyan altaldnosithat6 vevéi magatartdsok - szokdsok - mint a ,tdmegbiitorok” esetében. Eppen
ezért fontosak az ezzel kapcsolatos kutatasaink és az ezekre alapozott kovetkeztetések.

Megiéllapitottuk, hogy a mdr emlitett haszndlati és esztétikai funkcidk ardnydnak
optimalis mértékei az exkluziv butoroknal magasabb mindségi szintnél valdsulnak meg, mint
a ,tomegbutorokndl”. Vizsgédlva a vevOi magatartdsokat azt az eredményt kaptuk, hogy az
exkluziv butorokndl az esztétikai mindséget hordozd jellemzdk (forma-szin harmonia,
altaldnos kiillem, latvanyérték, harmoénia stb.) el6térbe keriilnek. Ezzel azonos értékli a
statuszszimbélum. Ez utébbi az exkluziv butorokndl magaba foglalja az Onkifejezés,

Onmegvaldsitds magatartasjellemzoket is.

Felméréseinkben igazoltuk azt, hogy a vasarlasi-dontési folyamatban alapvetd
jelentdsége van a vevo-exkluziv butor ,.els6 taldlkozasanak™, még olyan esetekben is, amikor

a vasdarlas ténylegesen az elsd taldlkozas utan valosul meg.

Elemzéseink alapjan igazoltuk, hogy a butorokndl a stilusjegyeket alapvetden a
meghatdroz6 formdk hordozzak. A stilusjegyeket ezen kiviil mas tényezdk is (pl. anyag,
anyag-technoldgia stb.) befolydsoljdk. Célunknak megfeleloen kutatasunk arra irdnyult, hogy
a meghatarozé formak jellemzoOit fogalmazzuk meg. Ezek a jellemzOk intuitiv tényezdk,
meghatdrozasuk is az intuicidra épiilé modszerekkel torténhet (team munka, brain-storming,
NCM médszer). A mintegy 240 jellemz0t tartalmazé halmazunkat 180-ra csokkentettiik, majd
ebbdl valasztottuk ki a 10 jellemzobol (esztétikai élmény, anyag-szin harmonia, lathaté

stilusjegyek, harmonikus megjelenés, tagoltsdg jellemzd ardnyai, divatossag, stilustisztasag,
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korhiiség, belsd 0Osszhang, belsé tagoltsag) all6 részhalmazunkat (,,10-es részhalmaz”),
amelyre épitve kutatasunk eredményeként létrehozott ERTEKELESI MODSZERUNK épiil.

A kialakitott értékelési médszer alkalmazasédra az alabbi algoritmust dolgoztuk ki:

( Ertékelési tényezd meghatérozészﬂ

A 4
[ Team ésszeéllitésa}

— sai'yozés |

\ 4
SKALA értékek
megéllapitdsa Osztilyozas }4—

A

| Ertékelés |

\Va @

[Az eredmény felhaszndldsa ]

84. abra: Ertékelési médszer

A ,,V” pontokndl visszacsatoldsi pontokat helyeztiink el, lehetdséget adva a nem kielégité mérés megismétlésére.

Az értékelési modszer felhaszndldsi teriiletei, lehetoségei:

e Exkluziv butorok tervezése
A 10-es részhalmazunkat (lasd 4.2.fej.)beépitjiik a butor teljes funkciérendszerébe. Az ismert
modon véltozatokat dolgozunk ki és akkor a meghataroz6 forméakkal jellemzett exkluziv butor
terveit kapjuk.

e Az exkluziv bitorok mindségének tervezése
A Hegedis - féle mindség definicidit felhaszndlva [16. Hegedlis 1994] végezziik el a termék
tervezését, megvaldsitdsit. Ellenorzésre az FMEA-t haszndljuk fel. Az FMEA-t
bekepcsolhatjuk a terméktervezési folyamatba is.

e Egy exkluziv butor (butorcsalad) jellemzése.
Itt az algoritmust hasznaljuk fel.

e Tobb butor-butorcsalad-,,0sszemérése”, dsszehasonlitdsa, konkurencia elemzés.
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A meghatdrozé formdk (exkluziv jegyek) funkcidinak teljesitését (a teljesités mértékét)
hatdrozzuk meg. A megfelelés %-a szerint rangsorolunk.
Megéllapithatunk egy kiiszobértéket:

- akiiszobérték felett a butorok megfelelnek az exkluziv kovetelményeknek

- a kiiszob alatti értékeket hordozo buatorok nem tekinthetok exkluziv batornak.

Megiéllapitottuk, hogy az FMEA a tervezési stddiumban alkalmazhat6 az esztétikai
funkcidkkal kapcsolatban is a termék mindségének jellemzésére. Ehhez az esztétikai funkcidok
mérésére van sziikks€ég, amire -modszer hidnydban- eddig nem volt lehetdség. A
dolgozatomban javasolt funkcidértékek, valamint a meghatdrozo stilusjegyek sulyszdmai ezt
lehetové teszik. Ez az eljaras bekapcsolhaté a butor teljes terméktervezési folyamataba. Ezt

egy példa kidolgozésa keretében igazoltam.

Kisérleteink azt igazoltdk, hogy a REM 0Osszemérési modszer mellett az FMEA is

»lleszkedik™ az értékelemzésen alapuld terméktervezés modszertandhoz.

Elemzésiink alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az exkluziv butorok
vésarldsanal a lelki motivdcidknak lényegesen nagyobb szerepiik van, ez az éltaldnos kiillemi
tulajdonsdgokat helyezi elotérbe, ami a forma-szin harménidban fejezddik ki, ugyanakkor ez

az alapja az ,,egyediség-mindségnek” is.

Kutatasaink alapjan megéllapitottuk, hogy az Alvin Toffler [53. Toffler 1970] altal
megfogalmazott Kkulturalis minéség elemei az exkluziv bitorokndl meghatarozéak. A
kivalésag, mennyiség, viltozatossdg a butorok alapmindségét jelentdsen emelik, ugyanakkor
fokozottabban el6térbe keriilnek az altalunk vizsgalt Osszefiiggések: haszndlati és esztétikai

értékek ardnyai, a meghatdroz6 formak szerepe, divat-stilus 6sszefiiggései.

Kutatédsaink megerdsitik azt a kordbbi felismerést, hogy a biitorgazdasdgban a gyartasi
szférdbol a verseny attevodott a piacra. Ez azt jelenti, hogy a piacon az igényelt mindségii
terméknek kell megjelenni (természetessé valt a ,j6 mindség”) és a verseny ez utin
»kezdOdik”. A butorvasarlok a kozép és felsOrétegbdl keriilnek ki. Ugyanakkor a felsdbb
rétegbdl kikeriild vasarlo figyelme egyre inkdbb az egyedi jelleget is hordozé exkluziv
butorok felé irdnyul. Ez szorosan Osszefiigg a mar mds helyen emlitett vasarldst meginditd

érzelmi tényezokkel.
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Az egyébként mar ismert Osszefiiggést - az életmdd alakulds és a butorstilusok kozott -
a sajat kutatasaink is alatdmasztottak, ugyanakkor megallapitottuk, hogy ennek a kapcsolatnak
a csirdja visszanyulik azokhoz az id6khoz, amikor a ,,butor belépett” az emberkozeli termékek

korébe.

Kutatdsaink eredményeképpen levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a
butortermékeknél is fenndll a hasznalati és esztétikai funkciok meghatdrozé Osszefiiggése,
tovdbbmenve sajat felméréseinkkel igazoltuk azt, hogy az exkluziv butorokndl a haszndlati és
esztétikai értékek ardnya - a min0ség vonatkozasaban - eltolodik az esztétikai mindség felé,

vagyis az esztétikai mindség stlya nagyobb, mint a haszndlati funkciok altal hordozott érték.

Bizonyitottuk, hogy a vevOk dontéseit - az exkluziv bitorokndl donté mértékben - érzelmi
motivicidjuk irdnyitja. A butortermékek funkcidteljesitésének mérésére is olyan modszert kell
védlasztanunk, amely alapvetden az intuiciora épiil. Ezt szolgalja a kreatoldgiai szempontok
szerint felépitett team-munka, ami igazolja ezt a tételt. Ehhez a kreatoldgiai szempontok
mellett figyelembe vettiik a Miles 4ltal kialakitott kérdésrendszert [20. Hegediis - K6 2001],

amelyet a funkcioteljesitések mérésének a meghatirozasihoz készitett.

Kutatasaink alapjan megallapitottuk, hogy az egyedi igényeket kielégitd exkluziv butornal
a haszndlati és esztétikai funkciok szimbidzisa ugy érvényesiil, hogy maga a gyonyorkddés
(az esztétikai funkciok visszatiikrozodése) szokdsvaltozdsokat generdl. Mivel a szokdsok
vdltozdsa a piac legfobb hajtéereje, igy ez a hatds kioltja az exkluziv butorok divattiirési

tulajdonsdgat, és azok divatkdvetové valnak.

Sopron, 2007. szeptember

Antal Maria Réka

okl. faipari mérnok
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Koszonetnyilvdnitds

Doktori értekezésem 1étrejottében kozvetleniil vagy kozvetett dton kaptam segitséget.
Szerencsésnek tartom magam, mert mindenkit6l tanultam valamit.

Koszondm témavezetdmnek Dr. Kovéacs Zsolt professzor trnak a kutatdémunka
megvaldsitasaért nyujtott segitséget, a konzulticiok sordn tett észrevételeket, megjegyzéseket,
publikécids lehetdségeket.

Koszonettel tartozom Dr. Hegediis J6zsef professzor trnak az dalland6 biztatasért,
irdnyitdsért, a kutatbmunka gyakorlati megvaldsitdséhoz  nyujtott  segitségéért.
Rendelkezésemre bocsdtotta mindazokat a konkrét szempontokat, kovetelményeket, otleteket,
amelyek mar hitelesitddtek egy-egy sikeres véllalkozondl.

Koszonettel tartozom a V.A.M. Design Kft. vezetdjének a szakmai tapasztalatcseréért és a
kutatomunkdhoz sziikséges kisérletek elvégzéséhez nyujtott segitségért (kérddives kutatds,
team munka szervezés). Egyediilallo informacid, illetve adatbazis éllt rendelkezésemre.

Koszonettel tartozom a Butorszovetség vezetOoségének a piackutatdshoz nyujtott
segitségért, valamint az Erdélyi Miiszaki Tudomdnyos Tarsasag vezetOségének a kérddives
kutatés elvégzéséhez nyujtott segitségért.

Ko6szondm a munkahelyi birdlok (Dr. Vadas Jézsef, Dr. Bandti Janos, Dr. Marosfalvi
Janos) észrevételeit, véleményeit €s a toliik kapott segitséget.

Kiilon koszonettel tartozom mindazoknak, akik a dolgozatom megirdsdval kapcsolatosan

érintettek voltak az elmult tiz év soran.
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