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1. A kutatéomunka elézményei

Attanulméanyoztam a meghatirozé formak, a divatkdveté stilusok, a hasznilati és
esztétikai funkciok, valamint ezen funkcidk ardnyainak kérdéseivel kapcsolatos
szakirodalmat. Az esztétikai funkcidk kiilonleges szerepet toltenek be az elemzés
szempontjabol. Az esztétikai mindséget az esztétikai, vagyis a pszicholdgiai termékfunkcidk
hordozzak. A terméktervez0 nagy dlma, hogy egyszer egzaktan mérni tudja azt a hatast,
amelyet az esztétikai illetve a pszicholdgiai funkciok kivédltanak az emberben. A kérdés
minden esetben az, hogy az adott termékben, a mi esetiinkben a bitorokndl, milyen a
hasznélati €s esztétikai funkciok ardnya. Ezt az ardnyt a vev0 igénye hatdrozza meg. Ahhoz,
hogy ezt az ardnyt megéllapitsuk, mérhetové kell tenni mind a haszndlati, mind az esztétikai
funkcidkat.

Nem ismert olyan konkrét, egzakt médszer, amely segitségével a haszndlati vagy az
esztétikai funkcidkat, fOleg az esztétikai funkcidkat nevesitve meghatdrozhatnank,
mérhetnénk. Bizonyos kisérletek folytak arra vonatkozdan, hogy valamiféle egzakt
meghatarozasat adjuk az esztétikai funkcioknak. Ez azonban még teljes valaszt e kérdésekre
nem ad annak ellenére, hogy ez a kisérlet is a vevoi értékitéletek modellezésére épiilt. Két
rokon rendeltetésli termék mindsége a funkcié kielégités szintjén mérhetd. A kielégités
mértéke hatdrozza meg, hogy melyik szebb, jobb, tetszetdbb. A vevd hajlandé egy szebb,
kellemesebb hatasu termékért tobbet fizetni esetleg akkor is, ha mds haszndlati funkciok
paraméterei rosszabbak a '"szebb" terméknél. Ha azonos hasznalati paraméterekkel
rendelkezik, akkor a szebbiket vélasztja [Hegediis 1994].

Hegeds kiilon elemezte az esztétikai funkciok szerepét és 4j értelmezést fogalmazott
meg. Miles elméletét vette alapul, vagyis azt, hogy a vevo a terméket azért vasarolja meg,
hogy szdmdra hasznot hozzon, és benne gyonyorkodjon, vagy madsnak gyonyoriiséget
okozzon. Miles szerint ,,az esztétikai funkcidkat kiillonféle médokon nevezhetjiikk meg, mert
rangsoroldsuk a vevl® rész€rdl teljesen szubjektiv. Minden esztétikai funkcidra
alkalmazhaténak latszé redlis elnevezés az, hogy a vevonek kedvére valo. Annak feltdrésa,
hogy pontosan mi az, ami a vevOnek tetszik, sokkal nehezebb, mint az, hogy milyen
hasznalati funkcidkat igényel és miért hajlando fizetni.” [Miles 1985].

A hasznalati-esztétikai funkciok ardnya akkor optimdlis, ha kozelit a vevd igényei altal
meghatarozott ardnyhoz.

Az lizleti vildg ma sokkal 6sszetettebb, a verseny még erdsebb, mint az eddigiek sordn.
Az elmult években a hazai bitorvasarldsi szokdsok is gyokeresen megvaltoztak. A
tomegtermelés mellett egyre inkdbb el6térbe keriilt az egyedi butorok gyartasa. A vevd és a
butor kozott kialakul egy személyes kapcsolat, az ,.egy termék egy vevd” kapcsolata. Az
egyedi igények kielégitése magasabb drat és mindségi szintet vonz maga utin. Az
érzelemvilagnak kiilonésen fontos szerep jut a piacon.

Hegedtis Jozsef 1994: A miszaki fejlesztés folyamatainak Osszehangoldsa és korszeriisitése értékelemzéssel.
Doktori értekezés. Budapest.

Miles, D.L. 1985: Ertékelemzés. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiad6, Budapest.



2. A kutatémunka célja

A magas igényszintli exkluziv butorokndl dontd szerepe van a formaalkot6 elemeknek,
a meghatarozé formédknak és ezek haszndlati funkcidkkal valé kapcsolédasdnak. Magatdl
érthetd tehat, hogy a komplex kovetelményrendszer Osszedllitdsa, a magas igényszintll
butorok (butorcsalad) tervezésénél, a hasznalati és esztétikai kovetelmények ardnyainak,
0sszhangjanak meghatédrozasaval oldhaté meg.

A kutatd6 munkdmban a kivalasztott butorcsalddokndl harom f6 szempont szerint
végeztem az elemzést, ezek:

- haszndlati funkciok és a konstrukcidk osszefiiggései,

- a technolégiai szempontok figyelembe vétele €s

- az esztétikal szempontok érvényesiilése.

Az esztétikum jelentéstartalméat dltalanosabban értelmeztem, ide értve
- a butornak az egyén szdmdra val6 latvanyértéket,
- a szocioldgiai vonatkozdsokat,
- a formajegyek szemantikai tartalmat,
- a stilusirdnyzatokat, és
- a butor kordokumentéacids tartalmét.

Az elemzés rendezd szempontjai d4ltaldnos utmutatéul szolgdlnak az egyedi
terméktervezés elméleti és gyakorlati médszertandban, figyelembe véve az anyag illetve
funkcidvélasztast, a formai megjelenést és a terméktervezés gazdasigi oldalait és nem utolsé
sorban a kiillonboz6 stilusokat, stilusirdnyzatokat. A kovetkezd rendezd szempontokat
védlasztottam ki:

- haszndlati tulajdonsagok,

- esztétikai tulajdonsagok,

- adomindns forma jellege,

- stilus hordozasa,

- anyagpadrositds — technoldgiai jellemzok.

Az elméleti elemzést (szokdsok szerepe, divathatdsok, stilusirdnyzatok stb.) a
gyakorlatba val6 atiiltetés tdmasztja ald (tervezés, gyartds, forgalmazas szempontjai szerint
végzett elemzéEs).

Tudjuk, hogy a fa kedvezd esztétikai és mechanikai tulajdonsdgai miatt régéta hasznalt
ipari alapanyag, a butorkészités elképzelhetetlen nélkiile. Az exkluziv ("egyedi") jelzo
specidlisan megcélzott fogyasztocsoport igény-kielégitésére utal. A fabol késziilt termékek
egyediségét a tomor fa elemek anatdomidja, kiilonbozé megmunkdlhatdsaga, konstrukcids
formdja, szilardsdgtani tulajdonsdgai, mds anyagokkal valé kombinélhatsaga, stilusvilaga és
bizonyos mértékben megismételhetetlensége adja.

FO cél a haszndlati és esztétikai funkciok ardnydnak elemzése. Kisérletet teszek ezen
aranyok ,mérésére”, tervezésére. Mivel a témakor (exkluziv butorok) szempontjibol az
emlitett ardnyt - mint latvanyt — a lathaté formaalkotd elemek hordozzdk, vizsgdlom a
formaalkot6 elemek szerepét, hatdsat.



3. A kutatas moédszertana

A kutatémunkat a mar felsorolt rendez6 szempontok szerint végeztem. A kutatast és
ennek megfelelden a dolgozatot is, harom f6 részre osztottam ezek:
- elméleti jellegli szekunder kutatas,
- kisérletek, gyakorlati jellegii primer kutatas,
- az elméleti és gyakorlati eredmények iitkoztetése, ennek alapjdn olyan
kovetkeztetések kiemelése, amelyek a ,tézisek” megfogalmazdsihoz nyijtanak alapot.

A szekunder kutatdsban megfogalmazott elméleti jellegli kovetkeztetéseket gyakorlati
jellegli kisérletek tamasztjak ala.

A szekunder kutatds magdba foglalja az elemzés rendezd szempontjainak
Osszefoglalasidt, a meghatdroz6 formdk szerepének A4ttekintését, a divatkdvetd stilusok
Osszefliggéseinek megfogalmazasat, a haszndlati és esztétikai funkcidk értelmezését és ezen
funkcidk ardnydnak optimalizdldsi lehetOségeit. Az optimalis ardny mérésének lehetdségére
két modszert alkalmaztam, éspedig a REM (Rangsorold Eljards Mindségfejlesztés) és az
FMEA (Lehetséges hibdk és kovetkezményeik elemzése) modszereket.

A primer kutatdsokhoz butorcsaladokat vélasztottam ki és ismertettem azokat. Majd
jellemeztem a meghatdrozd formdkat, érzékeltettem a haszndlati és esztétikai funkcidkat
valamint az optimalis aranyt ezeken a kivélasztott butorcsalddokon.

A haszndlati és esztétikai funkcidk ardnyainak mérésére hirom médszert alkalmaztam:
- kérddives megkérdezésre alapozott mérés,
- mérés a REM mddszer alkalmazdsaval,
- mérés az FMEA alkalmazésdval.

A kérdoives kutatdshoz elemeztem a piaci értékitéleteket, vizsgdltam a magyar
butoripar altaldnos helyzetét. A piacot sajit és mdsok 4ltal végzett kutatdsok alapjian
tekintettem at.

4. A kutatomunka eredményei

A butorgazdasdg (a butorpiac) 4ltaldnos jellemzését a vonatkozé nagyszamu
publikécidk alapjan végeztem el. Ezek alapjin csak azokat a kdvetkeztetéseket vettem alapul,
amelyek aldtamasztottdk és segitették a témakorben szerepld exkluziv butorok elemzését.
Ezért is van az, hogy a kutatasi anyag még szamos mas kovetkeztetések levonasat is lehetové
tenné (pl. vallalkoz6i ismeretek, véllalkozoi viselkedések stb.).

Feltevéseimben lényegében a vevoi (butorfelhasznaloi) viselkedésekbdl indultam ki. A
célnak megfelelden vizsgdléddsaim a haszndlati és esztétikai funkcidk (értékek) koré
csoportosultak. Igy értelemszertien a funkcidk jelentéstartamanak értelmezése behatdrolta
kutatdsaimat. Ismeretes, hogy a termékfunkciok tobbek kozott a termék (bitor) és a
hasznél6janak a kapcsolatit fejezik ki. A kapcsolat az intim formdban is megjelenik és
kifejezi azt a szimbiozist, amely kialakul a butor és hasznaldja kozott. A vevOi motivaciok is
ezt a kapcsolatrendszert kovetik, kutatdsaimban is ezekbdl indultam ki.



Elméleti eredménynek tekinthetem a vildgpiaci és hazai trendekbdl kiolvashato
hatdsokat. E szerint a vildg az egy termék - egy vevO kapcsolat felé halad. Sikeriilt ezt az
empirikus kutatdsaimmal igazolni a butorokndl is. Egyik legfontosabb megallapitdsom az,
hogy az exkluziv butor egyedi jellegli igényeket elégit ki.

A REM-et elvi sikon megismerve dolgoztam ki azt az ,€rtékeld algoritmust”, amely
jo1 hasznalhaté a tervezésnél és értékesitésnél (a vevOoi igények kielégitésének
modellezésénél). A gyakorlati Osszemérések, amelyeket a kidolgozott algoritmus szerint
végeztem, igazoltdk korabbi feltevéseimet.

Osszeméréseim egyébként igazoltak egy fontos elméleti tételt is, nevezetesen a
kulturalis mindség fogalmanak létjogosultsagat, gyakorlati felhaszndldsat a butorok vildgaban.

Az elméletileg megfogalmazott szamos mds kiinduldsi alap és a gyakorlati
eredményekkel torténd iitkoztetése 1is Osszecseng, és jo alapot nyujt a tézisek
megfogalmazasihoz:

- a gyartési szférabdl a verseny a piacra tevodott 4t,

- afelsobb vasarloi rétegeknél novekszik az exkluziv bitorok irdnti igény,

- az életmdd alakulds hatédsa a butoripar innovacidjara van a legnagyobb hatdssal
(a butor emberkozeli termék),

- exkluziv butorokndl a haszndlati és esztétikai funkcidk ardnydnak értéke az
esztétikai mindség felé tolodik,

- a butorvasarlasnal er6sodik az érzelmi motivaciok halmazanak hatasa,

- a butorokndl kialakul6 termék-haszndl6 szimbidzis meggyorsitja a
szokasvéltozasokat.

5. Tézisek

1. Kutatdsaim alapjan allithatom, hogy a butorgazdasag strukturélis vdltozas eldtt all. Az
elemzés eredményeibdl az egyedi igények eldretorését, erdsodését kell kiemelni.
Bizonyitottam, hogy a butor-vevd viszonyt kifejez6 funkcidtartalom véltozdsa a domindns
momentum. Az alapvetden érzelemgazdalkodasra épiild butor-vevd kapcsolat az egy butor-
egy vevo kapcsolatdban fogalmazhat6 meg.

A felmérés alapjan levonom azt a kovetkeztetést, hogy az egyedi igények meghatirozo
hinyada az exkluziv butorok felé iranyul. Ezt egyébként a mindség kérdéseinek vizsgélatai is
alatdmasztottak. Ilyen formédn megéllapithatd: az exkluziv bitorok egyedi jellegliek és
megfelelnek az egy termék-egy vevo kapcsolat rendszerének.

2. Ismert, hogy a vevOi motivaciokbol kiindulva, rendszertechnikai alapon a termékeket
— igy a butorokat is — két alrendszerbdl épithetjiik fel, ezek:

- a hasznalati funkciok és

- az esztétikai funkciok alrendszere.

A vevdi igények maximalis kielégitése akkor valosul meg, amikor a két részfunkcié
ardnya éppen olyan mértékili, amilyen mértékii a két terméktulajdonsaggal, termékmindséggel
kapcsolatos vevoi elvards ardnya.

A REM és FMEA mdédszerével végzett kutatdsaim alapjan az a kovetkeztetés vonhat6
le, hogy egyrészt ez az exkluziv termékeknél is fenndll, masrészt az exkluzivitast kifejezo
termékszint megvaldsuldsanak alapvetd feltétele, hogy a széban forgd ardny adott mértéket
elérjen a butorokon (lasd a dolgozat 43. old.).



Az (1) Osszefiiggés gyakorlati alkalmazdsdhoz haszndlati €s esztétikai jellegszdmokat
javasoltam. Ezzel megmutattam az elméleti Osszefiiggés butorokra valé gyakorlati
alkalmazhatésdgat €s a butorok tervezésénél lehetové tettem a szubjektiv értékitélet olyan
szamszerlsitését, amelyet a butortervezésben is felhaszndlhatunk.

Ez az eljards felhaszndlhat6 a konkurenciaanalizisnél és a kiilonféle termék
mindségvizsgalatoknal is.

3. Megallapitottam, hogy a mar emlitett haszndlati és esztétikai funkcidk ardnydnak
optimalis mértékei az exkluziv butoroknal magasabb mindségi szintnél valosulnak meg, mint
a ,.tomegbutoroknal”. Vizsgalva a vevOi magatartdsokat azt az eredményt kaptam, hogy az
exkluziv butorokndl az esztétikai mindséget hordozé jellemzOk (forma-szin harmonia,
altalanos kiillem, 1atvanyérték, harmodnia stb.) ugyanolyan vagy magasabb hasznalati igények
mellett is elotérbe keriilnek. Ezzel azonos értékil a statuszszimbolum. Ez utobbi az exkluziv
butorokndl magédba foglalja az 6nkifejezés — 6nmegvaldsitds magatartdsjellemzoket is.

Az elemzés alapjan levonhaté6 az a kovetkeztetés, hogy az exkluziv butorok
vésarlasakor a lelki motivicidknak lényegesen nagyobb szerepiik van, ez az éltaldnos kiillemi
(esztétikai) tulajdonsdgokat helyezi eldtérbe, ami a forma-szin harménidban fejezédik ki,
ugyanakkor ez az alapja az ,egyediség-mindségnek” is. A vasdrlisi-dontési folyamatban
alapvetd jelent0sége van a vevO-exkluziv butor ,.elso taldlkozdsdnak™ még olyan esetekben is,
amikor a vésarlds ténylegesen az els6 taldlkozas utdn valosul meg.

4. Elemzéseim alapjan igazoltam, hogy a butorokndl a stilusjegyeket alapvetden a
meghataroz6 formdk hordozzdk (a stilusjegyeket ezen kiviil mds tényezOk is, mint pl. anyag,
anyag-technoldgia stb. befolydsoljdk). A meghatdrozé formdk reprezentdns jellemzdit
allapitottam meg. Ezek a jellemzok intuitiv tényezok, meghatarozdsuk is az intuicidra €piild
modszerekkel torténhet (team munka, brain-storming, NCM moddszer). A mintegy 240
jellemzoOt tartalmazé halmazt 180-ra csokkentve lett kivdlasztva a 10 jellemzobol allo
részhalmaz (esztétikai élmény, anyag-szin harmonia, lathatd stilusjegyek, harmonikus
megjelenés, tagoltsag jellemzd ardnyai, divatossag, stilustisztasag, korhiliség, belsd 6sszhang,
bels§ tagoltsig), amelyre épitve a kutatds eredményeként létrehozott ERTEKELESI
MODSZER épiil.
A kialakitott értékelési médszer alkalmazasdra az aldbbi algoritmust dolgoztam ki:



L Ertékelési tényezd meghatérozészﬂ
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1. 4bra: Ertékelési modszer

A ,,V” pontokndl visszacsatoldsi pontokat helyeztem el, lehetdséget adva a nem kielégité mérés megismétlésére.

Az értékelési modszer felhasznalasi teriiletei, lehetdségei:
e Exkluziv bitorok tervezése
A 10-es részhalmazt beépitjiik a butor teljes funkciérendszerébe. Ez azt jelenti, hogy a
tervezéskor az esztétikai funkciok a részhalmaz elemeinek felhaszndldsdn keresztiil
valésulnak meg. Az ismert mddon valtozatokat dolgozunk ki, és ekkor a meghatdrozo
formakkal jellemzett exkluziv butor terveit kapjuk.
e Egy exkluziv butor (butorcsalad) jellemzése.
Itt az algoritmust hasznaljuk fel.
e Tobb butor/batorcsalad ,,0sszemérése”, 6sszehasonlitasa, konkurenciaelemzés.
Itt a REM-et haszndljuk. A meghatdroz6 formdk (exkluziv jegyek) funkcidinak teljesitését (a
teljesités mértékét) hatarozzuk meg. A megfelelés %-a szerint rangsorolunk.
Megéllapithatunk egy kiiszobértéket:
- akiiszobérték felett a butorok megfelelnek az exkluziv kdovetelményeknek
- akiiszob alatti értékeket hordoz6 butorok nem tekinthetdk exkluziv bitornak.

S. Megéllapitottam, hogy az FMEA az esztétikai funkciokkal kapcsolatban is
alkalmazhaté a termék minOségének a tervezési stddiumban valé biztositdsdra. Ehhez az
esztétikai funkciok mérésére van sziikkség, amire -moddszer hidnyaban- eddig nem volt
lehetoség. A dolgozatomban javasolt funkciéértékek, valamint a meghatarozé stilusjegyek
sulyszamai ezt lehetové teszik. Ez az eljards bekapcsolhaté a butor teljes terméktervezési
folyamatédba. Ezt egy példa kidolgozdsa keretében igazoltam.



6. Kutatdsaim alapjan megallapitottam, hogy az Alvin Toffler 4ltal megfogalmazott
kulturalis mindség elemei az exkluziv bitorokndl meghatarozéak. A kivaldsag, mennyiség,
véltozatossdg a butorok alapmindségét jelentdsen emelik, ugyanakkor fokozottabban eldtérbe
keriilnek az altalunk vizsgalt 0sszefliggések:

- hasznélati és esztétikai értékek ardnyai,

- a meghataroz6 formdk szerepe,

- divat-stilus Osszefiiggései.

7. Kutatdsaim megerdsitik azt a kordbbi felismerést, hogy a bitorgazdasagban a gyartasi
szférabol a verseny dttevOdott a piacra. Ez azt jelenti, hogy a piacon az igényelt mindségl
terméknek kell megjelenni (természetessé valt a ,j6 mindség”) és a verseny ez utin
»kezdodik”. A butorvdsarlok a kozép és felsorétegbol keriilnek ki. Ugyanakkor a felsobb
rétegbdl kikeriild vasarlo figyelme egyre inkdbb az egyedi jelleget is hordozd exkluziv
butorok felé irdnyul.

A vevok dontéseit - az exkluziv bitorokndl dontd mértékben - érzelmi motivacidjuk
irdnyitja. A butortermékek funkciételjesitésének mérésére is olyan mddszert kell védlasztani,
amely alapvetOen az intuiciora épiil. Ezt szolgalja a kreatoldgiai szempontok szerint felépitett
team-munka, ami igazolja ezt a tételt.

8. Kutatdsaim alapjan megéllapitottam, hogy az egyedi igényeket kielégitd exkluziv
butorndl a haszndlati és esztétikai funkcidok szimbidzisa ugy érvényesiil, hogy maga a
gyonyorkodés (az esztétikai funkcidk visszatiikrozodése) szokdsvaltozasokat generdl. Mivel a
szokdsok vdltozdsa a piac legfobb hajtéereje, igy ez a hatds kioltja az exkluziv butorok
divattlirési tulajdonsagat, és azok divatkdvetdvé valnak.
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