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A téma aktualitasa

A fejlett orszagokban a fogyasztas olyan mértékii novekedésének lehettiink tanui, ami példa nélkiili a
torténelemben. [KOPATSY 1992, TOROCSIK 2007]. Napjainkra a fogyasztas az onkifejezés egyik
meghatarozo eszkozévé valt. A termelésben elfoglalt hely identitasformalo szerepét a rendelkezésre
allo jovedelem elkoltésének modja, a fogyasztas vette at. [SOLOMON ¢s tarsai 2010]. A hazai kutatok
figyelme a kilencvenes években erdteljesen fordult a vasarloi magatartas kutatasok iranyaba, ekkor
keriiltek hangsulyosan elétérbe az életstilus alapu kutatasok. Az értekezésben felallitott tartos
fogyasztasi cikk piacra szant vasarloi magatartismodell a hazai kis- és kozepes butorgyartd

vallalkozasok hatékony marketingstratégia tervezését kivanja tdmogatni.

A kutatémunka alaphipotézisei

1. A tartos fogyasztasi cikk vasarlasok csoportjaba tartozé butorvasarlas vonatkozasaban felallithato
egy csaladi dontéshozatalon alapuld modell, amely érinti az egyéni szerepek és a dontés csaladi jellege
kozotti osszefiiggéseket'.

2. A butorvasarlas és hasznalat kategorizalhaté a vasarlas és fogyasztas elméleti kategoriai szerint, ami
kvantitativ primer felméréssel igazolhato.

3. A butorvasarlok szegmentalasa életstilus alapon, primer felmérésen alapuld klaszterelemzéssel
elvégezheto.

4. Az éltalanos vasarloi magatartastrendek megfigyelheték a butorpiacon, amely kvantitativ primer
felméréssel, nagyszamil mintan igazolhatd, ezért a vallalati stratégiak tervezésének tamogatasahoz

sziikséges egy butorpiaci trendkutatési rendszer felallitasa.

Az elméleti kutatas eredménye
Az értekezés attekinteti a fogyasztas és vasarlas elméleti kereteit, a téma szempontjabol fontosnak itélt
vasarloi magatartasmodelleket, a trendkutatds modszereit és jelentOségét a vasarléi magatartas
megismerésében, valamint az életstilus alapu szegmentacios modellek elméletét €s gyakorlatat.
A kutatas eredménye egy Ujszer(i vasarloi magatartasmodell, amely a tartos fogyasztasi cikkek piacan
alkalmazhato, az individuum csaladi dontésekben jatszott szerepének vizsgalatan alapul, és a
butorvasarlasok mechanizmusanak tanulmanyazasan keresztiil keriil igazolasra.
A modell ujszerii modon ragadja meg a kdvetkezoket:

- A szlik csalad egyes szereplOire, mint kiilondllo dontési egységre hatnak komplex kornyezeti

hatasok.
- A modellben a magatartastrendeknek megfelelden” a gyermekek is bevonddnak a vasarlasi

dontésbe, hatast gyakorolnak arra.

! A munka a szervezeti piacot nem érinti.
? Gyermek felértékelddésérdl ir TOROCSIK [2006] az ,,ij né™,”0j férfi”, ,,uj gyermek” trendek jellemzésekor.



- Az opcionalis jellegii kapcsolatot, amely a férfi, n6i és gyermek csaladtagokat elvezeti a
vasarlasi dontés egyes szakaszaiba. Ez jelzi, hogy azokban a kiilonb6z6é szereplok eltérd
mértékben, az adott tarsadalomra jellemzd férfi-néi-gyermek szerepnek megfeleléen vesznek
részt.’

- Személyek kozotti kapcsolatok altal hatarozodik meg a dontés jellege, tisztazodnak az egyes
személyek dontésben jatszott szerepei. A modellben fontos annak vizsgalata, hogy a csaldd
egyes szereplGi a dontési folyamat mely szakaszaiba, milyen intenzitassal kapcsolodnak be. Ezt
jelzi a modellt bemutato 1. abran szerepld kék szinli szaggatott nyil, amely az egyes személyek
opcionalis kapcsolatat mutatja, a kiilonb6z6é dontési szakaszokkal (problémafelismerés,
informaciokeresés, dontés, vasarlas, hasznalat, Gjboli értékelés).

- A tapasztalati hatas egyenként érinti a csalad tagjait, és eredménye a kdvetkezé dontéskor a
vasarloi habitusban tiinik fel.

- A modell Figyelembe veszi, hogy a dontési folyamatra hatdssal van a nemzetkozi kornyezet is.

Az elméleti modell primer kutatassal torténo igazolasa

A felvetett kutatasi probléma (az elméletben kidolgozott vasarldéi magatartds modell gyakorlati
igazolasa a butorpiacon) szerint a primer kutatas céljai:

1. a személytelen kornyezet butorvasarlasokra gyakorolt hatasanak vizsgalatan beliil az altalanos
vasarloi magatartastrendek butorpiaci érvényességének vizsgalata,

2. butorpiaci életstilus alapti szegmentacio.

3. a butorvasarloi dontési folyamat csaladi jellegének vizsgalata, a dontési folyamat egyes
szakaszaiban (problémafelismerés, informaciokeresés, dontés, vasarlas) a csaladi (férfi-ndi-
gyermek) szerepek feltérképezése.

4. a butorhasznalat és butorvasarlas kategorizalasa a fogyasztas és vasarlas elméleti kategoriai

szerint.

A kutatas médszertana
A kutatds modszere leird, kvantitativ, személyes megkérdezés, strukturalt kérdéiv alapjan. Célja
statisztikailag érvényes, szadmszerisithetd adatokat gyljtése, a kutatds alapsokasagat, a magyar

butorvasarlokat reprezentald mintan.

3 TOROCSIK [2006] az ,,aj férfi targyalasakor” jelzi, hogy napjainkban, er6s6dé tarsadalmi és paci jelenlétiik
nyoman kiilon kell kezelni a ,,meleg” kategoriat, mert a kiilonféle teriileteken megnyilvanulé diszkriminacio
elleni kiizdelem eredményeképpen ma mar a tarsadalmi nyilvanossadg el6tt megjelend férfitipus, amely
napjainkra akar fogyasztdi szegmensként is meghatarozhatd. Modellemben ettdl eltekintve kizardlag a
klasszikus, férfi-nd-gyermek(ek) csaladi formara hagyatkozom.
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A primer leird, kvantitativ kutatas sziikségszeriiséget igazolta:

1. abra: Vasarloi magatartas modell a tartos fogyasztasi cikkek piacan — a szerz6 modellje

a masok altal korabban feltart altalanos vasarl6i magatartastrendeket nagyszami mintan, a

magyar butorvasarlok korében statisztikailag reprezentativan teszteli.

A piac jellemz6inek leirasa, a vasarldi csoportok abrazolasa. A kutatasi modszer segitségével

felallithatok és jol jellemezhet6k az egyes vasarloi szegmensek.

A dontési folyamat meghatarozott szempontjainak vizsgalata (férfi-ndi szerepek), amelyhez

tesztelhetd korabbi kutatasi eredmények is rendelkezésre alltak.

A felallitott kutatasi modszertan alkalmas tobbszoros keresztmetszeti vizsgalatok, kohorsz-elemzések

elvégzésére.




A kutatas célcsoportja: aki a kovetkezo két évben butorvasarlast tervez, részt vesz a butorvasarlasi
dontésben a haztartason beliil. Személyes kérddives megkérdezés moddszerrel, kvotds mintavételi
eljarassal 1300 f6 keriilt megkérdezésre. A kvota Osszeallitdsa eldzetes 1054 f6s kutatds alapjan
tortént, ahol a kovetkezd két évben butor vasarlasat tervezék, a téma szempontjabol fontos
demografiai alapadatai szolgaltal a kvota alapjaul. Ezek: telepiiléstipus, nem, korcsoport. A regionalis
kvota (budapesti, nyugat-magyarorszagi, kelet-magyarorszagi) szerint a megkérdezettek eloszlasa
kovette az orszagos aranyokat. Az 1054 fOs kutatds szerint a magyar lakossag 18,8 %-a tervezett

butorvasarlast. A kérdezés 2009 nyaran, semleges helyszineken (utcan) folyt.

A kutatas soran tesztelt hipotézisek és a vizsgalat eredményei
H1. A vasarléi habitus tényezdéjeként értelmezett életstiluson beliil a modern és tradicionalis
értékorientacié szerint megkiilonboztethetok a butorvasarléi szegmensek (lakberendezési

stiluscsoportok).

KAPITANY-KAPITANY [1995] munkajaban a ,polgari — individualisztikus”, és ,,szokaskovets-
hagyomany6rz6” értékrendszerrdl beszél, amely mas megkozelitésben megfelel a modern-tradicionalis
értékorientacid szerinti csoportositasnak.

Az ¢letstilus alapu szegmentacios modelleknél az értékek mentén torténd szegmentalas gyakorlata
elterjedt. Az értékek szerepének vizsgalatat igazolta LAZER [1971] megallapitasa is, aki szerint az
életstilus olyan tényezok eredménye, mint a forrasok, a kultura, az értekek, a szabalyok, biintetések, és
a szimbolumok. Emellett szamos, a gyakorlatban alkalmazott modell valasztja valamely teriileten

meghatarozo értékeket a szegmentacié alapjaul.*

A hipotézisvizsgalat modszere: k-mean klaszterelemzgs.

El6szor meg kellett hatarozni, hogy mely valtozok szolgalhatnak alapul a klaszterképzéshez. Az
értékorientacio szerint kivalasztott modern és tradicionalis butorvasarloi és hasznalati értékeket a 1.
tablazat foglalja 6ssze.

A szegmentacié az alapvetd értékek szerint megfogalmazott attitiidallitasok mentén tortént. Ezt
kovetden varianciaanalizissel vizsgalatra keriilt a csoportok kozotti marketingjellemzOok szerinti

eltérés. A disszertacioban részletesen leirt csoportokat a 2. dbra 0sszegzi.

* A Gallup-modellben az értékrendszer vizsgalatakor a tradicionalis — modern, illetve individualis — szocialis
értékek altal hatarolt térben azonositottak csoportokat. Eletstilus Inspiracio-modell élettempo és értékorientacid
alapjan szegmental. SINUS mili6 modell az alapvetd értékorientacid, a mindennapi cselekedetek, az altalanos
beallitodasok és a mindennapi esztétika szerint alkot csoportokat.



Modernitas

Tradicio

Onkifejezés, kdzpontban az egyén (szin, forma,
design, divat, markatermék, személyre szabottsag). A
lakas, mint 6romforras.

Funkcionalitas a butorhasznalatban (hosszu
¢lettartam, gyartasi pontossag, tisztasag, rend
alapérték)

Lakberendezési elv: ,,érezd magad kényelemesen”,
1d6t szan ra, ad a részletekre

Funkcionalitas a lakberendezésben

a szocialis kdrnyezet pozitiv reakcidjanak kivaltasa az
onkifejezés altal. Ez félelmet/kockazatot jelent a
dontéskor. Onbizalom-félelem egyiittes jelenléte
jellemzi.

A szocialis kornyezet pozitiv reakciojanak
kivaltasa a megfelelés, masokhoz valé igazodas
altal

Valasztott kapcsolatok felértékelddnek, gyakoribb
vendégfogadas, a nyilvanos terek ennek megfelelden
alakulnak

Ritkabb vendégfogadas

Valtoztatas, jellemz6 az atrendezés.

Allandosag, nem jellemz6 az atrendezés

Eklektikus lakberendezés (mult emlékei és modern
targyak egy térben)

Hagyomany tisztelete a lakberendezésben,
atlagos szinvonal mérvado, kozép-elv, egységes
stilust kdvet, amit a hagyomany hataroz meg

Internet szerepe, virtualitas, képek, vizualitas

Irott szOveg személyes kommunikacid

Rugalmas élettempd (munkavégzés helyszinei
Osszemosodnak)

Megfontolt, lassu élettempd

Munkatérbe is behatol az dnkifejezés

Szigort funkcionalitas (konyha, kamra, miihely)

Eletvitelére jellemzd az élménykeresés

Eletvitelére jellemzd a biztonségra torekvés

Kritikai szemléletmod, autentikussdg iranti igény

Alapvet6 érték:
az élvezet, én-kozponti, de 6nmaga sikerességét
masok elismerésén méri

Alapvet6 érték:
valahova tartozas, szabalyok, normak,
autoritas

1. tablazat: Modernitas és tradicio (sajat tablazat)

idds egyediilallo

,,ures fészek”

radicionalis,
funkcionalista
(15%)

kozépkort/idés6d6
par gyermekke

fiatal par gyermek-
kel

fiatal par gyer-
mek nélkiil

»Szingli”

2. Stilustalan,
funkcionalista

3. Nyitott tradiciondlis,
funkcionalista (21%)

(19%) /

4. Modern,
funkcionalista (22%)

1. Onkifejez6, modern
(23%)

»
»

tradicionalis

modern
érték

2. abra: Lakberendezési stiluscsoportok (sajat abra)




H2. Napjainkban megfigyelhet6 az emocionalis (szimbolikus), oOnkifejezé butorhasznalat
lakberendezésre gyakorolt hatasa.
TOROCSIK [2007] leirja, hogy az emocionalis (szimbolikus) énkifejezésnél a fogyasztas célja kifelé

iranyulo, a szocialis kornyezet pozitiv reakcidjat varja a fogyaszto.

A hipotézis vizsgalata egyrészrol faktorelemzéssel tortént. A faktorelemzés célja, hogy felszinre hozza
azokat a latens, egymastol fliggetlen dimenzidkat (faktorokat), amiket a felsorolt, feltételezett
tényezOk magyaraznak. A feltételezett dimenziok a funkcionalis (miiszaki) és az emocionalis
(6nkifejez6) szempontok voltak.
A vizsgalat eredményeképpen két faktor adodott:
1. A ,jmiiszaki funkcionalitas” faktoraban az élettartam, a gyartasi pontossag és a garancialis id6
szerepel.

2. A masodik faktorben a marka és a divat szerepel az ,,0nkifejezés” vagy ,, emociok” faktora.

A faktoralas eredményeképpen kapott dimenziok vizsgalata Osszességében azt mutatta, hogy az
emocionalis szempontok megjelentek ugyan, €s erdteljesen jelen vannak a butorvasarlasban, de az

elemzés soran a valtozdszamot erdteljesen redukalni kellett.

A hipotézis igazolasra kertilt, azzal a kitétellel, hogy a design szerepe a funkcionalitashoz viszonyitva
még nem eléggé erds, de napjainkban mar mindenesetre megfigyelhetd az emocionalis (szimbolikus),

onkifejez6 butorhasznalat lakberendezésre gyakorolt hatasa.

H3. A butorvasarlas élményorientalt, eredménykoézponti vasarlas, ahol az élményt a termék
biztositja, a vasarlo onkifejezéséhez valé hozzajarulas utjan.

Az élményorientalt vasarlaskor meghatarozd szerepiik van a vasarlas soran szerzett élményeknek,
amelyek szarmazhatnak a vasarlas koriilményeib6l [SCHMITZ, 2005] vagy a vasarlo habitusabol
[WEINBERG, 1992].

A hipotézis vizsgalatdhoz egyetértési skalan értékelt attitiidallitasok nytjtottak tampontot. Ezek szerint
a folyamatkozponta élményvasarlas Osszességében kozepes szinten jelent meg a butorvasarlasok
kapcsan. Az eredmények feltétel nélkiili elfogadasa el6tt, meg kell vizsgalni azt is, hogy az
élményorientaltsag ellenpolusaként értelmezett feladatorientaltsag milyen mértékben van jelen a

butorvasarloi dontésekben.



Vizsgalatra kertilt:
- akiils6 kényszer hatasa, és
- a kompromisszumos vasarlas, amire akkor figyelhettiink fel, ha a primer kutatas ar-mindség

crer

foglalkozé fejezeteivel.

A hipotézis tehat elvetésre keriilt. A butorvasarlads nem tartozik az élményorientalt, eredménykdzponta
vasarlasok kozé, ahol az élményt a termék biztositja, a vasarlo onkifejezéséhez vald hozzajarulas tjan.
A butorok vasarlasa hazankban egyeldre inkabb feladatorientalt, a feladat teljesités az élménnyel
szemben nagyobb hangsulyt kap a beszerzések soran. Ezt a kiils6 kényszer és az igények lehetdségek

altali korlatozottsaga igazolja.

H4. A személytelen vasarléi kornyezet elemeként értelmezett, dltalanos vasarloi
magatartastrendek koziil a kovetkezok érvényesek a bitorpiacon:
H4.a. A modern értékekbol szarmaztatott egotrend hatiasiara a butorvasarlok személyre

szabottsagot igényelnek.

A TREND INSPIRACIO 2008-ban megallapitott trendje’ a hatartalansag, amely szerint az egyénre
szabott kinalat iranti igény mindennapossa valik. A trend meghatarozo6 eleme az exhibicionizmus, mert
minden az onkifejezés eszkozévé valhat. Ez visszautal az egotrendre [TOROCSIK 2006], amely az
egyén el6térbe helyezését, egyéni igényei szerint gyartott termékek iranti (személyre szabottsag)
igényt jelent. HORX [2000] szintén jelzi, hogy a kovetkezd tarsadalmi korszakban, a tudas-

gazdasagban kozponti elemmé valik a személyesség.

A vizsgalat modszere fontossagi skalan mért valtozok elemzése volt.

A hipotézis elfogadasra keriilt. A butorvasarloi dontésekben érezhet6 a modern értékekbol

szarmaztatott egotrend hatasa, ami megjelenik a személyre szabottsag és egyediség iranti igényben.

> www.trendinspiracio.hu, letoltés:2010. aprilis



H4.b. A butorvasarloi dontésnél az ar tovabbra is fontos szempont, ugyanakkor érezhetd a
tarsadalmi felelésségvallalas kornyezetvédelem és emberi egészség felértékelédésének trendje,
ezért a butorpiacion is varhato az ,,0lcs0-6ko” termékek iranti igény megjelenése (,,0ko” alatt
értve az ember és kornyezetének védelme iranti elkotelezettség megjelenését).

Kapcsolodik a hipotézishez KAPITANY-KAPITANY [2000] megallapitasa, amely szerint a ,,polgari-
individualisztikus” értékrend egyik értékét az adja, hogy a szazad forduldjan éppen az egyéni
integritas és a vilag ezzel sszefliggd rehumanizacidjanak sziikséglete tiinik az egyik kulcskérdésnek.
A hipotézis elsé része PAKAINE és tarsai [2007] megallapitasabol kovetkezik, ami szerint az ar a
legtobb butorkategéria esetében az els6, vagy masodik legfontosabb valasztasi szempont. A
butorvasarloi dontések esetében arérzékenységet tapasztaltak a kutatok 2007-ben.

A TREND INSPIRACIO [2010] kutatoi szerint a jovSbeni fejlesztés mellett az Skotermékek olcsobba
valasa lesz jellemz6, megjelenik az olcso-0ko, ami a korabbi termékek olcsobb valtozatainak illetve az

olcsosag jegyében tervezett 6ko-termékek megjelenését hozza.

Az alkalmazott modszertan: faktorelemzés, attitlid allitasok egyetértési skalan és valtozok fontossagi

skalan torténé mérése, vizsgalata.

A hipotézis elfogadasra keriilt, a butorpiacion is varhatdo az ,,0lcs6-6ko” termékek iranti igény
megjelenése (,,0ko” alatt értve az ember ¢és kornyezetének védelme iranti elkotelezettség
megjelenését), mert a butorvasarloi dontésnél az ar tovabbra is fontos szempont, és érezhetd a
tarsadalmi feleldsségvallalas kornyezetvédelem és emberi egészség felértékelodésének trendje. Az
arérzékeny vasarlok korében igazolt a kdrnyezet (természeti és human) szempontjainak figyelembe

vétele a butorvasarlasi dontések kapcsan.

H4.c. A butorvasarléi dontésekre jellemzé arérzékenység mellett megfigyelheté a cheap design
trend a butorok piacan.

A cheap design trend, ami a design demokratizalodasat jelenti a TREND INSPIRACIO® kutatocsoport
[2009] szerint korabban kezd6dott folyamat. Eleinte a szépség, esztétikussag, praktikussag 0sszhangja
magasabb mindséget képviseld, dragabb termékekkel szembeni elvarasként fogalmazddott meg. A
kutatok 2009-ben jelezték, hogy a megfeleld design a kozéppiaci termékek esetében is kotelezonek

szamit. A trend szerint a fogyasztok minél otletesebb, szebb termékeket szeretnének, minél olcsobban.

Az alkalmazott modszertan: attitlid allitasok egyetértési skalan és valtozok fontossagi skalan torténd

mérése, vizsgalata, varianciaanalizis.
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A hipotézis elfogadasra keriilt, a butorvasarloi dontésekre jellemzo arérzékenység mellett
létjogosultsaga van a cheap design trendnek a butorok piacan. Az arérzékenységet mutatd

valaszadok szamara a forma/design a teljes mintdhoz hasonl6an fontos szempontnak mindsiilt.

H4.d. A személyes jellegii informacioforrasok befolyasa nagyobb a butorvasarloi dontésekre,

ami egyiitt jar a lokalitas iranti igény novekedését jelzé trend megjelenésével.

TOROCSIK [2006] szerint a fogyasztéi elvarasok kapcsan megjelenik az autentikussag keresése az
élménykeresés ellentrendjeként, ahol a show helyett hitelesség keriil elotérbe, a megbizhatd gyarto,
kereskedése megtalalasa nagy tudatossagot €s elkdtelezettséget igényel a vasarlotol.

2009-ben a gazdasagi valsag hatasaként hatarozza meg a TREND INSPIRACIO’ kutatocsoport, hogy
a kialakult bizonytalansag kapcsan megnétt a hitelesség iranti igény, ami a vallalatok szamara
kotelezOvé teszi az atlathatdsagot, masfeldl pedig az autentikus forrasbol szarmazo, kis korben
elérhet6 termékek iranti igény erdsodik. Ezzel egyiitt elotérbe keriil a lokalitas. A helyben késziilt
termékek keresettebbek, mert foldrajzilag minél kdzelebb van a termeld, a fogyasztdé szamara annal
hitelesebb. A hipotézis szerint a személyes informacidforrasok szerepének felértékelédése a

butorpiacon is érezhetd.

Az alkalmazott moddszertan: valtozok fontossagi skalan torténdé mérése, vizsgalata, paros

Osszehasonlitas.

A hipotézis elfogadasra keriilt: a személyes jellegi informacioforrasok befolydsa nagyobb a
butorvasarléi dontésekre, ami egyiitt jar a lokalitds iranti igény noOvekedését jelz6 trend

megjelenésével.

H4.e. A butorvasarléi dontéskor a tanacsadas, a személyes kapcsolatok az informaciészerzéskor
a nok szamara fontosabbak. A férfiak inkabb tamaszkodnak irott anyagokra a vasarlas soran,
mint az elad6 szakértelmére.

TOROCSIK [2006] jellemzd trendként irja le a tanidcsadas iranti igényt, amely azt jelzi, hogy a
vasarlok bizonyos dontéseket, amelyhez kevés tudassal rendelkeznek, szakértokre biznak. A férfi-noi
vasarlasi magatartas kiilonbségeinek megadasakor jelzi, hogy a férfiak inkabb tamaszkodnak irott

anyagokra a vasarlas soran, mint az elado szakértelmére.

7 www.trendinspiracio.hu letoltés: 2010. aprilis
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PAKAINE [1997] is jelzi, hogy a butorvasarloi dontéseknél az eladok szerepe hangsilyos, a
megfelelden képzett személyek meghatarozhatjak a dontési folyamatot, hiszen a fogyasztok kézzel

foghato segitségre, tanacsadasra varnak butorvasarlasi dontéseiknél.

Az alkalmazott modszertan: valtozok fontossagi skalan torténd mérése, vizsgalata, varianciaanalizis.

A hipotézis elvetésre keriilt. A butorvasarlas nemtol fiiggetleniil személyes tanacsadast, személyes
informalddast érint6 igénylo teriilet. Nem igazolodott az a feltevés, ami szerint a férfiak inkabb

tamaszkodnak irott anyagokra a butorvasarlas soran, mint az eladé szakértelmére.

H4.f. A lakashasznilatban mara elterjedt a ,polgari-individualisztikus” értékrend, ami a
»SZokaskoveto-hagyomanyo6rzo” értékrend alapveté funkcionalitasan tul elétérbe helyezi az
egyént.

KAPITANY-KAPITANY [2000] megfogalmazza, hogy a ,,polgéri-individualisztikus” értékrendre
jellemz6é az onkifejezés megjelenése a lakberendezésben. Ez egyrészt szolgalja a kifelé fordulo,
Onmaga sikerességét masok elismerésén mérd tarsadalom sziikségleteit, masrészt az egyén, mint
individuum sziikségleteit.

Magyarorszagon a két értékrendszer kozotti valtas a hatvanas években valt tomegessé, és olyan modon
ment végbe, hogy kevert formakat eredményezett. A két értékrendszer keveredett, fokozatos eltolodas

jott Iétre az individualisztikus értékrendszer irdnyaba.

Alkalmazott modszertan: H1 hipotézisnél mar bemutatott k-mean klaszterelemzés.

A hipotézis elfogadasra keriilt. A szegmentacié soran bizonyitast nyert, hogy a ,polgari-
individualisztikus™ lakberendezési értékrend elterjedt a butorvasarlok korében. Két csoport ,,az
onkifejez6 modern” (23%) és a ,,modern funkcionalista” (22%), jellemezhetd az értékrenddel, ami a

butorvasarlok 45 %-at teszik ki.

HS5. A csaladban nemek szerint (férfi-no) jol elkiilonithetok a szerepek a vasarlasi folyamat egyes
szakaszaiban (problémafelvetés, informacidszerzés, dontés, vasarlas). A nék szerepe a
butorvasarlasi folyamat problémafelvetés, informacidszerzés, dontés szakaszaiban meghatarozo.
A nemi szerepek valtozasa szerint az egyre Ontudatosabb ndi vasarlok elvarjak, hogy partnerként
kezeljék Oket. A karrierépitd né mellett uj kategoriaként jelenik meg az ,otthon-menedzser”
[TOROCSIK 2006. 69.0.], aki szervezi a haztartast, informalodik a csaladi vasarlasi dontések elétt,

gazdalkodik a csalad erdforrasaival, gyermeket nevel. Mindez jelenthet id6leges kiszallast a munka
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vilagabol. TOROCSIK [2006] leirja azt is, hogy a férfiakkal kapcsolatos elvarasok is modosultak az
évek soran, de a nokkel ellentétes modon. A férfiak vasarlasa jellemzobb a céliranyossag, a vasarlas
folyaman kevésbé, inkabb elétte szeretnek informalodni.

PAKAINE [1997] leirja, hogy nék a butorvasarlas soran kezdeményezébbek, mint a férfiak. A
szlikséglet-felismerésben aktiv szerepiik van, altaldban jobban odafigyelnek a lakas butorzatara, de az

informaciogyijtés, a valasztas kozos csaladi dontés, a vasarlasnal pedig a férfiak szerepe er6sodik.

Az alkalmazott mddszertan: emlitési gyakorisagok az egyes csaladtagok dontési folyamatban jatszott

szerepe szerint (problémafelvetés, informacioszerzés, dontés, vasarlas)

A hipotézis elfogadasra keriilt. A dontési folyamat egyes szakaszaiban elkiiloniilnek a csaladon beliil a
férfi-néi szerepek. A problémafelvetés tobbnyire a nodi, a beszerzés férfi szerep, az informacioszerzés
kozos tevékenység, ahogyan a dontést is kozosen hozzdk. A gyermekek szerepe a dontésben az
altalanos magatartas trendeknek megfelelden megjelenik, leginkabb a problémafelvetés szakaszaban

érezheto.

Az értekezés tézisei
Primer (hipotézisvizsgalat) és elméleti kutatas eredményeképpen értekezésem téziseit a kovetkezokben

foglalom Ossze:

T1. A tartos fogyasztasi cikk vasarlasok csoportjaba tartozo butorvasarlast meghatarozza csaladi jellege,
¢s az egyes csaladtagokra egyénenként hatd kornyezeti stimulusok, amelyek koziil az életstilus és a

magatartastrendek kiemelked6 szerepe igazolt.

T2. A butorvasarlas feladatorientalt vasarlasi tipus. Emellett napjainkban megfigyelhet6 az emocionalis
(szimbolikus, onkifejezd) butorhasznalat. Ennek kovetkeztében is, a butoripari marketingszakma
feladata a vasarlasi dontésekben nagy mértékben jelen 1évo feladatorientaltsdgot élményorientaltsag

iranyaba mozditani.
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T3. A butorvasarloi szegmensek (lakberendezési stiluscsoportok) életstilus alapu szegmentacio
alkalmazasaval jol megkiilonbdztethetok. A szegmentacio a csaladi életciklus és a modern/tradicionalis
értékorientacio mentén, az értekezésben felvazolt szegmentaciés modell és modszertan segitségével

elvégezheto.

T4. A butorpiacon is érvényesiilnek az altalanos vasarloi magatartastrendek, ezért a masok altal feltart
trendek érvényességének vizsgalata mellett sziikségszerli egy tobb modulbol allo, feltaré modszereket is

alkalmaz6, butorpiaci sajatos trendeket is figyel6 kutatasi rendszer tervezése és bevezetése.

T5. A butorvasarlas csaladi jellegli dontést jelent, ahol nemek szerint elkiiloniil a csaladtagok vasarlasi
folyamat kiilonb6z6 szakaszaira gyakorolt hatasa. Napjaink tarsadalmara jellemzo uj férfi, uj no, és uj
gyermek szerepek érvényesiilése érezhetd, és kvantitativ modszerekkel igazolhaté a butorvasarlasi

dontésekben.

A kutatas tovabbi lehetséges iranyai

A trendvizsgalat sziikségszertiségét bizonyitja (T4) az a kutatasi eredmény is, amely szdmos altalanos

— tobb piacon értelmezhetd, masok altal feltart — magatartasrendek butorpiaci jelenlétét igazolta. A

negyedik tézis (T4) szerint sziikséges a butorpiacra fokuszald tobb modulbol allo kutatasi rendszer

bevezetése, amely az altalanos trendek figyelése mellett a butorpiaci sajatossagokat tarja fel, és

kvalitativ modszereket egyarant alkalmaz. Erre tesz javaslatot az értekezés a 3. abra szerint.

A szerz6 a kutatoéi munka folytatasat a kdvetkezo teriileteken tervezi:

a disszertacioban kidolgozott vasarloi magatartasmodell tovabbi finomitasa, és a munka keretein
beliil nem vizsgalt, a személytelen kdrnyezet elemeként értelmezett marketingaktivitasok
hatasanak és a sziikkebb szocidlis kornyezet elemeként megadott referenciacsoportok,
véleményvezetOk butorvasarloi dontésekben jatszott szerepének vizsgalati modszerének
megadasa, lehetdség szerint hatasuk primer kutatassal torténd mérése.

A munka célja egy olyan vasarléi magatartds modell megalkotasa volt, amely a butorpiaci
megalapozottsaganal fogva a tartés fogyasztasi cikkek piacan érvényes. A modell feltételezéseit
azonban tovabbi piacok tekintetében is sziikséges lenne bizonyitani.

A butorpiaci trendkutatasi rendszer moduljainak részletes kidolgozasa, a kutatasi modszertan
részletes megadasa.

A primer kutatds adatainak tovabbi elemzése (butortipusonkénti vizsgalatok lehetdségének

feltérképezése).
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