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BEVEZETES

A terméktervezés, tulajdonsag- és folyamatoptimalizalas modszertana alapvetd eltérésekkel
rendelkezik a kilonb6zé iparagi, piaci és gyartasi kérnyezetekben. A textiliparban a gyart-
many- és a gyartastervezés (technoldgiatervezés) nem kilénithetd el éles hatarral. A terve-
zés legtdbbszdr egyiittesen kezeli a termék tulajdonsagainak és elballithatésaganak szem-
pontjait. Ennek hatranya, hogy tulajdonsagoptimalizalas ritkdn valésul meg, mivel a gyartha-
tosagi hatarok tul koran jelentkeznek korlatként, a tervezés modszertanat gyakran a kisérleti
probalgatasokon alapulé mintagyartas jellemzi.

Az értekezés a kdnnyldipar egyik szaktertletére, a textiliparra vonatkozéan kivanja a terve-
zési modszertant kilénbdz6 aspektusokbdl fejleszteni. Célkitlizése olyan az iparagi sajatos-
sagokhoz igazodé szisztematikus tervezési moédszertan kialakitasa, amely a tervezési
projekt gazdasagos kivitelezését és a célhoz leginkabb illeszkedd tervezési eredmény létre-
hozasat tamogatja.

Amikor a termék-innovacié megkezdése el6tt a sikerre gondolunk, az 0j termékkel kapcso-
latban vart nyereség mértékét és a fejlesztés technikai és piaci kockazatat kell mérlegre ten-
ni. Emellett a termék varhatd vagy tervezett miiszaki élettartama és az adott versenykdrnye-
zetben, piaci helyzetben varhato/tervezhetd piaci életciklusa is az innovacids dontést befo-
lyasol6 elemek lehetnek.

Egyes esetekben stratégiai kérdés a termék piacra juttatasanak gyorsasaga. Egy uj, j6 ,6tlet-
termék” akkor hozhat maximalis profitot, ha els6ként, nagy mennyiségben jeleniink meg ve-
le, megfelel6en tudatositva a termék értékeit.

A tervezés folyamatat befolyasoljak a termékkel és a kapcsoldédo szolgaltatassal kapcsolatos
vevoli igények és a szallitd szempontjai. A tervezé csoportnak vagy a szervezet felsé vezeté-
sének meérlegelnie kell, hogy a tervezési folyamat sordn melyek azok az elemek, amelyek a
legfontosabbak. A piaci helyzet, a belsé innovacios és kilsé piaci lehet6ségek mérlegelése
alapjan kialakitott termékstratégia tébbféle lehet. Pl. gyakran cél a lehetd legbiztonsagosabb,
magas szintl termék mindség elérése, melyhez korszer( biztonsagos tervezési megoldaso-
kat kell alkalmazni, de lehet cél, hogy gyorsan, el6szér kivanunk a piacon megjelenni, nem
egészen tOkéletes termékkel, mert az Uj termékbél szarmazd profitot csak ebben az esetben
lehet realizalni.

A piacra lépési id6 Uj innovacio esetén a termékkel elérheté 6sszeredményt lényegesen be-
folyasolja.

Célunk a tervezésmddositassal elérhetd maximalis bevezetési eredménytdbblet elérése a
teljes nyereség értékének kockaztatdsa nélkil. A lehetséges kockazatokat figyelembe véve
modszert adunk a tervezési folyamat megtervezésére, a tervezési és a tervezés dltal
befolyasolt termékkdliségek tervezésére és optimalizalasara. Ehhez egy logikai alapon
térténd értékdiktalo koltségszamitdsi modell kerdl kidolgozasra.
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l. RESZ
A KUTATASI TERULET AZONOSITASA ES A TEMA SZAKIRODALMI FELDOLGOZASA

1. A KUTATASI CEL MEGFOGALMAZASA ES A KUTATASI MODSZEREK ATTEKINTESE

1.1. A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A terméktervezés célrendszere minden terméktervezést végzé vallalkozés részére kulcskér-
dés. A tervezés hatékonysaga, a tervezésre forditott er6forrasok tervezése hattérbe szorult
olyan iparagakban, mint a textilipar, - ahol kordbban kis kockazatu termékek gyartasa folyt -,
és a terméktervezés a j6 gyakorlati rutinok alapjan valésult meg. A textilipari tervezés kime-
netét, a termék sikerét donté mertékben az emberi eréforrés (a tervezd, technolégus) szak-
ismerete, gyakorlata, motivaltsaga hatarozta meg.

A probléma hattere az alabbiakban fogalmazhatdé meg:

— A tervezés megvaldsitdsanak rendszerszer(isége a szikségesnél alacsonyabb
szint(: a szabalyozott Iépéseken belll indokolatlanul nagy tér jut a tervezdi, a
technoldgusi intuicioknak, az optimalistol tavoli, de valamiként bevalt gyakorlati
emlékeknek.

— Hianyzik a konkrét tervezési folyamattal kapcsolatos eseti célrendszer, a tevé-
kenységet meghatarozo stratégia azonositasa.

— Ateljes ellatasi lanc, a termékkel kapcsolatba keriilé érdekelt felek, a termék tel-
jes életciklusanak szempontjai az indokoltnal kevésbé érvényesiinek a tervezési
metodikaban.

— Tudatos, elérelatd innovacios tevékenység, és az innovaciohoz kapcsoldédéd be-
fektetések megtérilésének elemzése hattérbe szorul, pedig ennek indokoltsaga
fokozotta valt az iparag helyzetének, sulyanak az utébbi évtizedben tértént radi-
kalis atalakulasaval.

— A vallalatok nagy tébbségének van minéségiranyitasi rendszere, az MSZ EN
ISO 9001:2001 szabvany kdvetelményei szerint tanusitva, mely a tervezési fo-
lyamat szabvanyos kdvetelményeire megoldast jelent, de a tudatos folyamatfej-
lesztés tovabbi jelentds tébbletlehetéségeket rejt magaban.

A minéséglgyi standardok (rogzitett Iépéssorral rendelkezé mdbdszerek, eljarasok), egyre
jobban segqitik egy-egy Uj szabalyozasi rend helyzetre szabasat. Ezek mellett rohamosan
fejlédnek a kuldnféle Uj szakmai eszkdztarak és terméktervezési mddszerek. Sziikségszeri-
en felvetédik a kérdés, hogy a standardokban megjelend ,legjobb gyakorlat” miként valhat
miszaki, esztétikai és gazdasagi eredményekké, a gyakorlatorientalt, paci kérnyezetben.

Kutatasunk soran a terméktervezési projekt minéségulgyi fejlesztését kivanjuk megvalésitani.
Ehhez a meglévdé mindségugyi eszkdztarbol az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany alapjan a
folyamatorientaltsagot, a médszerek elmélylltségének és kivalasztdsanak az autdiparban
nyek altal kijel6lt sulyozasok figyelembe vételét tekinti alapnak. A probléma jelentéségét bi-
zonyitja a kilénbdz6 szakmai terlileteken mar megkezdett médszertani fejlesztések, melyek-
kel az adott tervezési problémak sulydhoz kialakitott megoldasokat dolgoznak ki (pl. az auto6-
iparban a ,Rapid Prototyping”)

1.2. A kutatas célrendszere

A dolgozat 6sszefoglalé célja egy sajatos termékkdrnyezethez tartozé tervezési médszertan
kidolgozasa, mely a mindségiranyitasi rendszerek altal igényelt elvarasoknak megfelel.

" APQP-Emeltszinti termék mindség tervezés és ellendrzési terv, Chrysler Co, Ford Motor
Company, General Motors Co. 1994: APQP kézikényv szerint



NEMETHNE ERDODI KATALIN: Terméktervezési modszerek minéségligyi fejlesztése
PHD ERTEKEZES

Részben a pontosan meghatéarozott igényrendszer szerint keres kockazatelvii gazdasagi
optimumot, részben rugalmas, folyamatcentrikus médszert ad a célok megvalésitasahoz. A
vizsgalt tervezési modszertan tdbbféle gyartéi és szolgaltatéi kbzegben megvaldsulhat, a
dolgozat azonban a textil-ruhazati gyartasi folyamatokhoz tartozé tervezések esetére sziikit-
ve vizsgdlja a kérdést. Azokat a felhasznalas szempontjabdl alacsony kockazatu, sikerességi
szempontjaiban gyorsan valtozé (pl. divattermékek) termékeket vizsgaljuk, melyek a jelenlegi
piaci kérnyezetben csak meghatérozott stratégidkkal teheték nyereségessé. A modszertant
szakmai, gazdasagi €s piaci szempontok alapjan elemezziik, s tesszik hasznalhatéva.

A dolgozat végcéljanak teljesitéséhez tartozé fazisok:

1. A textiliparban rugalmasan hasznalhatoé altalanos tervezési modell kidolgozdsa, amely
a tervezeési folyamat rendezett, rendszerszerl mikddését biztositja a textilipari termékek
tervezése soran. E modell egy lehetséges teljes 1épéssort ad, mely a tervezési folyamatlépé-
sekhez kapcsolhatd béséges eszkdztarbdl megfelelé eszkdzok kivalasztasa atjan alkalmas
biztositani a kitlzo6tt cél szerinti terméktervezeést.

El kivanjuk érni, hogy ugyanez a modell a tervezési Iépések szdmanak és elmélyiiltségének
valtoztatasaval alkalmas legyen az inkdbb és kevésbé igényes tervezési elvarasokkal ren-
delkezd termékek kialakitasara.

2. A dolgozat f6 célkitizése a kis kockdzatu, gyors piacra lépést kivdnd, kimondottan divat,
vagy ,Otlet’termékek karcsu tervezési médszerének kialakitdsara logikai gondolkoddsmaodot
és dontési modszertant adni.

Egy olyan tervezési modell kidolgozaséat kivanja megvaldsitani a dolgozat, amely a korai
tervezés fazisaban figyelembe veszi a tervezéssel kapcsolatos eréforrasokat (id6, eszkéz,
ember) és a maximalis bevezetési nyereség elérését adja a valés kockazatok mérlegelésé-
vel. A tervezés tervezésének szakaszaban gyakorlati modszert keresiink a piacrakerillés
gazdasagi optimalizalasara, az érintettek igényeinek figyelembe vételével. Ehhez:

— attekintésre és fejlesztésre keriilnek az alkalmazhatd kockazatszamitasi logi-
kak és technikak a dolgozatban,

— a tervezési folyamatmodellhez rendelheté minéségligy eszk6z6kdk eréforras-
igénylk szamitasahoz olyan rutin hattér-szamitasi médszer kidolgozasat kisé-
reljik meg, amellyel az aktualis projektek célrendszeréhez illeszkedéen az
el6zetes fejlesztési kbltségek gyorsan, egyszeriien meghatarozhatok.

3. A tervezési mddszertan hasznalhatésaganak kiprobalasa megtérténik a dolgozatban,
adott textilipari termék (egy nem munkavédelmi célokra szolgalé elektromagneses
sugarzassal szemben ellenalld/illetve vezetbképes textilia) kifejlesztése soran.

4. A dolgozat célkitlzése a minéséquligyi technikak integralasa a tervezesi folyamatba és a
minéséglgyi technikak alkalmazasanak értékelése néhany konkrét tervezési projekt
kapcsan.

A tervezési modellel szemben felallitott kbvetelmények:

— Szabadlyozott, miszakilag és gazdasagilag hatasos tervezési folyamat megvalésitasa-
ra legyen alkalmas,

— A terméktervezés szempontjai k6z6tt a hagyomanyos ellatasi lanchoz képest (ami a
beszerzés, ill. a beszallitdé ehhez kapcsolodé folyamatait jelentik) az ellataslanc-
menedzsment (Supply Chain Management — SCM) szemlélete érvényesiljén, azaz a
termékfejlesztés kiindul6 pontjan a teljes ellatasi lanc elemeinek elvarasai is jelenjenek
meg,

— A tervezési folyamat hatékonysagat a tervezeési lépésekhez rendelhetd min6ségugyi
eszkdztar biztositsa,

— A tervezési folyamat kéltséghatékonysaganak optimalizalasa, a termék bevezetési
életszakaszaban elérheté maximalis eredmény elérhetéségére tervezési mddszertan
kialakitasa,
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— A tervezési folyamatba kockazatelemzési technikak integralasa, a biztonsagos piaci
és miszaki tervezési eredmények elérése érdekében,

— A modell hasznalhatésaganak javitasa érdekében a mar elvégzett tervezések adatai
alapjan dntanuld rendszert alkosson (a mar elvégzett kisérletek eredményeit tarolja,
feldolgozza és elemezze éntanul6 jelleggel),

— Atervezési mbdszertan projektkeretek kdzoétt legyen mikddtethetd.

A kdnnydipari termékek, azon belll a divat, valamint a felhasznalas jellege, vagy a mikédés
biztonsadga szempontjabdl kiskockazatu elemek esetében célszerl tudatos elemeket kidol-
gozni a ,tervezés tervezésének” kérdésére, meghatarozva egy olyan célrendszert, mely ese-
tenként kiemelt prioritast ad a karcsu tervezési folyamatnak, biztositva ezzel a termék tel-
jes tervezési, — esetlinkben (divat, vagy kiskockazatu ujdonsagértéki termékek) sokszor a
bevezetési szakasszal azonos — folyamataban a maximalis gazdasagi eredményt. A mdd-
szer becsléseket hasznal, illetve a minéségligy sajatossagai miatt a tertletén elterjedt szub-
jektiv skalakat felhasznal6 elemzésekkel keril megvalésitasra.

1.3. A kutatas modszerei

A kutatds moddszertani fejlesztést céloz, igy a kutatas elemzé, feltar6 modszertanokat alkal-
maz. A dolgozat feltarja a tervezési folyamatok, tervezési modellek sajatossagait a tervezés-
elméleti szakirodalom felhasznéalasaval. Osszefoglalja és értékeli a tervezési folyamat soran
alkalmazhaté minéségugyi technikakat, eszkézoket.

Az alkalmazott kutatasi médszertan sajatossagai jelen dolgozatban:

— a gyakorlati tapasztalatokbdl altalanosité, ugyanakkor az elemek logikus
egylttmikodését és kdlcsdnhatasat elemzé,

— kérddives megkérdezés és kiértékelés mdédszertananak alkalmazéasa,

— tdbb szakmaterllet modszertanat, szemléletét, ismeretanyagét integralja,

— tudomanyos iranyultsdg szempontjabdl szervezési, miiszaki, gazdasagi, min6-
ségugyi szemlélet jellemzi,

— mbdszertanok egymasra épulése és kdlcsdnhatdsa, a hatdsok gazdasagi kdvet-
kezményeinek elemzd értékelése,

— eljarascentrikus megkozelités a mindéségiranyitasi rendszerek bevalt gyakorlatat
figyelembe véve,

— a kidolgozott médszer becsléseket hasznal, illetve a minéséglgy sajatossagai
miatt a terlletén elterjedt szubjektiv skalakat felhasznalé elemzéseket.

2. A TERVEZESI FOLYAMATOK, MODSZEREK, MODELLEK ELEMZESE

A dolgozat a textiliparban hasznalatos tervezési folyamatokat és médszertant kivanja fejlesz-
teni. Ezért az alabbiakban dsszefoglalasra keriilnek a szakirodalomban emlitett jelentésebb
tervezési folyamatmodellek és modszerek. Néhany fogalom, igy az innovacié és termékfe;j-
lesztés értelmezése sziikséges kiindulasként.

2.1. Termékinnovacio, innovacios folyamatmodellek

Az Uzleti vallalkozasok jovéje az innovaciés képességiktél fligg az egyre hevesebb verseny-
kérilmények kdzott. A tudasalapu tarsadalmat az egyre kiterjedtebb tudasigény kényszere
jellemzi, mikbzben az aktudlis tudas elévilési id6étartama révidil. Az erés versenyhelyzetben
a véllalatok, Gzleti vallalkozasok fennmaradasanak, vagy tulélésének egyetlen reménye, ha
felilmuljak sajat és versenytarsaik jelenlegi Gizleti gyakorlatat, ha fejlédésre, innovaciora, U
tudas befogadasara és alkalmazasara képesek.
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2.1.1. Az innovéacio értelmezése

A terméktervezés, termékfejlesztés és termékinnovacioé fogalmakat gyakran egymas szino-
nimajaként hasznaljak, holott tartalmukban kilénbéznek.

A terméktervezés: a termék gondolati megalkotdsanak folyamata, amelynek része a kon-
cepcid, az esztétikai kivitel, a szerkezet megalkotasa, de tartalmazza a termékeldallitasi fo-
lyamat és a termékhez kapcsol6dd marketing tevékenységek megtervezését is. A termékter-
vezés elképzelhetetlen a tervezéi kreativitas, 6tletgazdagsag nélkil. Legtébbszor tdébb szak-
ma egyuttmikddése szikséges a termékterv kialakitdsa soran, amelynek része az igények
felmérése valamint a gazdasagi és technologiai lehetéségek szintézise.

Termékfejlesztés: korabbi tapasztalatokon alapuld, Uj szikséglet kielégitésére iranyuld ter-
méket eredményezé kreativ tevékenység.

A terméktervezés, termékfejlesztés, termékinnovacio altalanosithato, kdzos jellemzdje:

- Szakmaspecifikus tudas, mérndki-, és esztétikai tervezési eszkdztar szikséges
a folyamat megvalésitasahoz. Az alkalmazott mérndki ismeretek, szamitasok,
méretezések, rajzi megfogalmazasok, szerkesztési mdbdszerek erésen
szakmaspecifikusak.

- Atervezési folyamat tudatos megtervezése, a tervezés folyamatanak projektsze-
ri kezelése.

- A folyamat eredménye egy a véllalat/szervezet altal korabban még nem gyartott
termék.

Termékinnovacio: funkcidjaban, miszaki tartalmaban és kivitelében, mikdédési elvében (;
terméket eredményezd tevékenyseg. Az innovalt termék 0] felhaszndlési terlletet, Uj igényt
elégit ki. [18] A termékinnovaci6 tartalmazhatja a tervez6i, szakmai rutinra épllé tevékeny-
ségeket, éppugy, mint a termékfejlesztés kreativ Iépéseit és eszkdzeit. Ugyanakkor kiegé-
szll egy olyan megkdzelitéssel, mely a gyakorlatban bevalt médszertani, tartalmi, szervezeti
vagy konfiguraciés elemek valamelyikében merében Ujat jelent. (a mi esetlinkben ez az elem
az a batorsag, hogy a tervezési elmélylltséget tudatos valtozonak tekintjik a tervezési fo-
lyamatban)

Az innovacio latin eredetl sz, jitast jelent, valaminek a meguijitasat, gydkeres megvaltozta-
tasat. Az innovaciét J. A. Schumpeter osztrak kézgazdasz vezette be a kbzgazdasagtanba,
az 1930-as években. Schumpeter szerint az innovacio a termelési tényezbk ujszerii kombi-
nacioja, €s az ujdonsagot a termelési tényezdk 6t elemére vonatkoztatta, az innovacié 6t
alapesetét kildnbdztette meg:

- Uj, korabban nem ismert javak, termékek eléallitasa (termékinnovacio),

- Uj termelési eljaras bevezetése (folyamatinnovacio),

- Uj értékesitési (,elhelyezési’) lehetdség feltarasa, azaz Uj piac megnyitasa (piaci
innovacio),

- Uj beszerzési forrasok felkutatadsa és megszerzése (beszerzési innovacio)

Uj szervezeti forma, Uj szervezet |étrehozasa (szervezeti innovacio, szervezetfej-
lesztés).’

Az innovéacionak szamtalan definicioja létezik és sok megjelenési formaja van. Chikan (1995)
[2] szerint: ,az innovacio a fogyasztoi igények kielégitésének Uj, a korabbinal magasabb mi-
néségl modja”.
Az innovacio egyik elterjedt értelmezése az OECD [4] szerint: ,Az innovaciéo mindazon tudo-
manyos, mliszaki, kereskedelmi és pénzligyi tevékenységek egydittese (egy Otlet atalakulasa,
Ujfajta megkdzelitése), amelyek Uj termékek kifejlesztéséhez és értékesitéséhez, Uj termelési
eliarasok, vagy berendezések hasznositasahoz, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatas uj
megkdzelitésének bevezetéséhez sziikséges.”
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Az innovacio tehat megtestesitilhet Uj termékben, szolgéltatdsban, szallitasi rendszerben, U
termelési eljarasban (technoldgidban), de jelentheti a szervezeti kapcsolatrendszer meguji-
tasat. A valésagban ezen elemeknél Iényegesen tdbbet jelent az a tény, hogy valami egé-
szen Uj keletkezik az innovacié eredményeként, amely valédi értéktdbbletet képvisel a fel-
hasznald, a fogyasztd, a piac szamara. Az innovacié tartalmi elemei Chikan [2] szerint: a
termékfejlesztés, a technologiafejlesztés és szervezetfejlesztés. Az innovacio legfébb jellem-
z6je az Ujdonsdg. Az innovacié azonositasara kétféle megkdzelités létezik: az egyik szerint
az ujdonsag megvaldsithatoé folyamatos, egymasra épulé kis 1épéseken keresztll végrehaj-
tott fejlesztési akcidkkal Porter [5] (1989), mig Kotler[6] [1991] (345. oldal) szerint az innova-
Ccioroél csak akkor beszélhetlink, ha stratégiai Ujdonsag a fejlesztés eredménye.

Az Gjonnan kifejlesztett termékek tipusait a Booz, Allen & Hamilton [7] marketingfelfogasa
szerint igy hatarozta meg: az egész vilagon U] termékek, Uj termékcsaladok, meglevé ter-
mekcsaladok kiegészitése, Ujrapozicionalt termékek, meglevé termékek tokéletesitése,
csokkentett koltségl termékek.

Az innovaciot Hegedis (2005) ujszerlien értelmezte, miszerint az innovéacié tudasvaltozast,
tudasbdévulést jelent, és kétféle megjelenési formaja van, az:

- elméleti tudasvaltozas és
- atargyiasult (termékben megjelend) tudasvaltozas

Az innovacié (tudasnévekmény) eredménye a targyakban, termékekben, mint funkcidhordo-
zbékban jelenik meg. Ez a megfogalmazas meglepd Ujdonsagtartalmaval elfogadhaté szemlé-
letet tikréz.

Az alapgondolat, hogy az innovaci6é eredménye olyan Ujdonsag, ami kordbban nem létezett
az adott formaban, eljuttat arra a kdévetkeztetésre, hogy ahhoz, hogy ujdonsag jéhessen lét-
re, egy tudasndévekménynek kell megjelenni. Az innovacio két forméja gyakran az innovacio
egymast kdvetd leépéseként jelenik meg. A térténelem szdmtalanszor igazolta az Uj tudés tul
korai megjelenését, amikor az j étlet, kidolgozott miikddési elv (innovéacid) sok esetben éve-
kig, évtizedekig, évszazadokig nem élthetett targyiasult format.

A tovabbiakban az innovaciét ugy értelmezziik, mint olyan, a korabbinal magasabb szinten
megjelend tudashalmazt, aminek az eredménye valamely funkciojaban vagy teljes egészé-
ben Uj termék vagy szolgaltatas, vagy a kettd egyittese. A tudasndvekmény tartalmat tekint-
ve megjelenhet barmilyen szakterileten, tudomanyagban, érinthet valamely folyamatot,
szervezetet, tevékenységet, modszertant, de az eredménye valamely az em-
ber(ek)/emberiség hasznalatara szolgal6 targyiasult, vagy absztrakt termékben realizalédik.
Az innovaciés képessége egy szervezetnek, egy munkatarsnak, az 0j kitalalasara, megvalé-
sitasara val6 hajland6sagatol és erre vald alkalmassagatdl fligg.

Nem kerllhet6 ki a termék fogalmanak értelmezése, mivel a tervezési folyamat a termékre
vonatkozik, amihez igényrendszert értelmezink. A terméken értjik a folyamatok eredmé-
nyét, azaz minden olyan targyiasult vagy szolgaltatas formajaban megjelend folyamatered-
meényt, amelyek valamilyen funkcié(ka)t hordoznak. A funkciokkal felruhazott termékek szol-
galnak a vevlk és mas, a termék felhasznaldsdban, kialakitdsaban (létrehozasi folyamatai-
ban), megsemmisitésében, kezelésében érintett/érdekelt felek igényeinek, elvardsainak ki-

elégitésére. [19, 22, 37,] igy az érdekelt felek kategoriajaba sorolhaté a vevs, aki lehet kdz-
vetett vagy kdzvetlen.

- Kézvetett vevén eértjuk azokat a felhasznaldkat, tovabbfeldolgozokat, a kereske-
delmi, ellatasi lanc tovabbi szerepléit, akik valamilyen formdban felhasznaljdk a
terméket, vagy érzékelik a termék/szolgaltatas és annak elballitasi folyamatanak
jellemzdit, hatésait, de nincsenek kdzvetlen kapcsolatban a termék-eléallitoval,
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hasznal6 is, ha az ellatasi lanc végén szerepel.
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- Kozvetlen vevén értjik a termék elballitéjaval, vagy a szolgéltatas nyujtéjaval
kdzvetlen Uzleti kapcsolatban levd szervezetet vagy személyt.

Az érdekelt felek a termékelballité/szolgaltatd folyamat (teljes ellatasi folyamatra gondolunk)
kordl jol definialhatd érdekeltséggel, érdekekkel rendelkeznek. Ide sorolhatok:

- a vallalaton bellli érdekelt felek, mint a tulajdonos, a management, a szervezet
dolgozdi,
- avallalattal kapcsolatban levé beszallitok, alvallalkozok, outsourcing cégek,

- a vallalat feligyeletét ellatd szervezetek (kormanyzati, 6nkormanyzati, hatésagi
szervek),

- a koérnyezeti, tarsadalmi elvarasokat megfogalmazo6 kézvetlen helyi kérnyezet,

- avallalat vevéi, és a terméket tovabbfeldolgozo, a termékhez tovabbi szolgalta-
tasokat hozzadado6 szervezetek (pl. vizsgalati, kereskedelmi, csomagolo, szallito,
vamkezelési, stb. tevékenységet végzok)

2.1.2. Innovacio és textilipar

A textilipart jellemzi a nagymertekl elémunkaigény, emiatt €s mas gazdasagi tényez6k miatt
a termelés sulypontja attevédott Azsidba. Az ipar hagyomanyaival rendelkez6k keresték és
keresik a tulélési stratégiakat, igy Eurdpa és Amerika a termék- és folyamatinnovaci6 iranya-
ban probal kitérni. Ennek lathaté eredménye, hogy kutatasi és fejlesztési kozpontok jelentek
meg, a termékek sosem latott valtozatossaggal mutatnak Uj jelleget.

A textilipar innovativ termékei kdzul legjelentésebbek az utdbbi évtizedben kifejlesztett un.
sintelligens textiliak”, amelyek a kdzvetlen kdrnyezetik fizikai, kémiai paramétereinek valto-
zaséara reagalnak, bizonyos tulajdonsagaikat megvaltoztatva (pl. a kdrnyezeti hémérséklet
csdkkenésekor a textilia hét fejleszt). Masik csoportja ezen termékeknek a ruhazatba beépi-
tett elektronikaval rendelkezik (pl. vérnyomas, testhémérseklet érzékel6 hegymészé ruhaza-
tokndl). Innovativ termékek elééllitasara példaszerien vallalkoznak a kézepes méreti textil-
ipari vallalkozasok, példaul antibakteridlis zoknik és fehérnemiik, vagy elektromagneses
arnyékoloképességgel rendelkezé védelmi textilidk fejlesztésére. E munka kapcsan kertilt
kifejlesztésre egy kbézepes méretl vallalkozasnal elektromagneses sugarzassal szembeni
szlir6képességgel rendelkezé textilia, és tervezésének tervezési modszertana.

A textilipar hosszabb tavu térnyerésének feltétele a termékinnovaci6 modszertananak fej-
lesztése, a tervezési folyamat tervezésének eredményszempontu fejlesztése.

Az innovacios kényszerben él6 vallalatoknak sajat Uzleti és termékstratégidjuk kidolgozasa
soran szembe kell néznilk azzal a ténnyel, hogy a piacok telitettsége kévetkeztében egyre
nehezebb helyzetben vannak. A rendelkezésre all6 béséges termékvalaszték Uj vevéi igé-
nyek és Uj vevok felderitését szinte ellehetetleniti, mikbzben Uj termékek létrehozasa egyre
koltségesebb. Az Uj termék kidolgozasa, megvaldsitasa, piacra dobasa, megismertetése a
vevOkkel, majd elfogadtatasa egyre koéltségesebb, ugyanakkor jelentés kockazattal kell a
vallalatnak szamolnia a piac valtozékonysaga miatt. [3]

A véllalati siker és az innovacio, az innovacio képessége és j6 megvaldsitasi gyakorlata szo-
rosan 6sszefliggenek egymassal. Az eurépai benchmarking felmérések szerint a textilipar

Pyl

mutatnak. (Id. 1. melléklet) [90]
2.1.3. Az innovacid forrasai

Az innovativ tevékenység soran a vallalatok egyrészt a tudas nyilvanos forrasaira (masok
kutatasi eredményeire), masrészt a sajat technoldgiai ismereteikre (know-how-k), gyakorla-
tukra tamaszkodhatnak. Az innovacié mindig rosszul strukturalt problémak megoldasat je-
lenti, és a kllsé tudas (informacié) nem elegendd a megoldashoz, az innovaciéhoz, ezért a
sajat felfedezés és a sajat alkotas elemei és 6rdme mindig benne foglaltatik egy-egy innova-
tiv eredményben.
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Az Uj terméket eredményezé tudashalmaz ndvekedést (innovacid) a tanulasi folyamat jel-
lemzi. A termék- és termelési innovaciok valamely tanulasi folyamat (pl. K+F tevékenység)
eredményeiként jelennek meg. A tanulas jellemzéen:

- atevékenység altali tanulas ,learning by doing”,
- a hasznalat altali tanulas, ,learning by using” és
- az egylttmikodés és egymastdl valo tanulas (,learning by interacting”)[9]

formai kdz6tt valdésulhat meg.

Az innovacionak két jellegzetes kiindulédsi pontja van:

- A technoldgiai, kutatasi eredményekbdl kiindul6é innovacio: ,Technology push” -
az eredmények, a technoldgia "nyomasa” révén megvaldsul6 innovacio. A kuta-
tasok eredményeként adott egy termékdtlet, vagy technoldgia, amelyhez vevé-
ket, piacot kell talalni.

- A piaci igényeken, vevdi keresleten alapuldé innovéacié: ,Demand pull vagy
Market pull” a kereslet “szivohatasa”, a piaci huzéeré kezdeményezi az innova-
ciét. Adott a konkrét vevéi igény, amely az innovacio elinditdja. A vallalat az
azonositott vevéi szikségletre keresi az alkalmas terméket és technologiat.
[3;12,13,14]

A kivalté hatas eltéré6 mivolta a hozza tartozé menedzselési tevékenységet is befolyasolja.
Az innovacios folyamat az alabbiak szerint modellezhet6 [12]:

1. tablazat: Az innovacidt kivalté hatasok

Logikai lépések az Technology push Market pull
innovacio soran Az eredmények, a technoldgia “nyc

. A keresl iac "szivohatasa”, huzoerej
- ereslet, a piac "szivohatasa”, huzoereje

L i Sikeres alapkutatés, 6sztdnzé Azonositott Uj, vagy hianyosan kielégi-
Kivalté hatas ’

tudomanyos eredmények tett piaci igény
Kisérleti fejlesztés a piaci Kisérleti fejlesztés a piac altal elvart
Alkalmassa tétel adaptalasra. Felhasznalhato- termékre. Mlszaki-, gazdasagi megva-
sag keresése l6sithatésag elemzése
Tomeges eftek letreno- Gyartas, szolgaltatas Gyartés, szolgéltatas

zZas

Marketing az igények formala-
saval (piackutatd, -szervezé
munka)

Piaci stratégiak kialakita-
sa

Marketing a termék médositasaval, piaci
szegmens behataroldsa

Ertékrealizacio Ertékesités Ertékesités

A dolgozatban kidolgozott fejlesztések egyike —az elektromagneses szlir6képességgel ren-
delkezd szévet-, mint (technology push) sajat kutatason alapul6 fejlesztés. A lanchurkolt fir-
déruhakelme, és a korkotdtt szabadidéruhazati kelme, mint konkrét vevéi igényre reagélé
gyartmanyfejlesztés (market pull) valésult meg. Innovacios tevékenységnek —
Ujdonsageértékkel rendelkezd innovalt terméknek csak a védelmi képességgel rendelkezd
textilia tekinthetd.

A dolgozatban az igazi innovacié nem az egyes termékekben jelentkezik, hanem a terve-
zésmbdszertananak atalakitasaban.

2.1.4. A termékinnovacios modellek

A termékinnovacio tevékenységeit sokféle nézépontpontbdl értékelték a témaval foglalkozo
szakemberek. A termékinnovaciéhoz kapcsol6dd tevékenységek koérllhatarolhaté tudoma-
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nyos, technolégiai, szervezési, pénzigyi és kereskedelmi tevékenységeket foglalnak ma-
gukba. Egyes innovéciés modellekben az izleti, marketing folyamatok hangsulyosak, mig
mas mérndki modellek a miszaki, technolégiai folyamatokat hangsulyozzak.

A termékinnovacié marketingkoncepcion alapulé modelljeiben: a folyamat eredménye a
kifejlesztett termék, de a folyamatban a termékkel kapcsolatos stratégiai, tzleti, menedzs-
ment és marketing elemek hangsulyosak. A folyamatok elemzésénél nem térekedve teljes-
ségre néhany marketingkoncepcion alapuld tervezési modellt mutatunk be.

Crawford modellje egyarant tartalmazza az Uj termék stratégiai tervezésének, miszaki kifej-
lesztésének, piaci bevezetésének elemeit és a kapcsolédd marketing-tevékenységeket. Az
1. abrdban csak a stratégiai tervezés szakaszat emeljik ki, minden egyes fazisat részletes
lépéssorokkal iraj le. Példaul a miszaki fejlesztés szakaszdban parhuzamosan tervezi a
muiszaki, ellenérzési és marketing tevékenységeket. A miszaki fejlesztési szakasz tartal-
mazza a fejlesztési és mintagyartasi (prototipus), gyartastervezési, kisérleti gyartasi, préba-
Uzemi tevékenységet a termék végleges kialakitasa és elfogadasa elétt. [3]

A modell elénye a tevékenységek parhuzamba éllitasa, igy a kilénb6z6 szakterlleti ismere-
tek integrélasa, és a révidebb tervezési id6 megvalésithato.

Eréforrasok — Inputok

4
Stratégiai tervezés
Hattér
Aréna
Fokusz
Célok
Specialis szempontok

3
Termékkoncepcio kialakitasa
Problémak és a megoldasi lehet6ségek
4
Ertékelés a miiszaki fejlesztés el6tt
Koncepcibtesztelés-specifikacio-lzleti elemzés
4
Miiszaki fejlesztés
Eréforrasok-szervezet-konstrukcios terv-technolégiai
terv
4
Forgalmazas
Uzleti elemzés-marketingprogram-piaci tesztelés

1. dbra: Crawford modell [10]

Az Urban&Hauser modell elénye (2. dbra), hogy elsésorban a teljes termékéletciklus mene-
dzselésére térekszik. A fejlesztési folyamatot a tevékenység centrikussag jellemzi. Az egyes
tevékenységek egymast lancolatban kévetdik egymast, és a tevékenységek kdzé beillesztet-
tek a tesztelési ellendrzési tevékenységek mind a miszaki, mind a piaci és marketingtevé-
kenységekre vonatkozéan. [3]

A marketing szemléletli modellek 6hatatlanul a piaci szempontokra koncentralnak

A termékinnovacié ,,mérnoki”’ (engineering) modelljei: a modellek a miszaki jellegi in-
novacids tevékenységekre koncentralnak, de szerepet kapnak az lzleti és marketing folya-
matok mikddtetéséhez szilkséges kommunikaciés elemek is.
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Lehet6ségek azonositasa
Piac meghatarozasa
Otletgeneralas és értékelés

U
Termékterv (design)
Fogyasztoi sziikségletek
Pozicionéalas
Szegmentacio
Ertékesitési elérejelzés
Miszaki megoldas
Marketing-mix
u
Tesztelés
Termékteszt
Reklamteszt
Pre-teszt
Ertékesitési eldrejelzés, piaci teszt-marketingteszt
Piaci bevezetés
Bevezetés tervezése
Bevezetés kovetése
u
Eletciklus-menedzsment
Piaci reagélas elemzése
Verseny figyelése és védekezés
Egyes életciklus-szakaszok kdvetése
4
Betakaritas

2. dbra: Urban és Hauser modell [3]

A Hales-féle [11] modell a mérndki tervezés folyamatat mutatja be a vallalati makro- és
mikrodkonomiai kérnyezetben. Tartalmazza a mérndki tervezés részfolyamatait és eredmé-
nyeit, valamint a folyamatelemekhez tartoz6 doéntési szinteket. A tervezeés stratégiai, piaci és
marketingelemei nem részei a modellnek [3,11].

E modell szerint a mérndki tervezési (engineering design) folyamat tartalmaz minden olyan
elemet, amely a miszaki megvaldsithatésag és a kimeneti biztonsag garanciaja; a beiktatott
ellen6rzések, tesztelések a verifikalas, validalas szempontjabél akar az 1ISO 9001:2000
szabvany elvart minéséglgyi kdvetelményeivel is megfeleltetheték. A modell egységben
kezeli a kdrnyezeti piaci, vezetési és a projekt megvalésitasahoz illeszked6 folyamatokat,
egészen a kiszallitasig. A modell globalis, nem azonosithaté a mintagyartas és probagyartas
tevékenysége, vagy rugalmasan értelmezve a gyartasi tevékenység igény szerint jelentheti
mind a minta-, mind a prébagyartas tevékenységét.

A 3. abran lathat6 (Vagasi 2005) [3] modell bemutatja mind a marketing, mind a konkrét mi-
szaki tervezési lépéseket a termék piacra viteléig, a piaci nyomon kdvetést is beleértve. Az
altalanos tervezéselméleti tevékenységek és a tervezés szabéalyozasat el6ird 1ISO 9001:2000
kdvetelményrendszer |épéseinek megfelelnek a modell tevékenységelemei, azzal a kritikai
megjegyzéssel, hogy a modell a piaci és marketing tevékenységeket hangsulyozza, de a
folyamat nem tartalmazza a gyartasi tevékenységet, pedig a marketing tevékenységek csak
megvaldsult termékre vonatkozhatnak. A teljes folyamat kimenete a vevd altal elfogadott
termék, mely teljesiti a vallalat altal hozzarendelt célokat és a nyereségcélt.
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Stratégiai Tervezés Miiszaki Tesztelés Piaci
szakasz fejlesztés forgalmazas
Otletkeresés Koncepcié Konstrukcids Egyedi Piaci
Ertékelés kialakitdsa terv marketing bevezetés
Stratégiai Koncepcioé Gyartasi terv elemek terve
illesztés tesztelése Gyartasfejleszté tesztelése Bevezetés
Koncepcié si terv Szimulalt elokészitése
optimalizéldsa Prototipus piaci teszt Bevezetés
Uzleti elemzés Kisérleti gyartés Piaci miniteszt Kovetés
Marketing- Funkcionalis Tesztpiac
stratégia probak
v ' v v v
Fejlesztési Protokoll Prototipus Tesztelt termék Fogyaszt6 dltal
projekt P s marketing- elfogac/lott
program termék

3. dbra: A termékinnovécio tevékenységei [3]

A modell miszaki terméktervezési folyamatai kbzé szervesen illeszkednek az Uzleti és mar-
keting tevekenységek. A tervezés fontosabb miszaki, tervezési és szervezési folyamatait,
valamint a f6 tevékenységszakaszok kimeneteit, eredményeit értelmezi, igy a stratégia sza-
kasz eredményeként a fejlesztési projekt tervét jeldli meg, ami a tervezés tervezési teve-
kenységével analdg. A tervezés koncepcionalis szakaszanak kimenete az igényjegyzék (pro-
tokoll), ami a miszaki tervezés/fejlesztés bemenete.

A modell tartalmazza a termék- és gyartastervezési tevékenységeket a termékinnovacio so-
ran. E szakasz végterméke a prototipus. Nem kiilénitheté el azonban a folyamatban a ter-
mék és folyamatverifikalasi és -validalasi tevékenysége, a modell ,tesztelés” tevékenysége
elsésorban a termék piaci fogadtatdsanak vizsgalatara iranyul.

2.2. A tervezési folyamat lehetséges célrendszere

A tervezési tevékenység a vallalati kulcsfolyamatok egyike, e tevékenységsor soran dél el a
termékkel kapcsolatos jellemzék azon része, amelyeket a vevd, a gyartd, a tovabbfelhaszna-
16, vagy szolgaltatast hozzailleszt6 érzékel, és értékitéletet alkot. Egy kedvezbtlen értekitélet
a gyartd/szolgaltatéd piaci és gazdasagi helyzetére, hirnevére hatassal lehet.

A gyarténak/tervezének tisztaban kell lenni a tervezési projekt megkezdése el6tt a termékkel
és a tervezési folyamattal szemben tdmasztott kbvetelményekkel, és a tervezés iranyultsagat
eszerint kell alakitania. A tervezés szempontjai k6z6tt szamos elvaras jelenik meg, mint pl. a
felhasznalhatésagra, a gyarthatésagra, a karbantarthatésagra, a kéltségekre, az idébeli ren-
delkezésre éllasra tervezeés [34].

2.2.1. A termékmindség

A termékekkel szemben tamasztott emberi és tarsadalmi igényeket a sokféleség jellemzi.
Egy gyartéi vagy szolgaltat6i tevékenység eredménye, a termék, akkor szolgalhat a vevék
megelégedettségére, ha az a vevé altal elvart hasznos tulajdonsagokkal (miszaki paraméte-
rek, haszndlhatésagi jellemzék, esztétikai kivitel, ergondmiai jellemzék, biztonsagi-, tzemel-
tetési-, és élettartam jellemzdk, szervizelhet6ség, garancia, gazdasagi elérhetéség,...) ren-
delkezik. A kiilénb6z6 veveék eltéré médon vélekednek ugyanarrdl a termékrél, attél fliggéen,
hogy a hasznos tulajdonsagokat milyen mértékben preferdljak az egyes vevok. Egyértelm-
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en definialt ,j6 minéség” nem létezik, a termék megitélése a vele szemben tdmasztott kdve-
telmények szintjétél, és a termékben létrehozott jellemzék 6sszességének viszonyatdl fligg.

A terméktulajdonsagok aktudlisan kivalasztott csoportjat, amelyek a terméket egy konkrét
igény kielégitesére alkalmassa teszik, értelmezhetjuk termékfunkcionak. ,A termék nem mas,
mint funkcidk hordozéja, mindazokat a funkcidkat hordozza, amelyekkel a vevd igényeit ki-
vanjuk kielégiteni’[20]. Ezért a tervezés megkezdéséhez a vevok egyedi, specialis igényei-
nek meghatarozasa szikséges, mig a vevék nagyobb tdmegének igényeit a kézel azonos
igényekkel rendelkez6k szegmentalasaval lehet megoldani. A terméknek sokféle funkcidja
lehet.

A termékfejlesztés inditdsakor a tervezének pontosan kell tudnia a fejlesztendd terméktdl
elvart funkciokat, az elérhet6ség jellemzéit, a fizetési hajlandésaggal kapcsolatos adottsago-
kat, a célokat, a felhasznalasi szandékot. A funkciok tébbféle szempont szerint csoportosit-
hatok, aszerint, hogy milyen jellegi igény kielégitésére szolgélnak. Pl. a terméknek a célzott
hasznalatra alkalmasnak kell lennie, ezt a haszndlati, vagy technikai funkciék biztositjak.
Ahogy a termék fogalmaba beleértettik az elérhetéséget, az arat és kapcsolddo szolgéltata-
sokat, ugy a tervezésnek ki kell terjednie mindezek magas szintli megvalésitasara is.

A tervezés része lehet a csomagolassal, szallitassal, kezeléssel, tarolassal, kapcsolattartasi
formakkal szemben tdmasztott kbvetelmények kielégitési szintje, igy a fejlesztés inditasakor
felmérendd, meghatarozando6 kdvetelmények kdzé tartoznak.

A termékfunkciok biztositjdk a vevéi igényeknek és més kdvetelméenyeknek valé megfelelést.
A termék hasznalatra valé alkalmassaga a termék megbizhatdsagi jellemzéje, amelynek
része a hibamentesség, javithatdésag, tartéssag és tarolhatosag.

Ezen kivil a terméknek meg kell felelnie:
- a szabvanyoknak, eléirasoknak, direktivaknak,
- avevli szegmens kifejezett elvarasainak,
- afelhasznalo, és mas érdekelt felek nyilvanvalé adott igényeinek,
- avevo rejtett (latens), ki nem mondott, de érzékelt igényeinek [21, 22].

A termékmindség szabvanyban megfogalmazott definicidja is a funkcidk (kévetelmények)
kielégitésére utal: Egy termék, rendszer vagy folyamat sajat jellemzo6i egylttesének az a
képessége, hogy kielégitse a vevok és mas érdekelt felek kovetelményeit.[22]

A vaséarld egy-egy termék megvasarlasanal a mindségi szinvonalrdl hozott itélete soran
funkciékban gondolkodik. Felméri, hogy milyen igények kielégitésére kivan egy terméket
megvasarolni (szolgaltatast igénybe venni), és a piacon felkinalt termékek funkcidi milyen
mértékben alkalmasak igényei kielégitésére. A felhasznaldi igényeket a vevd kdrnyezetének
jellemzéi (gazdagsag, kultara) is befolyasoljak.

A vevé ,aldozatot” hoz, fizet igényeinek kielégitéséért, mig a gyartd/szolgaltatoé a termék lét-
rehozasat finanszirozza, raforditasokat végez. A vevd részére a termék megfizethetéségét, a
gyarto részére a termékhez kapcsolddd nyereségigényt a termék gazdasagossagi funkcioja-
val lehet elérni. A gazdasagossagi szempontok alapjan térténd tervezést a tervezés koltség-
hatékonysagaval foglalkoz6 fejezetben targyaljuk. [21,37]

Ink&bb egy altalanos lezarast, mely a téma széles egyéb értelmezésére utal, mint még egy
szerzf ,bOtletes megkdzelitését”

2.2.1.1. Kano filozéfia alkalmazasa a terméktervezésben

A mindség relativ értelmezését a Kano-féle mindségfilozéfia segiti, mely szerint vevécsopor-
tonként arra kell figyelni, hogy a termék megvaldsitott minéségi szintjére, az egyes termékjel-
lemz&kre hogyan reagal a vevd. Az elégedettséget illetve az elégedetlenséget eléidézé ter-
mékjellemzdk el6zetes azonositasa a terméktervezés alapjaul szolgal.
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Ezért a tervezést megel6zden a termékfunkcidok meghatarozasakor ajanlott a Kano-féle mi-
néség felfogas alkalmazasa, a vevéi kbvetelmények atgondolasa és egybevetése a teljesité-
si képességgel.

A
A vevdi elégedettség foka ]
/
, /,,teljesitményként”
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4. dbra: A termékjellemzGk felosztdsa a Kano-féle minGségfilozdfia szerint [Forrds: Koczor 2004]

Dr. Kano a minéséguggyel foglalkoz6 japan professzor filozéfiaja szerint a termékjellemzék
sokasaga harom csoportba sorolhatd a vevébdl kivaltott reakcid szerint:

— alapkévetelmeények,

— teljesitmeényjellemzdk,

— lelkesitdé (nem elvart, és nem szamon tartott) jellemzdk, Un. ,meglepetés” tulaj-
donsagok.

Alapkévetelmények: olyan jellemzdk, melynek a kielégitését meg sem fogalmazza a vevé,
mert természetesnek tartja azoknak a termékben |étét. Ezeknek az elvardsoknak magas foku
kielégitése, ,tulteljesitése” sem fog lelkesedést kivaltani a vevékbal.

Teljesitményjellemzék: melyeket a vevék nemcsak szamon tartanak, hanem minél maga-
sabb foku kielégitésikdn keresztil értékelik a terméket. A terméktulajdonsag magasabb
szinten t6rtén6 megjelenését hajlandé honoralni a vevé a magasabb ar megfizetésével.

Lelkesité jellemzék: azok a termékjellemz6k, melyeket nem var el a vevd, de a gyar-
té/szolgaltatd beépiti a termékbe, vagy a termék mellett meglepetésként nyujtja. Ha a vevd
nem érzi feleslegesnek, gy a vevdi lelkesedés forrasava valnak ezek a termékjellemzék.

A vevdi igények, vevéi elégedettség elérésére alapozott tervez6i munka soran érdemes éat-
gondolni, hogy mely termékfunkciok melyik kategéridba tartoznak, és melyek azok, amelyek
pozitiv vevli reakcidkat valtanak ki. Stratégiai kérdés lehet, hogy id6szakonként mennyire
tudjuk meguijitani a terméket egy teljesitményparaméter javitdsaval, vagy egy Uj ,meglepe-
tés” jellemzd beiktatasaval. [21,37,38,39,40,41]

Déntés a funkciokrol, termékvaltozatokrol

A terméktervezés hagyomanyos déntési rendszerét egyrészt a heurisztikus, intuitiv alapon
torténd dontések jellemzik. Masrészt tudatosan alkalmaznak olyan médszereket, amelyek az
egyes valtozatokat (kimeneti termékkoncepciok k6z6tt) szamszerisitve értékelik. A kvantita-
tiv értékelés mddszerei k6zott helyet kap:

- avaltozatokhoz rendelt kritériumok szamszeri értékelése, vagy
- az egyes kimeneti jellemzdk paronkénti 6sszehasonlitasa, vagy
- egyszerl rangsorolasi eljaras alkalmazasa, vagy

- sUlyozasos értékelési modszerek.
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E modszerek a kimeneti jellemz8k kildnb6z6, elvart kielégitési szintjét adjak meg egyenként.
A probléma az, hogy a termék mindségi szintjét tébb jellemzd egyuttes kimeneti értéke hata-
rozza meg, a vevl az egyes jellemzéket eltéré sullyal varja el. Vannak olyan modszerek,
(kompromisszumoptimum modellek), amely lehetéséget adnak tébb szempont adott igény-
rendszerhez illeszkedd megvaldsulasainak optimalizalasara valamely véaltoztathaté bemeneti
jellemzd mentén. [29, 31,32,37,41]

2.2.2. A termék idébeli rendelkezésre allasa

A termék-innovacio, termékfejlesztés nemcsak miszaki kérdés, hanem olyan jél 6sszehan-
golt tevékenységek sorozata, amelynek soran egyarant érvényesuini kell a piaci, a szakmai
és a stratégiai szempontoknak. Idébeli, kbltségbeli optimumot és a legjobb vevdi reakcidkat
szeretné minden vallalat elérni az innovéacioés tevékenység vegén.

Az idébeliség kérdése kiterjed az alabbi fontos ciklusidd jellemzdkre:

- a termék megtervezése, kifejlesztése és létrehozasa a vevé igényjelzésétdl
szamitva,

- amar kifejlesztett (megtervezett) termék létrehozasanak ideje a vevd igényjelzé-
sétdl szamitva,

- alegyartott és tarolt termék vevohoz juttatasa a vevd igényjelzésétdl szamitva.

Mindharom elem esetén megjelenik a piacra jutasi idépont, mint konkrét vevéi igény, idépont.
A tervezéssel kapcsolatosan az innovacios folyamat hatékonysaga szempontjabél meghata-
rozo lehet az étlet felvet6désétdl a piacra kertilésig eltel6 ciklusid6, mert ez a piaci Ujdonsag
altal elérhet6 extraprofit forrasa lehet. Ebben az esetben is jelentkezhet a termék sajatossa-
gai koézétt valamilyen szezonalitas, vagy alkalomhoz kététtség, mely a fenti szempontokat
maodositja, a relativ id6értékeléseket abszolut elvarasokka forditja. (pl. egy vilagverseny emb-
lémajaval ellatott szurkoldi eszkdz, mely mikddesi elvében innovativ)

A termék piacra keriilésének gyorsasaga versenyel6ény, és a gyorsasag nemcsak a gyartasi
fazisban fontos, hanem a tervezés szakaszaban is.
A tervezési id6 csdkkentésének elbnyei:

- magasabb aron adhato el a termék, extra profitra lehet szert tenni,

- avevdi lojalitds névekszik, ha a piacra kertlés gyorsasaga megfelel6 mindségi
termékkel tortént,

- az els6 fejlesztések gyartasi tapasztalatat hasznositani lehet a termék tovabbi
fejlesztésében.

A tervezési id6csOkkentés hatranyai:

- magasabb koltség szikséges a kbzel azonos tervezési minéség rovid idd alatti
létrehozasahoz,

- veszélybe ker0l a vevéi lojalitds, ha a gyorsasag ara a nem megfelel6 minéségi
termék,

- a gyors piacositas kdvetkezménye a teljes életciklusban tovabbi valtozatok (fej-
lesztések) megjelenését igényli.

Mindebbdl ismét az latszik, hogy a termékekre vonatkoz6an a gyors piacra kerllés a termék
sajatossagai alapjan kompromisszumot igényel.

2.2.3. Kéltséghatékony tervezés

A termékek koltségszempontu tervezésének egyik célja a termék dsszkdltségének csdkken-
tése, igy az dnkdlitség csbkkentése, mikdzben az elvart termékfunkciok teljestilnek. Egy ma-
sik tervezési szempont lehet a termék teljes életciklusara vonatkozd kéltség, az életciklus
koltség csOkkentése, amely magaban foglalja az Gzemeltetési, karbantartasi, megsemmisi-
tési kbltségeket.
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2.2.3.1. A termék-elballitas kéltségei

A koltségeket alapvetéen két tényezd hatérozza meg:
- atermékek konstrukcidja,
- agyartas folyamata.

A termékkonstrukciotél figg a felhasznalandé anyag, energia, munkaeré, a keletkezé hulla-
dék mennyisége, stb. A konstrukcid koéltséghatékonysaga az értékelemzés mddszertananak
felhasznalasaval javithat6. A funkcidk teljesitésének kisebb koltségl lehetéségeit alkalmaz-
va, a felesleges funkciokat elhagyva kéltségmegtakaritas érheté el. [34, 35, 19]

Az dnkoltség tervezésénél ismerni kell a termék-elballitas kéltségeit befolyasold tényezdket,
mint pl. a termékkel szemben tamasztott kévetelményeket, ezek tervezett megvaldsitasi
szintjét (termékkoncepcio, funkciok, mikodési elv), a termék méretek és méretsorozatok
szamat, a gyartand6 darabszamot. A kéltséghatékony termék tervezésénél a koltségcél
megallapitasa (fogyasztoi arbdl levezetett cél 6nkdltség) utan az egyes funkcidk, részfunkci-
ok, vagy alkatrészek koltségét meghatarozva egy kéltségstruktara allithaté fel. Ezt kévetéen
lehet megoldasokat keresni az egyes funkcidk, elvek, mikddési mddok, anyagféleségek
vagy mennyiségek kilénb6z6 mddozatainak felhasznalasara, a gyartasi folyamatok szama-
nak, kbltségigényességének egyes valtozataira vonatkozoéan.

Az irodalmi attekintésbdl jol 1athatd, hogy a kéltségelemzé tervezési szempontok elsésorban
a normal, hosszabb életciklusu termékek esetére kerllt kidolgozasra. A nagy tervvaltoztatasi
és gyartasi rugalmassagot igényld ,lean”-elvii modellek esetében kizardlag a magas bizton-
sagi problémakra keresik a médszertankutatok a megoldasokat. Az olyan termékeknél, ame-
lyek kifejlesztése nagy eréforras-lekdtéssel jar, az innovacios koltségek teljes dsszegének
megtérilési id6étartama a kérdés. Amennyiben a termékek alacsonyabb szinten igénylik a
termékbiztonsag kockazata miatti tébbletigényeket, a megoldasokkal az irodalom adds ma-
rad.

Ezen esetekben a rutin dnkdltségszamitast fel kell valtania egy masfajta gondolkodasmaod-
nak, amely a tervezés altal befolyasolt kbdltségek tervezésére és optimalizalasara koncentral.
Ezen dolgozat célja, a tervezési koltségek tervezésére és optimalizalasara mbdszertant ki-
dolgozni.

2.2.3.2. A tervezési folyamat kébltségei

A terméktervezés, termékfejlesztés folyamatanak kéltségei két f6 részre bonthatdék. Ezek
kdzll egyik a kdzvetlen a tervezés soran megjelend koltségek (tervezési és innovacios kolt-
ségek):
- atermék kifejlesztésével kapcsolatos koltségek (a termék tébbféle miszaki szin-
ten valésulhat meg, a megvaldsitandé miszaki szinthez tartoz6 kéltségek vagy
kéltségalternativak eltéréek)

- piaci koltségek (reklam, vevéi kapcsolattartas —konkrét vevékapcsolatok esetén)
A tervezés szinte valamennyi a termékkel kapcsolatos koéltséget, bevételi lehetéséget, sét a
piaci poziciokat is befolyasolja. Amennyiben a textil-runazati ipari tervezések teriletén meg-

jelend sajatos koltségelemeket érintjik, a tervezés hatasara az alabbiak latszanak a legfon-
tosabbnak, ezért értékelendének:

- atermékek piacra kerUlési ideje (tervezési ciklusidd),
- a piacra kertlési idépont altal meghatarozott piaci kereslet,
- akereslet alapjan meghatérozott arbdl levezetett fedezet,
- atervezés sikerességeével ardnyos minésegkoltségek,

A tervezési folyamattal szemben a gyart6 elvarasai vonatkozhatnak

- akockazatmentességre, rutinszerliségre, gyorsan biztonsagos terméktervezésre



NEMETHNE ERDODI KATALIN: Terméktervezési modszerek minéségligyi fejlesztése
PHD ERTEKEZES

- afolyamat kézben tarthatésagra, modszerességére.

A tervezés szabalyozésat a kit(izott céllal 6sszhangban, a termék és vevd/piaci szegmentum
jovedelmezdségét figyelembe véve koltség-hatékonyan szeretné minden vallalat megoldani.
A termékfejlesztési eredményekért hozott gazdasagi aldozatoknak egyensulyt kell képeznie
a varhaté eredményekkel. A termékfejlesztésért, termékinnovacioért hozott gazdasagi aldo-
zatok két részre oszthatok:

- valds kéltségek: kbzvetlenll a fejlesztét terheld koltségek (id6jellegtdl figgetle-
ndl). llyenek a valos kisérletezések koltségei, a piacfelmérések és a tékelekbtés
koltsége, stb.

virtualis kéltségek: a potencialisan meglévd erdforrasok, melyek a f6folyamatok mellett a
fejlesztés ezen elemet ,kéltségmentessé” teszik. llyen lehet a piac ismerete, a vevéi érdekls-
dést felkelté elemek hatékony alkalmazasa, a ,hiba nélkili” innovaciés célmeghatarozas, a
felhasznalhat6 eréforrasok, beleértve a

2.2.4. Esztétikai szempontok a tervezésben

A termékek formai kialakitasa, a formatervezés minésége kihat a termék hasznalhatésagara,
esztétikai értéket képvisel minden targy, ami az embereket korilveszi. A formatervezé fel-
adata meghatarozni a termék rendeltetéséhez illeszkedd format. Az esztétikai érték, a ter-
mék megjelenési formaja fontos 6sszetevdje a termék min6ségének. A terméket felhasznalod
szeretné 6romét lelni a termék hasznalatdban éppugy, mint a termék megjelenésében.

Az esztétikum a tervezés eredményeként jon létre, mégsem tekintheté a hasznalati funkcié-
tol elvélaszthatonak, bar az esztétikum &ltaldban mindségi tébbletként az eladast segiti. A
,Csak” szép targy tervezése 6ncélu design gyakorlat, mig a ,csak” funkciondlis terméknek a
vevére gyakorolt pszicholdgiai, érzelmi hatasa esetleg negativ. Divattermékek esetében az
esztétikai tervezés legfontosabb bemend adatait képezik a divattrendekrdl, aktualis divatrol
sz06l6 informacidk. A j6 formatervezés 6tvdzi az esztétikat, a format, a funkcionalitast és in-
novativ médon kiemeli a termék egyedi tulajdonsagait. A tervezé a termék formai kialakita-
saval érzelmi, pszicholdgiai hatast, a kellemesség vagy kellemetlenség érzetét valthatja ki a
hasznal6bal.

Az esztétikai funkcid tervezésével minden termék, még a legegyszerlibb hasznalati targy
esetében is torédni kell a tervezének. Pl. egy egyszerl dntdéz6kanna esetében is a formater-
vez§ arra toérekszik, hogy a tarolas funkciéja mellett a targy a lehetd legesztétikusabb le-
gyen.[27]

2.2.5. Teljes élettartamra tervezés

A teljes élettartamra tervezés kdzponti gondolata a fenntarthaté fejlédés, azaz a kérnyezet
védelme a termék, a gyartasi folyamat és a szallitas altal okozott karos hatasoktol. E szemlé-
let szerint a tervez6knek, miszaki szakembereknek a terméktervezés szakaszaban gondos-
kodni kell a termék kérnyezetkdrositdé hatdsanak minimalizalasardl. Igy a termék-, és gyar-
tasfejlesztési célok kitlizésénél szempontok lehetnek:

- kisebb méretli (anyagtartalma),
- energiatakarékosan mikédo,

- biolbgiailag lebomlo,

- tartésabb termékek tervezése.

A gyartasfejlesztés szempontjai kdz6tt hangsulyos a kevesebb hulladék-kibocsatas, csok-
kend energiafelhasznalas, Ujrahasznosithatd anyagok beépitése.
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2.3. Tervezési modszertanok

A tervezési folyamat kezd6- és végpontjat, valamint a tervezési folyamat fazisait sokan sok-
féleképpen hataroztdk meg. A tervezdi gyakorlatban alkalmazott néhany tervezési modellt
mutatunk be az alabbiakban.

2.3.1. Mddszeres tervezés

A tervezési tevékenység rendkiviil sokrétli. Nem csak a terméket kell megtervezni, hanem a
tervezési, termelési folyamatot, piacbevezetést, marketingtevékenységet, kapcsolédéd szol-
galtatasokat, szervizt. A tervezés modszertana, a tervezés soran alkalmazott eszkdzok
(szamitasok, rajzi egyezményes jelblések, épitbelemek, modellezési lehetéségek)
szakmaspecifikusak. A mddszeres tervezést talan Leonardo da Vinci hasznalta elészér. A
kilénféle szempontok szerint csoportositott megoldasi lehetéségeket mddszeresen variélta
terveiben. [26]

A mobdszeres tervezés els6 kezdeményezdi (Kesselring, Tschochner, Niemann, Matousek,
Leyer) els6sorban a géptervezés terilletén alkalmazott tervezési alapelvek (pl. megfelelé
szilardsag, kis alakvaltozas, kdnny(l kivitel, szerelhetéség, stb.), tervezési mddszerek, abra-
zolasi lehetésegek, anyagjellemzdk, technoldgiai, megmunkalési, szerelési feladatok, teve-
kenységek rendszerezett 6sszefoglalasara térekedtek. A konstrukcids tervezés iranyelveit a
VDI 2225 irdnyelvekben foglaltak 6ssze. Az egységes modszertan igénye a gépipari termé-
kek tervezésénél merdlt fel, mert ezek olyan dsszetett berendezések, készillékek, amelyek
sokféle hatasmechanizmussal, eltér6 mikdédési elveken mikdédnek, egyes miszaki alkota-
sok létrehozasara matematikai modszereken alapul6 méretezési eljardsokat kellett hasznal-
ni.

A modszeres tervezés Uttéréi nemcsak az alkalmazott médszerek egységesitésére és 6sz-
szegylijtésére torekedtek, hanem a tervezés folyamatanak, médszertananak egységesitésé-
re. Pl. Niemann Gépelemek cimi kényvében kitér a tervezés altala helyesnek tartott 1épés-
soranak bemutatasara: a tervezés mérethelyes fétervvel indul, majd ezt résztervekre bontva,
azokon parhuzamosan folyhat a munka. Ekézben a feladatok, felel6sségek pontos kioszta-
sara torekszik, és a megoldasokra tébb variacié6 mddszeres kidolgozasat tartja szikséges-
nek, amelyek k6zil kritikai elemzést kdvetéen valasztjak ki a végleges megoldast [26].

A modszeres tervezés torténetét nem taglalva részletesebben, kimondhaté, hogy a médsze-
res tervezés azt a tudatos tevékenységsort jelenti, amikor a termék meghatarozott funkcioja-
nak kialakitdsahoz, egy mar bevalt, ismert szakmai vagy més szakterilethez tartozé (mate-
matikai, fizikai, mechanikai, abrazold6 geometriai, informatikai, szervezési, gazdasagi,...)
mébdszertant hasznalnak. A modszeres tervezés nemcsak meghatarozott eszk6z6k haszna-
latat jelenti, hanem egy tervezési logikat, terméktervezési [épéssort.

2.3.2. Ertékelemzésen alapulé tervezés

Miles a terméket funkciéhordozénak fogta fel, s bevezette a haszndlati és esztétikai funkcio
fogalmat. A terméktervezést gazdasagossagi kérdésnek tekintette és kitalalta az értékelem-
zés mbdszeret. Az értékelemzés a termékfejlesztés iranyvonalat gazdasagossagi szempont-
ok szerinti alapos, csoportmunkaban térténd elemzésnek veti ala.

Az értékelemzés alapkérdése:

- a funkcidkban val6 gondolkodas,

- arendszer- és a koltségtudatos tervezés.
Kétfajta alapfunkciot, a hasznalati és esztétikai alapfunkciét kilénbdzteti meg a modszertan.
A hasznalati funkcidék Miles szerint olyan ,miveleteket” jelentenek, amelyeket a vevd végre
akar hajtani (pl. hosszan akarja hasznalni, nagy erdkifejtéseket akar a termékkel elviseltetni,

tlzben akarja hasznalni agy, hogy ne menjen ténkre a termék legaldbb 2 percig, stb.). Az
eszteétikai funkcidkkal a vevd tetszését akarja elnyerni a tervezé/gyarté.
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A funkciokategériakban valé gondolkozas a termeékidl vald elvonatkoztatdst, absztrahalast
tesz szlkségessé, hogy a szikséges funkciok letisztultan meghatarozhatok legyenek
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5. dbra: Az értékelemzés logikai folyamata (Forras: Koczor (2004)[21]

Az értékelemzést szigoru koreografia szerint végzi az erre felkészitett team. A munka szaka-
szai:

1. ElBkészité szakasz, 2. Informéacids szakasz, 4. Alkotd szakasz, 5. Ertékeld szakasz, 6.
Javaslattételi szakasz, 7. Dontés, 8. Megvalésitas, 9. Ellenérzés [20,35]

A gazdasagi elemzd munka a funkciok megvalésitdsadhoz szikséges kdltsegek minél ponto-
sabb becslésére, szamitasara iranyul, eredménye a koltségkritikus pontok, megtalélasa.
Azok a koltségkritikus pontok, amelyeknél a kdltség nagyobb a vevé altal ,elismert” vagy
elismertethetd koltségnél. Ugyanakkor az értékelemzés soran meg kell talalni az an. ,funk-
cidkritikus” pontokat, amikor valamilyen igényelt funkciéval nem rendelkezik a termék, illetve
felesleges (vevd altal nem szamon tartott) funkcié pedig része a terméknek. Az értékelemzé-
si gyakorlatot és a termékfejlesztési tevékenységet Hegediis (1983) integralta. A termékter-
vezés megkezdése el6tt az értékelemzési eredmények adnak Utmutatast a termékbe beépi-
tend® funkcidkrol, és azok kéltségvonzatardl [20]. Az értékelemzés targya nem csak egy
adott termék lehet, hanem gyartasi mod, termelési eszkéz (beruhdzas), szolgaltatas, szerve-
zet, tevékenység vagy szoftver.

2.3.3. A szimultan termékfejlesztés (Rapid prototyping) elve

A piacon valé megjelenés gyorsasaga egyértelmi gazdasagi elényt jelent az egymassal ver-
seng6 véllalatoknak. Ezért a 21. szadzadfordulora jelentés mértékben felgyorsultak a miszaki
fejlesztés médjai és eszkdzei. A gyorsitott fejlesztés egyik moédszere a rapid prototyping, ami
a prototipus kifejlesztési idejének jelentés csdkkentését célozza, azon egyszeri technikaval,
hogy az eredetileg egymast kdvetd termékfejlesztési Iépéseket egymasba tolja. A prototipus
eldallitdsanak idészikséglete fontos miszaki és gazdasagi tényezé, igy ,az id6 - pénz” alap-
elve nemcsak az egymas utani (konszekutiv) |épések parhuzamositasat jelenti, hanem az (j
tipusu visszacsatolasokat is megkivanja.
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6. dbra: A rapid prototyping elve a szimultan végzett termékfejlesztési Iépések [36]

A 6. bra fels6 része mutatja a parhuzamos lépésekbdl dsszealld termékfejlesztés vazlatat.
A gyors prototipus elballitasnak nagy eréforras-igényl gépészeti és szerszamigényes mi-
anyagtermékek tervezésénél kiildéndsen nagy jelentésége van. A prototipuskészités gyorsi-
tott mddszerét ezen iparagakban a korszerl szamitastechnika, a szamitégépes tervezés, az
egyre tokéletesed6 szoftverek teszik lehetévé [36].

A modszertan j6 bizonyiték arra, hogy a ,gyorsitott” tervezés kritikus eleme a termékek sike-
res piaci szereplésének. Ez a mddszertan is a tervezés miveleti faktorait tekinti szabalyozasi
lehetéségnek, mellyel a tervezési ciklusidé cs6kkentését tudja elérni.

2.3.4. APQP tervezési moédszertan szemlélete

Advanced Product Quality Planning (APQP) az autéipari beszallitéi rendszerekben alkal-
mazott termékmindség tervezésenek és az ellendrzés tervezésének kidolgozott modszerta-
na. Az APQP keézikényvet, a Chrysler, Ford és General Motors minéségi kévetelmények ki-
dolgozasaval megbizott munkacsoportja allitotta dssze. A kézikbnyv 6sszefoglalja a harom
legnagyobb autdgyar altal jovahagyott irdnyelveket, amelyek mentén a beszallitéktdl megko-
vetelhetd az alkatrészek, részegységek tervezésének ,emeltszintli” minésegtervezése, és az
ellendrzés tervezésének moddszertana. A ,termék” megjeldlés termékre és szolgaltatasra is
vonatkozik, a beszallitéi szolgéltatasok tervezésére is alkalmas, logikus, szisztematikus 1é-
péssort ajanl.

A tervezés célrendszere a termékkel/szolgaltatassal elégedett lgyfél, ennek érdekében a
beszallitékra alapozott termelési és logisztikai modell 6sszehangolasa, kéltséghatékonysaga,
igy a tervezés koreografidja és modszertana rendkivil folyamatcentrikus, a tervezés meg-
kezdése el6tt mddszereket ajanl a vevéi igények, kdvetelmények meghatarozasara, a terve-
zés soran a folyamatos vevéi kommunikéciora és vevdi kapcsolatokra. Itt vevd alatt értjik a
termék felhasznaldjan kivil az alkatrészek dsszeszerelését és forgalmazasat végzo, a fel-
hasznal6val kdzvetlen kapcsolatban 1évé ,termékgazdat” is.

Az APQP a termékmin6ség megtervezését hatarozott [épésekre bontja, amely 1épések egy-
masra épullve, meghatarozott idébeli sorrendben hajtandok végre. A tervezési projektterv
sikeres végrehajtasat az egymasra épilé folyamatok, ellen6rzések, jévahagyasok szigoru
rendje, a folyamatelemek definialt kimenete, a megkdvetelt szakértelem, és a pontosan ki-
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osztott felel6sségek és hataskérdk biztositjak. A tervezési projektben mikddd teamek,
keresztfunkcionalis csoportok egyuttmiikddésével tudatos tervezdi kommunikaciés ,vonalat”
épitenek Ki.

Az APQP logikan alapulé tervezés fazisai a 7. abra szerint [30]:

- atervezési program definialasa, a tervezés tervezése,
- terméktervezés és fejlesztés,

- folyamattervezés és fejlesztés,

- termék és folyamat igazolas, érvényesités,

- visszajelzés, értékelés, javitd beavatkozasok.

Koncepcié/
Ke;?e{menye]zes Program Kisérleti Termék-
Jévdhagyds jévdhagyds gydrtds kibocsdtds

1. A tervezés
tervezése
Tervezés
A 2. Termék tervezés és
fejlesztés

3.Folyamat tervezés és
fejlesztés

4. Termeék és folyamat ellenérzés,
igazolds, jévdhagyds

)
i > Termelés >

v 4 | |

i Visszajelzések értékelése és javité beavatkozdsok
Eredmények I I
1.A PROGRAM , 3.FOLYAMATTERVE- 4. TERMEK Es 5. VISSZAJELZESEK
MEGTERVEZESE ES ZES Es FEJLESZTES , FOLYAMAT, ERTEKELESE, JAVITO
MEGHATAROZASA IGAZOLASA ERVENYESITES INTEZKEDESEK

7. abra: Termék minéségtervezési idédiagram APQP irdnyelvek szerint [30]
Az APQP folyamat azon elemei, mddszerei, tevékenységei, amelyeket a tervezés biztonsaga
érdekében javasolt megtenni:
- avevli igények megértése;
- proaktiv visszajelzések a folyamatban résztvevoktél, vevokidl, beszallitdéktol, ér-
dekelt felektdl, és ezekre reagal6 javitdé beavatkozasok;

- folyamatképességen alapuld tervezés (Gyarthatdsagra és szerelhetéségre valo
tervezés);

- hibaanalizis, a potencialis hibak feltarasa és a hibdk kdvetkezményének, hata-
sanak elemzése;

- igazolasok és jévahagyasok, tervfelllvizsgalatok a tervezési folyamatok jellegze-
tes pontjain;

- ellendrzési terv, prototipus ellendrzési terv készitése;

- kritikus jellemzék ellenérzése;

Az APQP, a tervezési folyamat tudatos tervezésére és hatékony megvalositasara a legelter-
jedtebb megoldas. Nemzetkdzi standardokon és elterjedt, egységesitett moédszereken alapul,
nagy rugalmassagot mutat a termékfajtakra, teret engedve a szakmai sajatossagoknak.
Ugyanakkor a célrendszere a beszallitéi kapcsolatok biztonsagos és hatékony megvaldsita-
sara koncentral, a teljes folyamat 6sszkdltsége csak masodlagos szempont.
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A mobdszer az egyes lépésekben a szakmai tervezés teljes folyamatat kezeli, egységes ala-
pot adva a beszallitoi lancnak. Az egyes fazisok konkrétan, de a szakmai sajatossagoknak
helyet hagyva mutatja be a termék- és folyamattervezés kdvetendé Iépéseit. Eredményeként
a két szervezet hatékony egyuttmikddése, a kétféle szaktudas integralasa és konszolidalasa
valésulhat meg.

Jol latszik azonban, hogy a rendszer nem vizsgalja a felhasznalt eréforrasokat, az egyes
lepések elmélyultségét. Nem latszanak az alternativak, az egyes elvarasokra térténd optima-
lizalasok és a minéségi szint késObbi fejlesztési lehetéségeinek kérdései.

Esetlinkben a tervezést nem az autoipar kockazati szintjén kell teljesiteni, ezért az APQP
modell belsé logikajat ebbdl a szempontbdl szilkséges atalakitani. Kutatémunkank alapul
veszi ennek a mddszertani standardnak a gondolatmenetét, atalakitva annak célrendszerét.

2.3.5. Integrélt tervezés

A tervezés kreativ tevékenység, és sikere tébb szakmai terllet egyittmikddési készségétdl
flgg. A kulénbdzd szakterlleteken tevékenykedd szakemberek tudasat, 6Gtleteit tudatos,
szisztematikus mddszertannal integralhatjuk. Integralt tervezésnek azért hivjuk, mert mind a
termék, mind a technoldgiai (tervezési, eléallitdsi), mind a piaci folyamatok sajatosségai,
jellemzéi egylttesen érvényestilnek a tervezési feladatok megoldasa, stratégidk kialakitasa
soran.

A mddszertan human és technikai elemeket egyarant kezel és haszndl. Elemei:
- acsoport vezetési, szervezési modszertana,

- az otletek gyUjtésére, szelektalasara a PDCA, probléma-megoldasi (folyamatos
fejlesztési) logika lépései szerinti dontési mddszertan hasznélata,

- acsoport a kilébnb6z6 tervezési, gyartasi, értékesitési, ellendrzési, szerelési, stb.
szempontokat figyelembe véve hatarozza meg az egyes tevékenységeket, fel-
adatokat,

— az adott szakmara jellemzd tervezési, szakmai eszkéztar hasznalata (8. abra).

Szervezés

%
0

Folyamatszakaszok
i Proiektterv

Ii||

h -
T

Doéntési modszer Folyamatok Eredmények

PDCA logika

Piaci felmérés
> <>

Tervezés

4} Folyamattervezés

8. abra: Integralt terméktervezés csoportmunkaval [33]

NRURY

Modszerek

Az integralt terméktervezés soran a piaci, miszaki, technoldgiai, szervezési tevékenységek
egylttes, projektszintl kezelése, koordinalasa valésul meg. A projektszerli mikédés szerve-
zése komplex feladat, amely a teljes tervezési folyamat megtervezését, projektterv készité-
sét az egymast kdvetd tevékenységek iddbeli és eréforras-felhasznalasanak tervét és az
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ellen6rzési, jovahagyasi pontok kijel6lését is tartalmazza. Az egyes terlletek egyittmikddé-
sének koordinalasa, a feladatok, felelésségek, hataskérok egyértelml kiosztasa a felelés
projektvezetd feladata.

A szakmai folyamatok rendszerbe illesztése: a teljes projekt nagyobb feladatokra bontasat,
folyamatokhoz rendelését jelenti. A tervezés soran varhaté egyes szakmai folyamatok saja-
tossagainak, a folyamatért felel6s6k szakmai tudasanak figyelembevétele, a folyamatok pon-
tos tervezése, felhaszndlt informaciok és kimeneti eredmények megadasa jellemzi. A PDCA
logika alapjan tudatos doéntési moédszertant alkalmaznak. Minden |épésnél, vagy dontési
pontnal egy sajatos gondolkodasméd hasznalhatd, amely az adott tevékenység megvalési-
tasakor mérlegre teszi annak kimeneti eredményét és azonnali visszacsatolassal korrigaljak
a tevékenységciklust [33].

Az integralt tervezés magdaban foglalja a médszertani elemek kivalasztasat, szerves beil-
lesztését, tudatos alkalmazasat a kimeneti célokhoz illeszked6en. Modszertani elemnek te-
kinthet6 a csoportmunka alkalmazéasa is.

2.4. Tervezési folyamatmodellek elemzése

A dolgozat célja olyan tervezési modellre ajanlas kidolgozasa, amely a tervezési folyamat
gazdasagossagat, piaci szempontjait és a kockazatait kezeli. Ebben a fejezetben a szakiro-
dalmakban megjelent néhany tervezési modell bemutatdséra, 6sszehasonlitdséra kerdl sor.
Tervezési folyamatmodellen egy adott célrendszer szerint kialakitott tudatos tervezési lépés-
sort értiink a tovabbiakban.
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2.4.1. Pahl-Beitz féle tervezési folyamat, a modszeres tervezés
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9. dbra: Pahl-Beitz féle tervezési folyamat [26]
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2.4.2. Innovacios modell 1. [29]
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10. dbra:

Az innovdcio folyamata (Forrds: [29])
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11. dbra: A tervezési folyamat stratégiai szakasza ( Forrds: [29])



NEMETHNE DR. ERDODI KATALIN: Terméktervezési modszerek mindségugyi fejlesztése
PHD DOLGOZAT VAZLAT

2.4.3. Innovacios modell Il. [32, 33]
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12. abra: A termék innovacio folyamata (Forras: [32], [33])
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2.4.4. Tervezesi folyamatmodellek 6sszehasonlitasa
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csatolasok marketing-
programjanak Termék életkar-
véglegesitése és a rlerje?g:ekove-
piaci bevezetés
lefolytatasa

2. tablazat: Tervezési folyamatmodellek ésszefoglalasa [19,26,29,3,31,32,33] [sajat 4bra]

A tervezési szakirodalom néhany tervezési folyamatmodelljét egybevetve a kdévetkezd meg-
allapitasok teheték:
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A tervezés/innovacio jellegzetes modelljeit a 2. tdblazatban ésszefoglaltuk. A modellek 6sz-
szehasonlitasahoz az egyes tervezési lépéseket 5 fazisba soroltuk:

- stratégiai szakasz,

- koncepcionalis szakasz,

- tervezés és fejlesztés,

- megvalositas és

- piaci bevezetés szakasza.
A modellek célrendszere eltéré. A Pahl-Beitz modell a tervezés miszaki megvaldsitasanak
tOkéletességére toérekszik (adott kdvetelményhez), a piaci, eladhatésagi, marketing szem-

pontokra nem terjednek ki a tervezési folyamatok. A tervezés kdltség szempontjait az egyes
valtozatok gyartasi kéltségének oldalardl, illetve az értékelemzés logikajaval kdzeliti.

A mobdszeres tervezés modszertana kimenet-centrikus, nem a tervezési folyamat rugalmas
tervezésére, hanem a termék konkrét kévetelményeknek valé megfelelésére koncentral.

A termékvaltozatokat értékeli. Minden valtozat ,miszaki értékét” meghatarozza az alabbi
szempontok alapjan:

- funkci6-alak-méretezés,

- biztonsag-ergonomia,

- gyartas,

- ellen6rzés-szerelés-szallitas,

- Uzemeltetés-karbantartas.

Kockazati szempontbol:

A funkcioteljesités kockazatahoz kapcsoltan a kockazatvallalas szintjét alacsonyan hataroz-
za meg. Tervezdi hibaanalizissel lehet azon zavaré hatasokat kiszlrni, amelyek a mikddés
bizonytalansagat okoznék.

A koncepcionalis és megtervezeési fazisban megvalositott termékcentrikus kockazatértékelés
eredménye alapjan a kisebb kockazati megoldast javasolja. Ugyanakkor az egyes megolda-
sok miszaki és gazdasagi értékeit egy értékelési diagramban veti 6ssze a dontés elétt (0...1
tartomanyban).

A 3. tdblazat az egyes tervezési folyamatmodelleket tartalmi szempontokbdl hasonlitja 6sz-
sze.



NEMETHNE DR. ERDODI KATALIN: Terméktervezési modszerek mindségugyi fejlesztése
PHD DOLGOZAT VAZLAT

Innov Innov Marke-ting Innov. Mérnoki | Ertékelemzé
SzempontOK Pahl-Beitz APGP modell [29]| modell [33]] modell m? d,e I! tervezés | sen alapulo
[Vagasi]
vallalati stratégia
figyelmebevétele — + + + + + + +
értékesités, értékesitésosztonzés
tervezése — + + + + + + +
koncepcionalis tervezés + + + + + + + +
vevére figyelés mértéke, piaci
informaciok + + + + + + + +
tizleti szempontok (kimeneti
termékre: nyereség, lzleti + + + + + + + +
tervezés)
tervezés koltségeinek n ”
figyelembevétele + " - + — — + +
tervezés kockazatanak n n
" . 4 + g
figyelembevétele — — — — —
miiszaki tervezés alapossaga szakmai
(ellenérzés, jovahagyas, + + + + 2 + + Kérdés
dokumentalas)
termék piaci életciklusanak n
figyelembevétele - = + — — { _ +

[ Jrészben teljesiil, nincs informacié
:lnem teljesdl

3. tablazat: Tervezési modellek 6sszehasonlitasa [sajat dbra]

Az APQP mddszertan a teljes tervezési folyamatot rendszerben kezeli. A folyamat erételjes
szabalyozottsaga, a teljes korliségre torekvés jellemzi, tartalmazza a tervezési folyamat ter-
vezési, igazolasi és jovahagyasi lépéseit. A minta- és prébagyartas értékelése mind a ter-
mékre, mind a folyamatra vonatkozik. Bar a modellek sematikus abraja alapjan nem lehet
pontosan kdvetkeztetni az alkalmazott modszerekre, a tervezett termékek 6nkoltségszamita-
sa, a termék 6sszkoltség 6sszetevéinek meghatarozasa és mérlegelése az elérheté nagyobb
nyereség érdekében minden tervezési folyamatnak természetszeri része, mivel a tervezés
soran nem létezik olyan miiszaki déntés, amelynek ne lenne gazdasagi kihatasa.

A kéltséghelyes”, koltsegérdekelt tervezésen az egyes funkcidok tudatosan meghatarozott
koltségét értik, és a termékben realizalt anyag, munkabér, jarulékos koéltségek ... (gyartasi
koltségek), egyszeri kbltségek figyelembevételén tul, az innovacios koéltségek figyelembevé-
telére és az innovacios idétartam optimalizalasara a modellek nem érzékenyek.

A masik szempont a tervezés kockazatainak figyelembevétele, amellyel csak az APQP, az
autbiparban megkdvetelt tervezési szisztéma térédik.

A termék teljes életciklusaval és a marketing tervezés hangsulyos részét képezé kezdeti
termékéletciklus szakasszal a modellek kdziil csak a |. sz. innovacios [29]és Vagasi-féle [3]
modell t6rédik.

Az értékelemzésen alapuld tervezési modell egy komplex terméktervezeési folyamatot kinal,
amelynek fékuszdban egyfajta gazdasagossagi szemlélet all. Olyan funkciokat tervezni a
termékbe, amelyek értékesek és ezt az értéket a vevé megfizeti. A terméktervezési folyama-
tot 4 16 |épésre tagolja az értékelemzés lépéseihez igazodva [19]:
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- atervezés elbkészité szakaszara,
- az informécios szakaszra,

- az alkoté szakaszra és a

- megvalositas szakaszara.

Az értékelemzésen alapul6 tervezes eldnyei:

- Modszeres elemzé technika, rendkivil alapos ddntés-el6készitési modszertan-
nal,

— Csoportos otletelési technikakat alkalmaz, igy sok otletbél valaszthato ki a leg-
jobb termékkoncepcid,

- Tartalmazza a teljes ellatasi lanc igényeinek felvételezését, és
- Atermékpalya tervezését,

- Komplex, az arculattervezéstdl a csomagolastervezésen at a piaci bevezetés és
eladasszervezés megtervezését is tartalmazza,

A kockézatok szdmbavétele kdzvetetten a ddntési mechanizmuson keresztul érvényesul. A
tervezés kivitelezését szakmai kérdésnek tekinti, és mint a szervezet meglevé erésségére
szamit. Mindegyik tervezési modell 1épéseihez rendelheték olyan eszkdzbék, amelyek a ki-
meneti célt tdmogatjak, ezek az eszkdzok kilén modszertani tarhazban kerllnek tébbnyire
bemutatésra.

A dolgozatban kidolgozott tervezési modellt ugy épitettik fel, hogy a tervezési folyamatlépé-
sekhez hozzarendeltlk az ajanlhatdé minéséglgyi, szervezési vagy miszaki eszkdzoket,
technikakat.

A modellek elemzése alapjan az alabbi feltételezést tessziik:
1. Hipotézis

Az attekintett tervezési modellek alapjat képezhetik egy a textiliparban alkalmazhato terve-
zési modellnek. A textilipar sajatossaga egyre inkabb olyan széles termékskala elballitasa,
amelynek egyik oldalat a komoly miiszaki tervezést igénylé specialis (miiszaki, védelmi) cél-
ra szolgald, hosszu élettartamot igényl6, nagy miiszaki kockazattal rendelkez6 termékek
képezik. A masik jellegzetes termékcsoport a divattermékek elballitasa, amelyek kis miszaki
kockazattal birnak, de a eredményesség szempontjabdl a piacra Iépés idejére érzékenyek.

Kidolgozhaté egy rugalmasan hasznalhaté altalanos tervezési modell, amely a tervezési
folyamat rendezett, rendszerszer(i mikddését biztositja barmilyen textilipari termék tervezé-
se soran. E modell teljes I1épéssora és a tervezési folyamatokhoz kapcsolhaté béséges esz-
kdztarbol megfelelé eszkdzok valasztasaval biztositja az alapos terméktervezést, barmilyen
magas szintl vagy specidlis elvards esetén. Ugyanez a modell a tervezési lépések szama-
nak csOkkentésével és a kevésbé igényes tervezési eszkdzdk megvalasztasaval alkalmas
divattermékek, otlettermékek gyors piacra Iépését biztositani.

Azoknal a tervezési feladatoknal (pl. piacra Iépés idejére érzékeny divattermékek), ahol az
atlagostdl eltérd feltételrendszer alapjan kell a tervezési és piacra |épési feladatokat kialaki-
tani, elvaras, hogy tébb egymasnak ellentmondé szempontnak felelien meg a tervezési fo-
lyamat.

1. Tézis:

Az attekintett, folyamatcentrikus terméktervezések és innovaciok elemeinek felhasznalasaval
létrehozhato egy eredeti modszertani standard, amely alkalmas a tervezési kérnyezet saja-
tossagait figyelembevevé célfliggvény szerinti tervezési folyamat megtervezésére. A termék-
tervezés folyamatanak tervezésekor az adott termék magas szintli tervezésének Kkorszert
eszkoztarat tekintjlik alapként, figyelembe véve azok pozitiv és veszteséget jelentsé hatasait,
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mayjd az elvarasok szerint meghatarozhato egy idealis (tobbkomponens( értékelési rend sze-
rint optimalis) tervezési lépéssor.

3. A TERVEZESI PROJEKTTERV KIALAKITASANAK SZEMPONTJAI. A TERMEKTERVEZES, MINT
PROJEKTTEVEKENYSEG

Kutatasi célkitlizésem az iparagi sajatossagokhoz igazodd szisztematikus tervezési maod-
szertan kialakitadsa, amely a tervezési projekt meghatarozott eréforras melletti, megfelel6
mindséget biztositd, de a kritikus kezdeti szakaszban is gazdasagos kivitelezését és a cél-
hoz leginkabb illeszked6 tervezési eredmény létrehozasat, de a tovabbiakban a féldsleges
tervezési elemeket tartalmazo folyamattal egyenértékl terméket biztosité tamogatja.

Amikor a terméktervezés megkezdése el6tt a sikerre gondolunk, az Uj termékkel kapcsolat-
ban vart nyereség mértékét és a fejlesztés technikai és piaci kockazatat kell mérlegre tenni.
Emellett a termék varhatd vagy tervezett miiszaki élettartama és az adott versenykdrnyezet-
ben, piaci helyzetben varhaté/tervezhetd piaci életciklusa is az innovaciés dontést befolyaso-
16 elemek lehetnek. Egyes esetekben stratégiai kérdés a termék piacra juttatasanak gyorsa-
saga.

Tervezési projektterv

%<H>HF<>+HHHP<>+HHP—>

Projekt
elékészités

Terméktervezési, folyamattervezési folyamat Gyartas

13. dbra: A projekt tervezés helye a termékfejlesztési modellben

A tervezési folyamat eredményét a célzott terméket, és a tervezési projekt 1épéseit a célja-
inkhoz igazododan kell megvalasztani.
A tervezési projekt kialakitasa el6tt javasolt tennivaldk, atgondolandé elemek:

- A tervezési indittatasarol dontés (konkrét igényre, vagy sajat lehetéségek altal
megszabott tervezés),

- A tervezési stratégia meghatarozasa (alapos, gyorsitott, vagy minéségi szintben
redukalt tervezés),

- A célok kdzdtt kompromisszum kialakitasa,

- A piaci, tervezési, gyartasi kockazatok becslése, felmérése,

- Avrendelkezésre all6 eréforrasok, eszkdzok, és azok korlatainak ismerete,

- A tervezési folyamat ,jorend’jének ismeret, az ellendrzési, igazolasi jévahagyasi
tevékenységek (folyamatmodell) beépitése.

Az inditéds szempontjabdl a projektek kulénvélasztasa azért indokolt, mert a kiilsé igényekre
valé reagalas esetében joval kisebb a kockazat, igaz altalaban joval kisebb nyereségremé-
nye lehet a tevékenységnek. A LEAN filozéfia alapja, hogy a mar megjelent vevéi igényekre
kezdi meg a termelési tevékenységet, ennek alkalmazédsa azonban a tervezések soran sok-
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szor csak korlatosan valik be, mert kizarja azokat a fejlesztéseket, melyekre még nincs érzé-
kelhetd vevdigény.

A 13. &bra szerint a projekttervezést koriltekinté dontés-elékészitési tevékenység elézi meg.
A dontések elékészitéséhez sziikséges megfontolasokat taglaljak a kévetkez6 fejezetrészek.
3.1. A kimeneti célokra tervezés kompromisszuma

A termékkel és a kapcsolodd szolgaltatassal kapcsolatos vevdi igények és a szallito szem-
pontjai a tervezés folyamatat befolyasoljak.

Hatékonyan
= ST Magas funkcié

Elvarasok

tartalmd

Elettartam
——= probdkkal

Alternativ

modszer‘ek i
Szakmai priorizdlt
tervezés \ jellemzd
Gyor's hm‘ar'ldor'e
O Kockdzatelemzett
Tervezés
tervezése Haszndlati probdval

igazolt

Kompromisszum a vevd
igénye szerint

14. abra: Az egyes vevdi igények éltal meghatdrozott szempontok kézétti kompromisszum [52,53] [sajat
abra]

A tervezési folyamat 14. abra szerint tulajdonsagait illetéen a kimeneti célok prioritasa szerint
kell az ellentmonddé szempontok kdzétt kompromisszumos megoldasra jutni. Mégpedig a
kimeneti mindségi szint, a piacra lépési idétartam és eréforras-felhasznalas koltségei kdzott
kell a kompromisszumot megkdtni, tudva vagy megbecsllve az Uzlet elvesztésének kocka-
zatét. Mérlegelni kell, hogy mikor nagyobb a gyart6 kocké&zata, akkor, ha a minéségi szintet
vagy az idébeli elvarast nem teljesiti, vagy az ar nem lesz tékéletes. A j6 déntéshez latni kell,
hogy melyik tényez6 a legfontosabb az adott vevének, vagy az elérni kivant piaci szegmens-
nek. [52,53]

3.2. Kockazatkezelés a termékek tervezési folyamataban

Minden innovacids projekt kockazatot jelent. Az innovacids folyamat elinditdsa elétt érdemes
a piaci kockazatot és a termék megvaldsitasanak kockazatat megbecsulni, és a vallalhato
kockazat szerint ddnteni, hogy milyen Gton, mekkora kéltségraforditassal végezzik el a ter-
mékfejlesztést. A kockazatmenedzsment tudatos tevékenység, amelyet minden, nagy ered-
mény lehet6ségét hordozd projekt esetében érdemes egy csoportmunka keretében végig-
csinalni.

A piaci kockazat tényezéi kd6z6tt a kedvezétlen piaci reagalasoknak, a garancialis és szava-
tossagi kérdések mérlegelésének, valamint a cég piaci megitélésének szamszerisithet6
jellemzdi szerepelnek. A szamszerisitésnél a feltételezett esemény sulyossagat és eléfordu-
lasi valészinlségeét kell figyelembe venni.
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A termék megvaldsulasainak kockazata a tervezés egyes kulcslépéseinél merilhet fel, mint
kérdés.

- Atervkoncepcié kialakitasanal,

- atermékterv létrehozésakor,

- afolyamatterv kidolgozasakor,

- ajoévahagyasok elvégzésekor,

- llletve a piac termékkel kapcsolatos mindsitésénél
valik mérhetévé a kockazati események megvaldsulasanak mértéke.

A kockazatok jelentds részét a helyes dontéshez hidnyzé informaciok illetve hibas déntések
okozzak. Ezért célszerli az innovacios szakaszt az informaciogydjtésre és az (j informaciok
alapjan torténé visszacsatolasokra hangsulyossa tenni, vagyis egy tapasztalatokat gyiijté
adatbazist kialakitani, mely el6zetesen definialt indikatorokat tartalmaz.

A fenti meghatéarozas a termék- vagy technol6giafejlesztés, médositas esetére is érvényes.
Azon fejlesztéseknél szilkséges a kockazatalapu mérlegelés, melyeknél, a szokasosnal na-
gyobb a kockazat. A kockazat értékelését az alabbi meghatarozassal végezziik tetszéleges
A, eseményre [51]:

K, =P(A) G(A) (3.1)

Ahol: K —az A elemi esemény kockazatdanak mértéke G mértékegységében
P —az A esemény bekdvetkezési valészinlisége

G — az A, esemény megvalosulasahoz tartoz6 gazdasagi vagy egyéb eldjeles erdfor-
ras (aldozat vagy eredmény)

i — a termékfejlesztési (innovacids) folyamat valamennyi, a modell szempontjabol el
nem hanyagolhaté elemének (szempontjanak) sorszama;

A kockazat el6jeles mennyiség, mely A; eseményhez tartozé eréforras alapjan értékelheté.
Az egyes elemi eseményeket, tevékenységeket kell a fejlesztési folyamat soran teljes kérien
figyelembe venni. Ha ezek alapjan képezzik a kockdzatok 6sszegét, megitélhetd annak
eredményessége:

R()= K1) (3.2)

ahol: R- az eredményesség mértéke G meértékegysége szerint.

Az dsszegzés elvégezhetbsége érdekében G-nek azonos mértékegységben valo kifejezését
kell biztositani. [51]

A kockazatszamitas végezhetd a valdszinliségek és veszteségek, eréforras-sziikségletek
valds értékének becslésével, vagy tajékoztatd, a hatasok el6zetes 6sszemérésének igényé-
vel, amikor nem akarjuk szamszerlen tudni az egyes hatastényez6k konkrét kockazatérté-
két, csak az egymashoz képest mért jelentéségiket.

Ebben az esetben a kockazatok mérlegelésére mesterségesen képzett kockazati szamokat
alkalmazhatunk. Amikor is az egyes események bekdvetkezési valoszinliségét és az ese-
ményhez tartozo lehetséges veszteség vagy eréforras értékét egymashoz mérve egy skalan
becsuljik meg. A szorzatként kapott kockazati szamértékek egymashoz viszonyitva a terve-
zési folyamattal kapcsolatos déntések meghozatalara alkalmasak. [43,21,53]

A tervezési munkat projekinek tekintve megfontolandé a projektkockazat szempontjainak,
lépéseinek és eszkbzeinek alkalmazasa.
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A tervezés kockazatat a tovabbiakban ugy értelmezzik, mint a tervezési projekt valamely
elemébdl, vagy elemeibdl eredd bizonytalansagot. Ez a bizonytalansag egy olyan esetlege-
sen bekdvetkezd eseménybdl vagy feltételbdl ered, amelynek bekdvetkezése negativ hatas-
sal van a tervezési projekt valamelyik célkitlzésére (pl. id6beli tervezett megvalosulas, a
termék tervezett mindsége, koltségek tullépése, tervezett eredmény nem realizalasa). A koc-
kazat két tényez6tdl figg, a kedvezétlen esemeény bekdvetkezésének valdszinliségetdl es a
bekdvetkezésbdl eredb kedvezétlen hatasok dsszesitett veszteségértékétél.

A projektmenedzsment szakirodalom szerint a projektkockazat-menedzsment |épései [48]:
- Kockazatmenedzsment tervezés
- Kockazatok azonositasa
- Kuvalitativ kockazatelemzés
- Kvantitativ kockazatelemzés
- Kockazatkezelés tervezése
- Kockazatfigyelés és —felligyelet

3.2.1. Kvalitativ kockazatelemzés

A kvalitativ kockazatelemzés soran az adott esemény bekdvetkezési valoszinliségének és a
projekt célkitizésére gyakorolt hatdsanak mértékét becsléssel hatarozzak meg, és a kocka-
zatokat rangsoroljak. Ez a modszertan az FMEA logikaval megegyezé modon alkalmas a
kockazatok becslésére. A tervezési projekt kockazatelemzése az id6keretre, a projektkolt-
ségre, az Utemezésre és a mindségre vonatkozhat.

A kockazatelemzés bemenetét a korabbi tervezési projektek kockazatainak ismerete képezi,
mint a tanulsagok adatbazisa. A kvalitativ kockazatelemzés egy gyors és kéltséghatékony,
prioritasi sorrendet kialakit6 modszer a kockazat-tervezés szamara. A projekt (tervezési
munka) soran tdébbszér elvégezhetd hogy a projekt kockazatokban bekdvetkezett valtozaso-
kat kévetni lehessen.

Projektkockazatok becslése

A kvalitativ kockazatelemzés soran a kockazatok bekdvetkezési valészinliségének és hata-
sainak kilénb6z6 szintjeit hatarozzak meg, tdbbnyire becsléssel, csoportmunkaban. Sokféle
leirt és nem leirt, csak alkalmazott modszer létezik a kockazatok becslésére. Legismertebb
moédszertana az FMEA. Néhany a szakirodalomban bemutatott médszert ismertetiink a to-
vabbiakban a kockazatok becslésére.

A bekdvetkezési valészinliségek értékeit egy relativ skalan a “nagyon valdszin(tlen” és a
majdnem “biztos” kdzott szerepld értékekkel reprezentalhatjak. Ennek alternativaja egy alta-
lanos skala hasznalata, amelyen a bekévetkezeési valészinliségét szadmszerdisitik.

A hatasskala beosztasa lehet verbdlis, vagy szamszerUsitett értékeket tartalmazo. (pl. relativ
skalafokozatok: nagyon alacsony, alacsony, kézepes, magas, nagyon magas). [48]
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Egy kockazat hatasa a fobb projektcélkitiizésekre

(A példak csak a negativ hatasokat mutatjak)

Projekt cél- Meghatarozas relativ vagy numerikus skalak szerint
kittizés N
Nagyon ala- . agyon magas
csony /0,05 Alacsony /0,10 | Kdzepes /0,20 Magas /0,40 /0,80
Koltseg E'“Tgf‘sgéo'f‘ato <10% Koltség- | 10-20 % kolt- | 20-40 % kolt- | >40 % koltség-
névekegés névekedés ségnbvekedés | ségndvekedés névekedés
\dozites | Elhanyagolnalo | g o, idstartam | 5-10 9% iddtar- | 10-20 % idtar- | >20 % idétar-
vekedés névekedés tam ndévekedés | tam ndvekedés | tam ndvekedés
Projekt- A projekt- e A projekt- A projekt- . o
terjedelem terjedelem A projekt . terjedelem terjedelem A pI’OJ,ekt vegso
o i’ terjedelem kis L o A terméke hasz-
csokkenése S nagyrészét csokkenése .
S ,, részét érinti T nélhatatlan
alig észlelhetd érinti elfogadhatatlan
Mindség A mindéségrom- | Csak néhany | A minéségrom- | A minéségrom- | A projekt végsé
las alig észlel- alkalmazast las szponzori | las elfogadha- | terméke hasz-
heté érint dontést igényel tatlan nalhatatlan

A fenti tablazat négy kilbnb6zd, projektcélkitlizést érinté kockazati hatasok meghatarozasara mutat
be egy példat. A kockazatokat a kockazatkezelés tervezése folyamata kdzben az adott projekt és a
szervezet kockazati kiiszdbei szerint kell meghatarozni. A hatasokat a lehetéségek esetén is hasonld
maédon kell kidolgozni.

15. dbra:

Osszedllithatd egy kockazatértékelési tablazat a f6 projektcélkitiizésekre vonatkozoéan. Pl. a
15. dbra téblazata kulénb6z6 tervezési projekicélokra (kdltség, id6zités, projektterjedelem,
minéség) mutatja be a nem numerikus skalak hasznalatat. Minden projektceélkitizéshez kap-
csoldédo kockazati hatas mértéke verbdlisan és szamszerlien is megfogalmazott. Egy ilyen
jellegl, az adott projektre kidolgozott tablazat segiti a kockazatbecslési tevékenységet.

Kockdzatok hatdsanak becslése (Forrds: 48)

Valdsziniiség-hatas matrix, kockazati portfolio

A kockazatértékelé munka tdmogatasara szolgal a kockazatok valészinliségének és hatasa-
nak egyuttes figyelembevételére alkalmas matrix, amelyen egyik tengely mentén a valészi-
nlségek, a masik tengely mentén a hatasok becsulheték. A két tengelyre a becslési értekek
felvinetdk, vagy portfolié diagram szerint a nagysagrendjik haromfokozatu skalan (alacsony,
kb6zepes, magas) értékelhetd.

A 16. abra szerinti valészinliség-hatas matrixoan a bekdvetkezési valdszinlség és a hatas
kilénb6z6 kombinacidi alapjan a kockazatokat alacsony, kézepes, vagy magas osztalyokba
soroljak. A kockazatok mértékének vizualis megjelenitésére kulénbdzé szinek hasznalhatok.
A magas kockazati osztalyt: vérds szin, a kézepes kockazati osztalyt: a sarga szin, az ala-
csony kockazati osztalyt: a z6ld mezdék jelentik.

A szervezet a kockazatokat az egyes projekicélkitiizések — idébeli teljesités, koltség, ter-
meéekminéség — szerint kulén tudja mindsiteni. A kockdzatok pontozasa segit a kockazatkeze-
lés kialakitasaban. A kockazatok hatdsa lehet negativ, fenyegetettség esetén, vagy lehet
pozitiv, lehetéség esetén. A magas kockazati tertileten elhelyezked6 fenyegetettségek azon-
nali kezelést igényelnek, mig a magas kockazati tertleten elhelyezkedd lehet6ségek a leg-
nagyobb elényt jelenthetik a késdbbiekben. [48]
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Valészinliség-hatas matrix

Valészinliség Fenyegetettségek Lehet6ségek
0,90 0,0¢ | 0,0¢ 0,0¢ | 0,0¢
0,70 0,0¢ | 0,00 | 0,1« 0,1« | 0,07 | 0,0¢
0,50 0,0¢ | 0,08 | 0,1¢( 0,1C | 0,0¢ | 0,0¢
0,30 0,0¢ | 0,00 | 0,06 | 0O,1< 0,12 | 0,0¢ | 0,0¢ |/ 0,0z
0,10 0,00 | 0,00 | 0,0¢ |/ 0,06 | 0,06 | 0,06 |00¢ | 0,0 |[0,00 | 0,0

0,05 | 0,10 | 0,20 | 0,40 | 0,80 | 0,80 | 0,40 | 0,20 | 0,10 | 0,05

A projekt egyes célkitizéseire (kbltség, idbzités, terjedelem vagy minéség) gyakorolt hatasok (arany-
skala)

Minden egyes kockazat bekdvetkezési valoszinlisége és bekdvetkezése esetén az egyes célkitiizé-
sekre gyakorolt hatasa alapjan kerult meghatarozdsra. A matrix megmutatja a szervezet kiiszdbérté-
keit alacsony, kézepes, vagy magas kockazatok esetén, és meghatarozza egy kockazattal kapcsolat-
ban, hogy annak hatdsa magas, kdzepes vagy alacsony az adott célkitlizésre vonatkoztatva.

16. abra: Valésziniiség-hatds matrix (Forrds:48)
Kockazati portfolio

projekttermék 1
o projekt/termék 3

projekt/termék 2

Magas

Kozepes

projekt/termék 4

Potencialis nyereség

o
< °
25 50 75 100
o Projektkdltség: Siker esélye %
1 Millié Ft
17. dbra: Kockdzati portfolié

Termékvaltozatok, technoldgiavaltozatok, vagy azonos célra szolgaldé mdédszerek/eszkdzok
Osszehasonlitasara hasznalhaté a portfolié diagram, melyen a vizszintes tengely mentén a
siker esélye, a fuggéleges tengely mentén a potencidlis nyereség értékelheté (17. abra) [56].
Az egyes terlileteken a termékek, vagy technologiak, vagy tervezési eszk6zok elhelyezhetdk
a csoport véleménye alapjan, a déntések meghozatalat tdAmogatva.

3.2.2. Kvantitativ kockazatelemzés

A projektmenedzsment szakirodalom szerint a kvalitativ — rangsorolé — kockazatelemzésen
kival kvantitativ kockazatelemzés végezhet6 [48]. Kvantitativnak tekinthetd a kockazatelem-
zés, ha a kockazat tényezdit nem becsléssel, hanem objektiv médszerekkel hatarozzak meg,
azaz objektiv valoszinliségrél, és objektiv kbvetkezményekrél beszélhetlink. Az objektiv va-
I6szinliség gyakorlati megadasara leggyakrabban az események sulyanak értékelésével és
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a bekdvetkezések statisztikai elemzésével nyilik lehetéség. Az objektiv kévetkezmények a
lehetséges esemény mérhetd kdvetkezményei. [55]

Az, hogy a kockazatelemzés soran milyen médszert, objektiv vagy szubjektiv médszert al-
kalmazunk, figg az események jellegétdl, (a becslés meglehetésen sok empirikus elemet
tartalmazhat), a széban forg6 veszélyhez kapcsolodé lehetséges aldozat (veszteség) mérté-
kétdl, és attdl, hogy az objektiv adatok meghatarozasa mekkora id6é-, és mas targyi, emberi
eréforras-felhasznalast jelent.

Kvantitativ kockazatelemzé médszerek: a varhaté pénzbeli értékelemzés (EMV-Expected
Monetary Value), déntéseket tdmogaté hibafa elemzés, modellezés és szimulacio [48].

3.3. A termékmarketing alapjai, termékstratégiak, termék életgorbék

A marketing szakirodalomban elterjedt a termékek piaci életgérbéjének modellezése alapjan
téréné marketing stratégia kialakitasa.

3.3.1. A piaci termékéletciklus-koncepcio

A termékéletciklus fogalma marketing szempontbél az az id6, amig a termék a piacon tartdz-
kodik [6]. A termékéletgdrbe egy Uj termék piaci palyajanak értékesitési volumenfliggvénye,
amely a piacon toltétt id6 filggvényében abrazolja az értékesitett mennyiség alakulasat. A
termékek, termékcsaladok, termék-eldallitd technoldgiai eljarasok életidejét vizsgalva megal-
lapithaté egy természetszer( életgbrbe, amely tartalmazza a bevezetés (létrehozas), néve-
kedés, piaci érettség, és hanyatlas szakaszat. Az életgbrbe alakja fligg a termék jellegétdl
(tartés fogyasztasi cikk, termel6eszkéz, szezonalis aru, divattermék, stb.). [13],[14]

A 18. dbra az id6 flggvényében abrazolja az adott termék forgalmat (eladott mennyiség,
Q= f,@), alsé gorbe), valamint a nyereséget (felsé géroe M = f, (¢)). A fels6 részen azo-

nosithaték az 0j termék teljes kifejlesztésének és piacra vitelének tevékenységei, és az
egyes fazisokhoz rendelhet6 elért 6sszeredmény, ami a kezdeti szakaszban negativ eldjeld,
mivel a fejlesztéssel, kutatassal, probagyartassal kapcsolatos tevékenységeket a vallalat
elére megfinanszirozza. A forgalom megindulasaig csak raforditas jelentkezik, ennek a vesz-
teségnek az eladasbol szarmazo6 bevétellel elébb ki kell egyenlitédnie, mielétt a termék at-
megy a nyeresegtermel6 szakaszba. A legkedvez8bb piaci részesedeés elérése céljabol az
életgbérbe egyes szakaszaiban differenciélt életciklus-politikdkat, megfelelé termékstratégiat
kell kialakitani.

A termék életideje:

A=T, —T

0 prod

(3.3)

T,,, - atermékgyartas (produkcid) meginditasanak idépontja

- T,.- atermelés megsziintetési idépontja
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18. abra: A termék életgdrbe modell. Fejlesztési tevekenységek €s elért eredmények az életciklus sorédn

(Forras: Ivanyi-Hoffer, 2004) [14]

Az (] termék piaci palyajanak volumenfluggvénye az életidé mentén az egyes idészakokban
értékesitett termékmennyiség alakulasat abrazolja. A termék jellege meghatéarozza az élet-
gbrbe alakjat, (pl. a szamitégép-, vagy szorakoztat6 elektronikai iparban az uj termékek élet-
ciklusa révid, mig az alapvetd élelmiszerek életgérbéje hosszan elnyulo).

Ivanyi és Hoffer (2004) szerint (mas szerz6k munkai alapjan) az életgérbék az alabbi trend-
fuggvénnyel kdzelithetéek:

2(t-1)2

Qt)y=a-e™ (3.4)

ahol:

Q(1): - az adott termékbdl a t-edik idészakban gyartott (értékesitett) mennyiség,
- a:- atermék életideje alatt termelési volumen idészakra esé maximum varhaté
értéke,

T: - a varhato termelésmaximum idészaka

- ®: - a termelés felfutdsat jellemzd paraméter (a gbrbe alakjat befolyasold kons-
tans)
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19. abra: A forgalom és raforditds-drbevétel alakulds a termék életciklusa sordn

A termékéletgdrbék numerikus alakjanak meghatédrozésa bonyolult feladat, mivel a lefutdsu-
kat befolydsolé miiszaki-gazdaségi avulas mértékét nehéz elbre vetiteni. Egy Uj termeék felfu-
t6 termelési/eladasi gérbéje exponencidlis fliggvénnyel képezhetd le. [13],[14]

Esetlinkben a felfutés becslése (Id. 6.2. 6.3. fejezet) a fenti elméleti megkdzelitéstdl jellege-
ben is eltérhet, mivel a vizsgalt termékkdr sokszor szezonalis jellegl. Termékcsoportonként
egy adott piaci kdzeget feltételezve erre az esetre is meghatarozhatd akar a fentihez hasonlo
flggvény, mely a bevezetési szakasz dinamikajat becsulhetévé teheti.

A bevezetési szakasz jellemzoi

Az uj funkciokkal ellatott, vagy teljesen Uj termék bevezetési szakaszdban a piac még telitet-
len és monopol jellegl, a versenytarsak szama kevés, a termékmodellek, valtozatok sziik
kére talalhaté csak meg a piacon, igy lehetévé valik a vallalat részére a fizetbképes kereslet
lefél6zése. Ekkor a piacon nem kell osztozni a versenytarsakkal, sét a vevokor kiegészil az
Uj irant fogékony vevékkel is. Mivel a termék Ujdonsagfoka nagy, kénnyen kiderilhetnek ki-
sebb-nagyobb problémak, melyek felismerése és javitdsa a versenytarsakat kevéssé juttat-
hatja elényhdz. Az értékesités még rendszerint alacsony szinti, mert a termelési kapacitasok
bdvitése még nem tértént meg teljes koérlen, kezdeti mlszaki problémak miatt termeléski-
esések jelentkezhetnek, még nem ismert a termék, a termékelosztasi csatornak kialakulatla-
nok.

A bevezetés szakaszdban a piacot le akarjuk hengerelni, ezért gyakran un. behatolasi arat
(alacsonyabb nyereségtartalmu) alkalmazunk. A kialakulatlan termelési gyakorlat valamint a
fejlesztési raforditasok kdvetkeztében a termelés 6nkodltsége a kezdeti szakaszban meg vi-
szonylag magas. A piaci bevezetés koltségeit nbvelik a hirdetési és reklamtevékenységek
koltségei. A termék még ,gyermekbetegségekkel” kiizdhet, a fogyatékossagok kikliszdbolé-
se, a termékjellemzdk javitasa a jarulékos innovacios koltségeket noveli.

A névekedési szakasz jellemzoi

A piaci kereslet egyre ndvekszik a termék irant, az értékesitési volumen felfutd jellegl. A
névekedési rata eleinte meredek, majd fokozatosan csékkenni kezd. A termék piaci verseny-
képessége ekkor a legerdésebb. A gyarté mar nincs monopolhelyzetben a piacon, a verseny-
tarsak szama rohamosan nd, akik kihasznaljdk a terméket megteremt6 cég gyengeségeit. A
versenytarsakkal osztozik a bévilé értékesitési lehetéségeken.

Lefolozési értékesitési politikat folytat a gyartd, kezdeti magas Ujdonsagi arbdl kiindulva, ami
kés6bb csdkkenhet. Késébb viszonylag stabil arszinttel lehet fokozni a piaci részesedést. Az
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Onkoltség csbkkenhet a biztonsagos (termelési zavaroktél mentes) gyartds kdvetkeztében.
Az 6nkoltségesdkkentés mértéke meghaladhatja a rendszerint elkeriilhetetlen aresések mér-
tekét.

Legtébbszér a hirdetési és reklamlehetéségekkel élni kell ebben a szakaszban, mert megje-
lennek a terméket utdnzo6 versenytarsak, akik a kutatas és fejlesztés koltségeit megsporol-
tak. A nagy mennyiségl gyartas a kereskedelmi csatorndk bdévitését, atstrukturalasat igé-
nyelheti. A piaci igények és a fizetéképes kereslet ndvekszik, a kapacitdsbévitéssel nehéz
kdvetni. A nbvekedés szakaszaban a termékfunkcidk tovabbi fejlesztése valhat sziikséges-
sé, az alaptipus néhany valtozatat a megismert igényekhez igazodva célszer( |étrehozni.

Piaci érettséq szakasza

Ebben az életciklus szakaszban nagymértékben fokozddik a termék iranti piaci kereslet. A
termék elényds haszndlati és funkcionalis tulajdonsagait ismerik a potencialis vasarlok, mi-
kdzben a kilénbdzé piacokon erés konkurenciaval kell megkizdeni, hiszen a ,kdvet6” gyar-
tok is fokozni akarjak eladasaikat. Ekkor az értékesitési volumen eléri maximumat, majd las-
san csokkenni kezd. A cél, hogy minél tovabb lehessen fenntartani az értékesités magas
szintjét, ezért Uj eddig kiaknazatlan piacokat keres a vallalat. A piacszegmensekhez igazodo,
differencialt arcsdkkentéssel lehet még a piacon maradni. (A kereslet ebben a szakaszban
er6sen arfligg6). A tdmegszerliség ndvekedésével a berendezések kihasznaltsaga kdzel
optimalis, elérhet6 az 6nkdltségek minimuma.

Altalaban a terméktokéletesitéssel altalaban mar nem fokozhaté tovabb az értékesités. Ezért
két lehetéség van: az eléregeddben levd termék helyettesitése kifejlesztett Uj terméktipussal
(valasztékbdvités), a piacok jobb kihasznalasa, bdvitése Uj felhasznaldk felkutatdsaval, vagy
a termék Ujszer hasznalatat megtalalni (pl. Uj anyagokkal). Mar lehetséges a termék tulkina-
lata, a nemzetkdzi verseny ndvekedése, illetve a profit alland6 vagy idéleges csdkkenése. A
pontos kéltséganalizis, a termelési folyamat fejlesztése, 0 piacok feltdrasa, nemzetkdzi ter-
jeszkedés jelentheti a sikeres vallalati magatartas kulcsat.

Esetlinkben - a divattermékeknél - a terméktdkéletesités nem is kiemelt cél, mivel az 6tlet-
illetve divatjelleg miatt a termék lecseng. Emiatt a hanyatlasi szakasz is elére prognosztizal-
hat6, s egy évig, mig Ujabb szezon nem kezdddik, nem is akarunk tenni semmit kifutd ter-
mékkel (Ld. akcidk, kiarusitasok).

Hanyatldasi szakasz

Ha a termék meguijitasa, felfrissitése nem lehetséges, és a vasarldi igények visszaesnek,
piac telitédésével a nyereség és a termékek piaci részesedése meredeken csdkken. A piaci
kereslet mar az &rengedményekre, kiarusitasokra sem reagal. Bizonytalanna vélik a kereslet
jovObeli alakuldsa, alacsonnya vagy negativva valik a profit, folyamatosan csékken a model-
lek, termék-altipusok szama, egyre tébben hagyjak el a piacot.

Lehetséges értékesitési politika a korszerltlen termék értékesitésével felhagyés, a termék-
készletektél meg kell szabadulni, Uj teret adni egy felfutéban levé Uj terméktipusnak. Az ar
mar nem fedezi a vallalati fix kdltségeket. Realis termékpolitika ekkor a termékkdr mielébbi
kifuttatdsa, megszintetése. Az elavult terméket nem etikus tovabb reklamozni,
imazsvesztéshez vezethet. [13,14,70]

3.3.2. Termékéletgérbe modellek

A szakirodalom szerteagazéan foglalkozik a termékéletgérbék modellezésével. A modellek
célja termékek életgdrbéjének kvantitativ jellemzése, a termék hosszu tavu piaci helyzetét, a
varhato keresletet az id6 fuggvenyében matematikai fliggvényekkel irjdk le. A modellek mar-
keting szempontu alkalmazasa soran a marketing-mix egyes elemeinek hatasat vizsgaljak a
varhato keresletre. Ezek a modellek alkalmasak arra, hogy korabbi adatok felvételezése
alapjan bemutassék, hogy pl. az ar, a hirdetési tevékenység, stb. hogyan hat az eladott
mennyiségre.

Diffuzios modellek
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A diffuziés modellek a termék elfogadasat irjak le az idé fliggvényében, azt, hogy hogyan
hatol be a termék az adott piacra. A modellek a tapasztalati életgdrbét kilénbdzé modell-
szerkezet alapjan kulénb6z6 matematikai fliggvényekkel irjék le.

Az els6 vasarlas diffuzios modelljeit csoportositottak:

— innovacioés modellek,
— imitacios modellek,
— vegyes (kombinalt) modellek.

A diffaziés modellek egyik alapmodellje a Bass-modell, amit Uj termék elfogadasanak elére-
jelzésére, valamint termékéletgdrbék dsszehasonlitasara lehet hasznalni. Ezek a modellek
hosszU piaci élettartamra szamitd termékek esetében (pl. fogyasztdi cikkek: TV, személy-
gépkocsi, videokamera,....) a termékek elterjedésének jellemzésére szolgélnak egy-egy ter-
ségben. Nem egyes cégek varhatd forgalmanak meghatarozasara, hanem egy termékfajta
piaci helyzetének hosszu tavu jellemzésére haszndljak, az addig rendelkezésre all6 adatok
ismeretében becsult valészinliségek alapjan.

Mas modelleket a marketingmix-véltozok hatédsanak figyelembevételére fejlesztettek ki, mint
pl. az ar, vagy a hirdetés illetve kommunikacié valtozasa hogyan befolyasolja az eladast.

Példaul az ar hatdséat veszi figyelembe a Robinson-Lakhami-modell (1975) Bass késébbi
(1980) modellje, csak a kommunikacié hatasat tartalmazza a Horsky-Simon modell (1983),
mig az ar és a kommunikacio egyuttes hatasat veszi figyelembe az allandésitott Bass-modell
(1994)
A modellek jeldlésrendszere:
N(t) — azon elfogadbk szama, akik a t-edik idépontig mar vasaroltak a termékbdl (a
jelenlegi piacot jellemzi).
N - a potencialis piac (az Uj terméket vasarlék szama) a termék teljes élettartama
alatt
p — az innovaciora jellemzd paraméter (az els6é vasarlas valoszinlisége a t=0 id6-
pontban)
g — az imitaciora jellemzé paraméter (imitacids koefficiens)
A Bass-modell (1969) feltételezi, hogy a potencialis piac mérete idében allandd, és egy va-
sarlé egy termékegységet vasarol. Az innovatorok a kommunikacioé (termékreklam) hatasara
vasarolnak, az imitatorok pedig a vevék kozétti informacid (pl. személyes beszélgetések)

hatasara. A modell paramétereit az éves eladasok alapjan allapithatjak meg. [71,72, 73,74].
A diffuziés figgvény ,n(t)” alakja:

n(t)=p-N +<q—p)[N<r>]—%-[N<t>]2 (3.5)

ahol: n(t)- a t idépontban térténd Uj termék vasarlas valdszinliségét, a vasarlok szamanak
varhaté idébeli alakulasat szemlélteti.

(a,q” és ,p” paraméterek dimenzié nélkili értékek, N(t)-vasarlok szama)

3.3.3. Tervezési stratégiak a megcélzott min6ségi szint és az idébeni rendelkezésre allas
szerint

A piacra lépési id6 Uj innovacié esetén a termékkel elérheté dsszeredményt Iényegesen be-
folyasolja. Haromféle fejlesztési stratégiat érdemes végiggondolni a gyakorlatban 0] 6tlete-
ken alapuld, gyors piacra lépési szandékkal kifejlesztendd termékekre:

- Ateljes kord, alapos tervezés
- |d6ben redukalt tervezés, és a
- Tulredukalt (gyorsitott) tervezési folyamat
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A harom stratégia részletes kidolgozasat a 6. fejezet tartalmazza.

3.4. A tervezés ellendrzési, igazolasi, jovahagyasi szempontjai, médozatai

A projektterv dsszeallitasanal a tervezés ellenérzési, igazolasi és jovahagyasi tevékenysége-
it be kell épiteni.

A terv ellen6rzésének harom jél elkildnithet6 fazisa van:
- aterv/tervezés atvizsgalasa,
- aterv/tervezés igazolasa (verifikalasa),
- aterv/tervezés érvényesitése (validalasa).

Az ellen6rzéshez alkalmazott médszereket mindig egyedileg kell meghatarozni oly modon,
hogy biztositsuk az ellenérzési cél megvaldsulasat [49,50].

3.4.1. A tervezés atvizsgalasa

A tervezés atvizsgalasanal az a cél, hogy a tervezési szakmai munka hibamentes legyen,
lenyegében a tervezés folyamat kézbeni szakmai ellenérzési tevékenységének meghataro-
zasat jelenti. A tevékenység célja, hogy feltarja az esetleges tervezési hibakat, és javaslat
késziiljon a megoldasokra.

Az atvizsgéalas soran az ellenérzés a megfelel6ség kiértékelése megfigyeléssel és itéletalko-
tassal, tovabba értelemszerlien méréssel, vizsgalattal térténhet. Az tevékenységet az érintett
funkciok képviseldinek — gyakran maguknak a tervezéknek — célszerl elvégeznie (pl. ke-
resztellenGrzessel). A tervezés atvizsgalasat a tervezési munka megfelel6 fazisaiban kell
elvégezni. Atvizsgalasra nemcsak a tervezés befejezését kdvetéen, hanem az egyes rész-
mveletek elvégzése utan is sziikség lehet.

3.4.2. lgazolas

Az igazolasi folyamat (verifikalas) soran arrél kell meggy6z6dni, hogy a tervezés s kimend
adatai teljesitik-e a tervezés bemend adatainak, az eléirdsoknak a kévetelményeit.

Az igazolasi tevékenység megvaldsithaté példaul az alabbi médszerekkel:

— abemeneti kdvetelmények 6sszehasonlitdsa a folyamat kimené adataival,

— 0Osszehasonlitd médszerek, példaul alternativ tervezési szamitdsok hasznalata-
val,

— hasonl6 termékekkel vald ésszehasonlitas utjan térténd kiértékeléssel,

— vizsgalatokkal, szimulacioval vagy kisérleti vizsgalatokkal annak ellendérzésére,
hogy megfelel-e a termék egyes bemeneti kbvetelményeknek,

— a folyamattal kapcsolatos korabbi tapasztalattal valé &sszevetéssel, pl.
nemmegfeleléségek és hibak alapjan

3.4.3. Ervényesités(validalas)

Az érvényesités/jovahagyas (validalas) szempontja annak ellenérzése, hogy a termék a ter-
vezett hasznalatra alkalmas-e. A validalas biztositja az adott szandék szerinti hasznalathoz,
vagy alkalmazédshoz (ha ezek ismertek) el6irt kbvetelmények teljesének megerdsitését. Az
érvényesitést be kell fejezni a termék kiszallitasa vagy alkalmazasba vétele elétt, amennyi-
ben ez lehetséges.

4. A TERVEZES SORAN HASZNALHATO MINOSEGUGYI ESZKOZOK ATTEKINTESE

A textiliparban végtermék jellemz8&inek meghatarozasara egyrészt szisztematikus szamitasi,
tervezési eljarasokat alkalmaznak, masrészt a kisérleti gyartds modszerét alkalmazzak,
amelynél a kivant célt tapasztalatokon alapul6 prébagyartasok sorozataval kivanjak elérni. A
probagyartasok idé-, és koéltségigényes megvaldsitasa ad-hoc jellegénél fogva nem mindig
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adja a kivant eredményt. Mas esetben az eredménye ezzel a megoldassal hatarozhaté meg
a leggyorsabban, esetleg az 6sszefliggések megértése nélkil.

Ahhoz, hogy a kialakitand6 termékkel kapcsolatos esztétikai, hasznalati, tartossagi, bizton-
sagi szempontokat tikr6z6 vevéi elvarasoknak a termék valdéban megfeleljen, a hagyoma-
nyos miszaki-szakmai eszk6z6kén kivil, a terméktervezéshez hatékony minéséglgyi esz-
kdzok is felhasznalhatdk. A gyartmanyfejlesztés ezen eszkdztaraként olyan egymasra épuld
mébdszereket mutatunk be, amelyek a megszokott szakmai eszk6z6kdn kivil, 0j lehetésége-
ket kinalnak: a pontos vevdi igények felmérésén, a tervezési célok egyértelmi kijeldlésén, a
technoldgiai valtozok hatdsénak optimalizaldsan alapulnak.

Az alkalmazott eszkdzdk koltsége befolyasolja a tervezés kumulalt kdltségeit, gyakran néve-
lik azt, viszont a termékek jellemzdivel vald dsszefliggésrendszer feltardsa az optimalizala-
sok soran megtdrténik. Ez a hatas olyan veszteségek kivaltdja lehet, mely a teljes kdltségek-
kel kapcsolatban nyereséget eredményeznek.

4.1. Marketingmoédszerek
4.1.1. Vevdi igényfelmérés

A tervezés megkezdéséhez szamos termek és szolgaltatas esetében a vevék egyedi, speci-
alis igényeinek meghatarozésa szikséges. Ezekben az esetekben a mindségi jellemzdk
egyszeri, az adott vevéhoz rendelhetd igényegylttes meghatarozasa sziikséges. A vevdk
nagyobb témegének igényeit a kdzel azonos igényekkel rendelkezék szegmentalasaval lehet
megoldani. Egy vevdi szegmens igényfelmérése mintavételes marketing-eszkdzdkkel tértén-
het.

Az igényelt mindségi jellemzdk felmérése, azonositdsa mellett az egyes jellemzék jelentésé-
gét is fel kell tarni a vevé szempontjabol. [21] Ide tartozhatnak a vevéi szegmentacioval, piaci
versenyhelyzettel, konkurenciaelemzéssel, termékpozicionalassal kapcsolatos modszerek.

4.1.2. Termékjellemz6k fontossaganak értékelése

A termék mindségérzetét sokféle termékjellemzé egyiittesen alakitja ki. A tervezés inditasa-
kor a vevéi elvarasok, illetve a vevéi igényeket leképezd termékjellemzé-, tulajdonsaghalma-
zon belll az egyes tulajdonsagok egymashoz viszonyitott fontossagat meg kell hatarozni. A
jellemzdk fontossaganak meghatarozasa azért szikséges, hogy a termék kialakitasanak
korai szakaszaban (a tervezés el6tt) az elvarasokra vonatkozé kell6 mennyiségl informacio
allion a termék-eléallité rendelkezésére. Cél az egyes termékjellemzék kdzott preferencia-
sorrend kialakitasa, hogy a preferalt jellemzék tervezésére, kialakitasara biztosan kell§ fi-
gyelmet és eréforrast forditson a tervezé csoport.

A preferencia-sorrend kialakitasanak szdmos méréses és becsléses eljarasa van, mint pl. a
paronkénti 6sszehasonlitas Guilford eljarassal, vagy kilénb6z6 osztalyoz6 besorolasos
mébdszerek. [63]

A marketing folyamat sorén kapott adatok alapjan lehet a termékkindlat belsé szerkezetét
meghatarozni. A méret- és szinvalasztékot, a vev tényleges igénykezelését vagy elézetes
valtozatok felkinalasat.

4.2. Szakmai méretezések

A kénnydipari termékek esetében is szdmos termékjellemzé kivant értékét csak szakmai
szamitasok, meéretezések elvégézését kdvetben lehet meghatarozni (Id. szildrdsagi,
igénybevehetéségi, elasztikus vislkedésre vonatkozd, vegyi ellenallasra, héterhelésre,
légateresztéképességre, vagy a technoldgiai igénybevételek elviselhetéségére vonatkozo
standardizalt (formalizalt), vagy egyedi szamitasok. Ezek a jellemz6k a termék el6allitasi
folyamatanak egy-egy fazisara, illetve a termék késszévalasanak pillanatara érvényesek.
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4.3. Elettartam tervezés

Az élettartam tudatos tervezése, a tervezés kimenete a termék egyik lényeges piaci
jellemzdje, amelynek mind min&ségi, mind gazdasagi aspektusa van.

— . .
—_— Elettartam-tervezés —_— Elettartam-
— terv

Bemenetek Kimenetek

= Vevéiigények = Mikodési idétartam (jellemzé

» Hatdsagi, jogi eléirasok élettartam)

= A felhasznalasi terilet altal = Jellemz6 ciklusszam

= el6irt biztonsag = Tulélési terhelés

» |génybevételi formak » Megbizhat6sagi jellemzok

» Korabbi tapasztalatok (konstrukcid, folyamat,

» Piaci viszonyok felhasznalés értékelése)
20. dbra: Elettartam tervezés

A termék élettartam tervezése tébbnyire kordbbi tapasztalatokon, vagy olyan vizsgalatokon
alapul, amelyek a termék tonkremeneteli folyamatat modellezik. Egy-egy ténkremeneteli
esemény, vagy nagyszamu minta igénybevételi eredményeinek statisztikai elemzése alapjan
becsulheté a termék varhatd élettartama. Az élettartam fogalma Osszetett, miiszaki és jogi
fogalom. Miiszaki szempontbdl egy 6sszetett termék élettartamat azoknak a berendezések-
nek, alkatrészeknek az élettartama hatarozza meg, amelyeknek fontos biztonsagi vagy Uze-
meltetési funkcidjuk van, és nem cserélhetéek, vagy csupan olyan nagy koéltség aran, amely
belathatéan nem vallalhato.

Egyszeri, kénnyUipari termékek (egy ruhazat, kényv) élettartaman azt az id6étartamot értjik,
amelyhez a termék azon meghibasodasa tartozik, amelyen tul a terméket tovabbi felhaszna-
lasra alkalmatlannak itéljik (gyakran kétéllapotu termékként kezelhetjuk). Ezt az idétartamot
pl. viselési probanal az igénybevételi napok, hetek szamaval, miiszeres vizsgalatoknal pedig
az igénybevételek szamaval lehet kifejezni.

Egyes termékeknél, elsésorban tartdés fogyasztasi cikkeknél elvaras a minél magasabb élet-
tartam. Vannak termékek, amelyeknél tudatosan alacsony élettartam-értéket épitenek be a
tervezék, mert a termék funkcidjat csak rovid ideig kell, hogy betéltse. Pl. a csomagoléanya-
gok, amelyeknél a funkci6é betbltése utan kérnyezetvédelmi szempontok érvényesiiléseként
a termék megszlinése, lebomlasa is igény lehet. A gyors technikai fejlédésu terileteken (pl.
szamitogépek, mobiltelefonok) ugyancsak az erkélcsi elavulas utan a révid élettartamra ter-
vezés az elvaras.

4.4. Kockazatelemzés, FMEA

A termékek, szolgaltatasok jellemzdéinek tervezéséhez nyujtott minéséglgyi tAmogatas egyik
eszk6ze az FMEA (Failure Mode and Effects Analysis, hibamod és hibahatds elemzgs),
amely a konstrukciéban, vagy a folyamatban el6forduld veszélyforrasok kockazat szerinti
sorrendbe allitdsara alkalmas. A hibamdd és hibahatas elemzés minden érzékelhet6, vala-
mely el6fordulasi valészinGséggel biré (lehetséges, de akar még be sem kdvetkezett) hibat
feltérképez egy sajatos csoportmunka keretei kbz6tt. Az elemzés nehézsége abbdl szarma-
zik, hogy az értékelés egy szubjektiv (rangsor skala) szerint térténik, s az értékelt kompo-
nensek szorzata alapjan hatarozzuk meg a sorrendet.
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Az FMEA a kockéazatot jelent6é termék vagy folyamat elemek lehetséges hibait és azok hata-
sat elemzi. Szisztematikus modszert ad a lehetséges hibak felismeréséhez, elemzéséhez,
értékeléséhez, kezeléséhez és ezaltal a megel6zésiikhéz. A mddszer a hibakat a becsdlt
kockazatok alapjan rangsorolja, igy hasznalataval a fontos problémak oldhaték meg.

A lehetséges hibak elemzése kiterjed a potencialis hiba ok-okozati 6sszefliggéseinek régzi-
tésére és értékelésére, az elbéfordulas vélt vagy valdés gyakorisaganak becslésére, valamint
az okozott hiba jelentéségének felmérésére. [21,62]

Az FMEA-nak kaléndsen indokolt a hasznélata:
- termékek fejlesztésekor,
- Uj folyamat bevezetésekor,

- atermékkel, vagy folyamatokkal kapcsolatos problémak megjelenése, vagy var-
haté megjelenése esetén.

A tervezési FMEA (DFMEA) célja a tervezésbél szarmazo6 hibak megelézése. Ezért a terve-
zési folyamat elején, a tervezési koncepcié kivalasztasa utan ajanlott elvégezni. A folyamat
FMEA (PFMEA) a gyartds mddszeres elemzésére alkalmas.

A kockazat szamszer(sitésére a korabban megadott 6sszefliggés,
Kockazat = P (a probléma bekdvetkezte) xVeszteség,
az aladbbiak szerint konkretizalhato:
Kockazat = P (a vevBhoéz kerlilés)x(a hibaval jaro teljes kéltség)

A hiba bekévetkezése értelmezhet6 ugy, mint a vevéhoz kertilés, vagy egy adott vizsgalati
ponton valo felfedezetlen tuljutas esélye. Ezt az esélyt tovabb elemezve, logikailag két kom-
ponenshez juthatunk:

- ahiba bekdvetkezésének esélye P(A) és
- azellen6rzés soran valé fel nem fedezés esélye P (B)

Kockdzat = P(A)- P(B)-V (4.1)

Az FMEA soran a val6szinliségek és a veszteségek szokasos (0-1), illetve a pénzértékben
val6 becslése helyett 1-10-es szamokat ad az értékelést végz6 munkacsoport. Ez a leképe-
zés a valdszinlségekkel kapcsolatos becslést torzitja, de a beavatkozas szempontjabdl in-
kabb segiti érvényeslini a hatdsokat. Az 1-10-ig értékelés elénye, hogy kis gyakorlas utan
kénnyen azonosithatok és egységesitheték az értékelések. Egy adott termékre révid egyez-
tetés utan bedllithatok az értékelési szintek, igy azonos skélat hasznalhatunk egy atlagos
csomagolas vagy ruhadarab funkciovesztésére (pl. elszakad) éppugy, mint egy atomerém
esetén a zona-leolvadas bekdvetkezésére. A kapott értékek 6sszeszorzasaval egy rangsor
alakithato ki. [21]

A modszer kilénds adottsaga, hogy rugalmasan érvényesithetévé valik azoknak a kockaza-
toknak a szelektalasaban is, melyek a tervezési miveletek idébeli racionalizalasanal vetdd-
nek fel a hasznalati szakaszban és a piaci megitélés szempontjabdl.

4.5. QFD

A QFD (Quality Function Deployment = minéségi funkcidk lebontdsa) a vevdi igények mind
teliesebb kielégitésére tdrekvd szisztematikus tervezést elékészité modszer. JéI harmonizal-
hato, bar sok k6z0s elemet is ad az értékelemzéssel.

A gyartmanyfejlesztés fébb iranyait ado célok mindig a meglevd, és kifejezett, vagy latens
(nem meg-fogalmazott, de meglevd) vevdi elvarasokon alapulnak. A vevéi igényekre épuld
termék tervezésének feltétele a vevéi igények megismerése és az igénypontok szakmai,
miszaki nyelvre vald leforditasa. A QFD célja, hogy a termék tervezésének megkezdése
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elétt a tervezék pontos informécidkkal rendelkezzenek arrél, hogy a terméktél milyen teljesi-
téképességet var el a vevo.

Az elvart ,teljesitéképesség™et — a termék miszaki jellemzdinek célértékeit - konkrét misza-
ki paraméterek formajaban kapjak meg a tervezék. A QFD informaciégyljtésen és —
rendszerezésen alapulé modszer, amely hatékony csoportmunkara épil. Sikeres megvalési-
tasanak feltétele tdbb szakmai teriiletet atfedd szakembercsoport és a vevok, vevéi képvise-
16k egylUttmikddése. A QFD kommunikaciés csatornat jelent a marketing szakemberek és a
tervezé mérndkok kozott. [21,62]

A QFD a vevéi igények miszaki nyelvre t6rténd leforditdsa, az 6sszegydijtott informécidkat
egy sajatos matrixban jelenitik meg.

A QFD-nek a tovabbiakban felhasznalt eredményei:

- atermékjellemzék listajanak teljes koérii meghatarozasa, valamint egymassal va-
|6 kapcsolatuk értékelése,

- avevd szdmara fontos termékjellemzék mérheté és megvalositott szintjei, vala-
mint célértékei,
- atermékjellemzék egymashoz képest viszonyitott fontossaga.

Ennek alapjan hatarozhatok meg azok a termékjellemzdk, melyek a vevé szdmara fontosak,
a tovabbiakban ezeket a termékjellemezéket eredményjellemzéknek nevezzik.

Sajatos lehetéseg, — bar ritkan kerll kihasznalasra, — hogy a QFD tovabbi |épcséit elkészitve
a termék koncepciondlis jellemzdibél termékparaméterek, azokbdl folyamatjellemzék hata-
rozhaték meg. Amennyiben ez is eredménye a QFD csoport munkajanak, a tovabbi techni-
kakhoz ezek is jol hasznalhatok.

4.6. Multbéli adatok felhasznalasa (Adatbazisok alkalmazasa)

A legtdbb technoldgiai jellemzé hatasat a terméktervezék tapasztalatbdl ismerik, mely lehe-
t6séget teremt arra, hogy az egyes jellemzék optimalis értékét révid kisérletezéssel lehessen
bedllitani. Tobb paraméter egylttes hatasanak kdvetésére azonban nincs lehetéség, a meg-
oldasok egyre messzebb keriilhetnek az optimalistél.

A sokvaltozos, kereszthatasokat mutatd terméktervezési és technoldgiai méretezések esetén
az egyes tapasztalati eredmények megfelelé adatbazisba rendezve egy olyan ,tudasbazist”
képezhetnek, mely tdbb szempontbdl hasznosithaté. A bemeneti jellemzdkkel egyUtt felvett
eredményjellemzdk tetszéleges pontossaggal leirhatd kapcsolatot tesznek kiértékelhetdvé, a
megfelel6 korrelacids technika alkalmazasaval.

Ezzel az adatbazissal a gyartas korll szikséges fontosabb déntések meghozhaték. A leg-
fontosabb vezet6i déntések az aldbbi pontokon térténnek:

- avevli igények ismeretében a szerzédéses feladatok véllalasa, a szerzédési fel-
tételek teljesithetéségének biztositasa érdekében a szerzédések megfeleld moé-
dositasa,

- arendelés allomany szempontjabdl alkalmas nyersanyag kivalasztasa,

- anyersanyagokhoz és a rendelésallomanyhoz illeszked6 technoldgiai paraméte-
rek meghatarozasa.

A gyartasi folyamatok optimalizalasat segité szakért6i rendszer célja, hogy a nyersanyag-
valasztast, a technoldgiai paraméterek meghatarozasat és a kereskedelmi déntéseket objek-
tiv adatokkal és korszer( déntés-elékészité rendszerrel tamogassa. A meghatarozott idésza-
konként gyUjtétt adatok szolgalnak a termelési rendszer "tapasztalataként", melynek felhasz-
naldsaval egy fokozatosan "felejt6" rendszerben lehet a fé6bb bemeneti jellemzék hatasat
értékelni. [60]
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A rendszer mikddéséhez adatgyjtést kell folytatni. A nagy energia- és koltségigényil adat-
gylijtés racionalizalasat a vallalat minéséglgyi rendszere biztositja, mely mind az adatgydj-
tés fegyelmét, mind annak hatékonysagat biztositani hivatott.
A rendszer olyan adatokat haszndl fel, melyek

- objektiv nyersanyag-vizsgalati,

- gyartaskozi és végellendrzési bevizsgalasokbdl vagy

- aberendezések éallapotat jellemzé adatokbol és

- alegfontosabb technoldgiai beallitasok értékeibdl szarmaznak.
A mindségi jellemzék fliggését a bemeneti jellemzktél regresszids becsléssel hatarozzuk
meg. A flggvényszerl kapcsolat kifejezi a valtoztathatd értékekkel kapcsolatos tennivalok
irdnyat.

Y =1f(X1, Xo, X3, X4y ... X}, ... Xn,) (4.2)

A kapcsolatra a felhasznalt regressziés modellt a probléma fontossaga, megoldhatdésaga és
a felnasznalt szoftver jellemzéi szerint célszerl megvalasztani.

A kapott 6sszefliggés arra alkalmas, hogy a konstrukcié és az Uzem sajatos valaszat hata-
rozhassuk meg a szabad bemenetekre az eredményjellemzdk szempontjabdl. [60]

Nyersanyag jellemzdk
x1, x2, x3, ..

—E |Y1=f(x1,x2,x3,...xn)| Ldl=f(Yl)

]
————
—— 4 1
Technolégiai 1
bedllitasok . |Y2=f(7(1,x},x3,...xn)| |*12=f(Y2) J
xk, x(k+1)... ' 1
—— .
——
D(x1,...xn)

|

_ IYm/Lf X1,x2,..xn) | =1y m)
— /7 \

Kornyezeti jellemzdok \\
xp, x(p+1), ...xn
VEVOIES
ARTHATOSAGI
ELVARASOK

Passziv kisérletek
(felejtd értékelés)

Kompromisszumfiiggvény

(kisebb szdmban

2P- tipusd aktiv leényfliggveny
kisérletek)
21. abra: Adatbdzisok alkalmazésa [60]

4.7. Optimalizacios technikak
4.7.1. Kompromisszum modellen alapulé szamitas (Harrington-féle médszer)

A vasarlok egy idében tébbféle, részben egymésnak ellentmond6 igénnyel Iépnek fel egy-
egy termék kapcsan. Ezen igények a termék minéségét leird termékparaméterekben, a ki-
menetekben testesliinek meg (y1, Yo, ..yn). A folyamat kimenetei a bemenet(ek) (xye) fliggvé-
nyeként irhaték le (21. abra). A vevdi elvaras tdbbnyire nem konkrét érték, hanem az egyes
jellemzdk kivant értékére megadott tlirésmezéként (pl. a terileti strliség esetében), vagy a
kivant jellemzétél elvart also, illetve elviselt felsé értékként fogalmazédik meg (pl. a termék
meéretvaltozasa ne legyen tébb, mint 3%; a szakitészilardsag érjen el egy megadott érteket).

A kimeneti igények ismerete alapjan ugy kell bedllitani a folyamat bemeneti paraméterét,
hogy az elvart paraméterek beleessenek a vevd éltal kivant tartomanyba.
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MA
—>
- termék Y,
—  szolgdltatas :
miivelet IR/
22. dbra: Egy bemeneti jellemzé (xve - technoldgiai paraméter) hatdsa tobb gyartmanyjellemzére (y; -

elvdrt termékparaméterek)

A kompromisszumra optimalizal6 modszereket azokban az esetekben lehet hatékonyan
hasznalni, amikor a termék elvart kimeneti jellemzdi egy bemeneti jellemz6tél, -technolégiai
paramétertél, anyagjellemzétél, vagy mas bementi pl. szerkezeti paramétertél — fliggenek.
(Nem kizart azonban a tébbvaltozés feldolgozas sem.)

A bemeneti paraméter valtoztatasa az egyik jellemzét javithatja, a masikat ronthatja, ezért a
megfelel6 sulyozasok szerint kdztes megoldas keresése indokolt. Ez a modszer (kompro-
misszumfliggvény) a fontosabb médosithaté paraméterek kévetkezményeit egylttesen keze-
li. A bemenet és a kimenet kdzoétti flggvénykapcsolat ismeretében meghatarozhaté a ,kiva-
natossagi” vagy ,funkcioteljesitési” d-figgvények segitségével a bemeneti jellemz6 optimalis
szintje. A bemeneti jellemzé a kimeneti termékjellemzékre kilénbdz6 hatast gyakorolhat,
akar ugy, hogy egyes kimeneteket pozitiv, a vevének megfelel6 irdnyba, mas kimeneteket
negativ iranyba (pl. a vevéi elvarasok ellenében) mozdit el. A bemeneti jellemzé olyan opti-
malis értékeét keressik a modszerrel, ami az 6sszes vevdi elvaras szempontjabol (kompro-
misszumot kotve) a legkedvezdbb kimenetet adja.’

Az optimalizalas médja (a Harrington-féle mddszer esetén), a harmonikus kdzép maximalis
értékének meghatarozasa, mely egyvaltozds esetben:

D) =4 (x)- () dh(0)-+~dl, (%) (4.3)
ahol:
- D(x)-  az optimalizaland6 fuggvény, mely kompromisszumként tartalmazza az
n db min&ségi jellemzd érvényesiilését,
- di(x)- azegyes mindségi jellemzdk igény-kielégitését kifejez6 ,kivanatossagi”

flggvény a modositott paraméter fliggvényében. (Természetesen mashogy ala-
kul a di(x) igény-kielégitési figgvény, ha a minéségi jellemzd egyoldali, mintha
két oldalrdl tirésezett hatarértékeknek kell megfelelnie) [58,21,68,69].

Az alkalmazott matematikai eszkdztar rutin szdmitasként alkalmazhat6. A jellemzdk kdzotti
korrelacié meghatarozasa igényel szakmai gyakorlati kisérleteket, vagy elméleti 6sszefliggé-
sek alkalmazasat.

4.7.2. Kisérlettervezési modszerek

Amikor t6bb bemeneti valtoz6 értelmezhetd, a folyamaton bellli pontos kapcsolat nem is-
mert, de a kimenet egyetlen fliggévaltozéként értelmezhetd, gyakorlati tamogaté mddszer-
ként a kisérlettervezeés hasznalhato.

Az elvart termékjellemzdkkel kapcsolatosan gyakori elvaras, hogy a legolcsébb, a legmaga-
sabb teljesitményd, a legkisebb, a legszilardabb, stb. legyen. A széls6értékek meghataroza-
sat optimalizalasnak nevezzik. Ha ismerjik a jellemz6t befolyasold hatasokat, és a hatasok
Osszefliggését az optimalizalandé jellemzével, akkor a befolyasold tényezékre kialakithatjuk
azokat az értekeket, melynek eredményeképpen az optimum meghatarozhaté. A gyakorlat-
ban altalaban egyetlen optimalizadlando jellemzét tébb hatés (faktor) befolyasol, melyek kdzdl
jo esetben is csak a legfontosabbakat tudjuk szamon tartani.
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Faktoros kisérlettervezés

A faktoros kisérlettervezéseknél meghatarozott szamu valtozét adott szamu szinten varialjuk
egy elézetesen megtervezett kisérleti rendben. Ez a kisérletterv a teljes kérben elvégzett
kisérletekhez képest nagysagrenddel hatékonyabban vezetnek a gyakorlatban is hasznosit-
hat6 dsszefliggések megismerésére,

A faktoros kisérlettervezések egyik jellegzetes esetében a 2° moédszer elnevezése arra utal,
hogy a kisérletek soran ,p” szamu faktort vizsgalunk, faktoronként 2 szinten. Igy az ésszes
beallitasi variacié, amelyben ismétlédés nélkll tudjuk valtoztatni a bemeneteket, 2°-vel lesz
egyenlé (ennyi lesz a sziikséges kisérletek szama).[21,66,67]

A Taguchi médszer célja, hogy a termékterv alapjan eléallitott termék kelléen robusztus le-
gyen, szélséséges kortlmények kdzott is 6rizze meg mikédbképességét. A tulbiztositottra”
tervezett termék ara jelentésen. A biztonsagos termékjellemzdk kialakitasanak kétféle lehe-
tésége van. Az egyik ddntéen az atlagérték szempontjabdl kdzeliti a megoldast, a masik az
ingadozasok mértékének valtoztatasaval (csbkkentésével) biztositja a robusztussagot. Mind-
két elv, sét a két elv kombinacidja egytt is j6 megoldas lehet kilénb6z6 kérilmények kdzott.
[62,65].




NEMETHNE DR. ERDODI KATALIN: Terméktervezési modszerek mindségugyi fejlesztése
PHD DOLGOZAT VAZLAT

Il. RESZ

SAJAT KUTATASI EREDMENYEK

A dolgozat masodik része tartalmazza a sajat fejlesztések eredményeit, az aldbbi témakor-
Okre bontva:

— A textilipari (kdnnydipari) sajatossagokra kialakitott tervezési folyamatmodell és
az egyes tervezési lepésekhez illeszthetd tervezési és minéséglgyi eszkoztar.

— A tervezési folyamat kéltségmodelljének meghatérozdsa, amely kilénbdzé ter-
vezesi stratégiak esetén alkalmas a termék bevezetése és teljes életciklusa so-
ran az 6sszesitett gazdasagi eredmény elézetes becslésére.

— A szamitasi médszer két valtozatban, melyet adatbecslésen és matematikai
flggvények felvételezésén alapulé technikaval dolgoztunk ki.

— Az egyes tervezéshez kapcsolhatdé mindséglgyi eszkdzok, technikak kéltség-
meghatarozasi médja parametrizalt kéltségfliggvények formajaban.

— A belsé és kils6é hatasokat egyidejiileg figyelembevevd kockazatszamitasi méd-
szerek és azok gyakorlati hasznélata.

— Atervezési kéltségszamitasi modell mintaprojekten val6 alkalmazéasa.

5. A TERVEZESI FOLYAMAT ALTALANOSITOTT MODELLJENEK KIDOLGOZASA

Célunk olyan tervezési folyamatmodell kidolgozasa, amely a teljes tervezési folyamat illetve
a tervezéshez kapcsoldédd, a tervezésre hatassal levé folyamatok kezelésére alkalmas, a
termékatlettdl a piacra vitelig, figyelembe veszi a piaci, mlszaki, gazdasagi szervezési, mi-
néségi szempontokat. A tervezési tevekenységlanc részét képezi a marketing szakasz, épp-
agy, mint a gyartas és a piaci bevezetés szakasza.

A modell kidolgozasa el6tt érdemes elgondolkodni, hogy milyen a jo tervezési folyamat? Mi-
lyen kritériumoknak kellene megfelelni?

A tervezési folyamathoz illeszkedd elvarasokat a modell kidolgozésa el6tt az alabbiakban
fogalmaztuk meg:

Vevbkdzpontuség: a vevdi igények és a termék-eldéllitasban forgalmazdsban mas érdekelt
felek elvarasainak tudatos figyelembevétele, a vevé kapcsolatok kezelése, vevéi kommuni-
kacio lehetéségének beépitése, a vevdi reakciokkal térédés jellemzi, legyen alkalmas a fo-
gyasztoi, vevéi igények meghatarozasara, és teljestlésik kdvetésére a teljes tervezési fo-
lyamat soran, vevéi szempontok érvényesulése a vevdi jovdhagyasi pontok beépitésével.

Funkciocentrikus: a tervezés megkezdése el6tt a termékfunkciok tisztazasa, az esztétikai és
hasznalati funkciok egyensulyara, 6sszhangjara térekvés.

Komplexitas, rendszerben gondolkodas: a modell a teljes tervezési folyamat illetve a
tervezéshez kapcsolddd, a tervezésre hatassal levd folyamatok kezelésére legyen alkalmas,
a termékotlettdl a piacra vitelig, vegye figyelembe a piaci, miiszaki, gazdasagi szervezési,
minéségi szempontokat. A tervezési tevékenységlanc részét képezi a marketing szakasz,
éppugy, mint a gyartds és a piaci bevezetés szakasza. A folyamatban résztvevék
kompetenciait széles kdrben bdviteni kell, a piaci és tervezési elemek felel6seinek a
keresztfunkcids csoportként kell mikddnie (professzionalizmus elve).

Folyamatcentrikus: rendezett, egymasra épllé folyamatok, egyértelmi dontések és jévaha-
gyasok.

Eredményorientalt: gazdasagi eredmény, idében éppen jokor, vevli elégedettségre térekvés.
Megfelelé eszkbztar hasznalataval gyorsan becsiilhetd legyen a bevezetés és a hosszu tava
gyartas soran elérhet6 nyereség. Kéltségoptimalizalasi modell hasznélata.
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Piacorientdlt: a piac felmérésére és befolyasolasara torekvo.
Atfog6 szemléletii: teljes ellatasi lanc elemeinek szempontjaira tigyels.

Kérnyezettudatos: a termék teljes életciklusa soran a fenntarthat6 fejlédés szempontjai érvé-
nyesuljenek, a kérnyezeti hatdsok kezelésének szandéka és modszertana legyen része a
folyamat megvaldsitdsanak. A fenntarthaté fejlédés gondolatkérét alkalmazva tervezeési
szempontok:

- akeletkezé hulladékmennyiség felmérése, sorsanak meghatarozasa;

- agyartasi folyamat energiasziikséglete;

- a gyartasi, csomagolasi, szallitasi folyamat kérnyezetszennyezd elemeinek azo-
nositasa, és a szilkséges védelem tervezése

Biztonsag: a tervezési cél biztonsagos elérése. A biztonsagos tervezés akkor jéhet létre, ha
a kritikus pontokon a kockazatelemzéseket a gyakorlatban alkalmazza a tervezé csoport.

Komplex, a teljes ellatasi lanc szempontjai szerinti tervezés

A tervezés folyamatanak rendszerszerli mikddéséhez tervezni kell a 24. abra szerinti ellata-
si lanc szerepl6i kzott az informaciéaramlas tartalmi és modszertani elemeit:

- a beszallitéi kapcsolatokhoz tartoz6 informaciészikseglet tartalmi elemeit épp-
ugy, mint az igények kommunikalasanak csatornait, médjait, személyhez kotott-
ségét,

- a beszallitoval val6 kommunikaciét a k6zds fejlesztés tartalmardl,

- a gyartasi, csomagolasi, szallitasi, atadas/atvételi, készletezési folyamatokat a
teljes ellatési lanc elemeire a végsé felhasznaléig,

- a kereskedelmi csatornakhoz (nagykereskedelmi vallalatok, aruhazlancok,
egyedi kereskedelmi k6zpontok) kapcsolédé kommunikacié tartalmi és mddszer-
tani elemeit, eszkdzeit megtervezni;

- az azonositott vevdi szegmentumokhoz vevikezelési stratégidkat kidolgozni,

- a veégso felhasznaldk igényeinek aramlasi modjat a tervezeést folytaté szervezet-
hez, az igényekhez valé hozzajutas biztos mdédszerét célszerl kialakitani.

Az SCM (Supply Chain Management — ellatasilanc-menedzsment) logikanal nem a beszer-
zés, illetve a beszallité ehhez kapcsoldédé folyamatai jelentik a kiindulé pontot, hanem a dén-
tés-elbkészités, a tervezés van a kdzéppontban, a teljes ellatasi folyamatra tervezni kell a
termékhez kapcsol6dé szolgaltatasokat, a csomagolast, a szallitasi és mas logisztikai felada-
tokat.

LAz ellatasi lanc értékteremtd folyamatok egylittmiikédd vallalatokon ativel6 sorozata, amely
vevdi igények Kielégitésére alkalmas termékeket, szolgaltatasokat hoz létre. ,, Chikan (1997)

Az 23. abra szemlélteti az ellatasi lanc szerepl6it, amely szereplék kdzil a sajat véllalat az,
amely a terméktervezést és a kapcsolddd logisztikai lanc feltételrendszerének megfelelé fo-
lyamatokat, paramétereket tervezi és menedzseli.
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23. abra: Az ellatasi lanc konkrét szereplGi [sajat abra]
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24. abra: Ellatdsi lancok tipusai: hagyomédnyos (A), SCM (B: Supply Chain Management) elldtasi lanc
menedzsmenten alapulo [sajét dbra]

Amennyiben a terméktervezés a textilipari folyamatba agyazottan kertl elvégzésre két vevé
értelmezhetd. Egyrészt a kereskedelmi lanc, masrészt a kdzvetlen, a ,vegsé” felhasznald
(24. abra). A tovabbiakban a fenti szempontokat figyelembe véve kidolgoztuk a termékterve-
zés olyan modelljét a textil- illetve kdnnydipar sajatossagaihoz igazodva, amely feltételezi a
tervezésben érintett termékcsoport esetében a véghaszndlékig térténd folyamattervezést.
Amennyiben a gyartési folyamat végén a kereskedelmi lanc bemenetéhez illeszkedik a ter-
vezési folyamat sok hasonld, de némileg médositott elemekkel hasonlé gondolatmenet allit-
hat6 6ssze.

5.1. Textilipari vallalatok tervezési folyamatanak felmérési eredményei

A kutatasi eredmények megalapozasaként kérddivvel és kiegészité személyes interjukkal
felmérésre kertlt 6t k6zépméretl textilipari vallalat tervezési médszertana.

A felmérés célja, annak felderitése, hogy a vezetd textilipari (sz6v6- és kotbipari) vallalatok-
nal a terméktervezés rendje, céltudatossaga, vevdi igényekre vald reakcioképessége, az
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egyes mddszerek hasznalati készsége és szintje milyen mértéki. Célom volt ezzel a felmé-
réssel a tervezési modszertan fejlesztési pontjait meghatarozni. A vallalatok kilénb6z6 piaci
helyzete, mérete és eltérd tevékenységi kére neheziti az dsszehasonlithatésagot, igy nem a
szamszer(i adatok dsszevetésére térekszem, hanem a tervezési folyamat szervezettség-
ének, dsszehangoltsaganak, célorientaltsaganak és a lehetséges tervezési eszkdztar fel-
hasznéalasi sajatossagainak, valamint ismertségének feltarasara.

A tdbb oldalas kérddiv kérdései egyrészt a tervezési folyamat vallalatnal mikddé Iépéseit
azonositottdk, masrészt az egyes l1épések mikddési szintjét az elére megfogalmazott kérdé-
sekkel kapcsolatos egyetértés mértékenek kifejezésével, vagy az eszkézdkre vonatkozé al-
kalmazas gyakorisaganak becslésével.

A kérd6iv megfogalmazésénal az alabbi inform&cidkat kivantam ésszegydijteni:

- Milyen tervezési |épéssor mentén végzik a tervezést, e tervezési mddszertan
hogyan illeszkedik a szakirodalomban kdzélt és a szakmai kérnyezetre logikus-
nak latszo tervezési modellekhez, mennyire szabalyozott a tervezési a tervezési
tevékenység,

- A felhasznalt szakmai és minéségligyi eszkdztar elemeit és a felhasznélas gya-
korisagat azonositani,

- A piaci, tervezési és gyartasi kockazatok mennyiben részei a mindennapi terve-
zésmenedzselési gyakorlatnak,

- A teljes ellatasi lanc, illetve a teljes életciklus modell szempontjainak figyelembe-
vétele mennyire része a tervezési mddszertannak.

Az értékelés a tervezés folyamatara, rendezettségére, gazdasagi szempontok figyelembevé-
telére és az alkalmazott eszk6zdk/mddszerekre terjedt ki. A felmérés eredményei szerint (Id.
2. melléklet) az aldbbi megallapitasok teheték.

A tervezés lépései logikus sorrendben kovetik egymast. A f6 tervezési funkciok, mint a piac
felmérése, a tervkoncepcio és a terv kialakitasa, a mintagyartas, a tervezési és gyartasi do-
kumentacio elkészitése, mintak tesztelése, jdvahagyasa szerepel a 1épések kbzott.

A tervezeési folyamatbdl hidnyz6 elemek:

— A tervezést projektfolyamatnak tekintik, de rendezett projekitervek csak a na-
gyobb munkak, palyazathoz kététt a folyamatok esetében késziilnek.

— A fejlesztési koltségek durva becslése mikédik, de megtérllés szamitas nem
vagy kivételes esetekben kapcsolddik hozza.

— A tervezési, a gyartasi, a piaci kockazatok becslése 6sztondsen térténik az
Uzemi gyakorlatban, a kockazatbecslési mddszereket nem ismerik.

— A teljes ellatasi lanc igényeire tervezést nem tudatosan, hanem csak alkalom-
szerlien végzik.

5.2. A kénnyiiipari tervezési folyamatmodell kidolgozasa

Célunk egy sajatos termékkdrnyezethez tartoz6 tervezési modszertant kidolgozasa, mely a
minéségiranyitasi rendszerek altal igényelt elvarasoknak megfelel, a textiliparban rugalma-
san hasznalhatd altalanos tervezési modell, amelynek teljes |épéssora és a tervezési folya-
matokhoz kapcsolhaté bdséges eszkdztarbdl megfeleld eszkdzok valasztasaval biztositjia az
alapos terméktervezést, barmilyen magas szintl vagy specidlis elvaras esetén.

2. Tézis hipotézise:

Meghatarozhato a kénnytiipari termékek sajatossagainak és gyartasi eljarasainak figyelembe
vételével egy a textiliparban rugalmasan haszndlhatd altalanos tervezési modell, amely a
tervezési folyamat rendezett, rendszerszerlii miikddését biztositja textilipari termékek terve-
zése soran. E modell teljes lépéssora és a tervezési folyamatokhoz kapcsolhaté b6séges
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eszkéztarbol megfeleld eszkb6z0k valasztasaval biztositia az alapos terméktervezést, magas
szintli vagy specialis elvaras esetén.

Ugyanez a modell a tervezési Iépések szamanak csékkentésével és a probléma sulyahoz és
er6forras teherviseld képességéhez illeszked6 tervezési eszkbzbk megvalasztasaval alkal-
mas divattermékek, dtlettermékek gyors piacra lépését biztositani.

A sikeres és hatékony terméktervezés a piaci-, miszaki-, tervezési-, technoldgiai-, és ellen-
6rzési feladatok preciz 6sszehangolasat igényli. Az egyes résztevékenységek bonyolultsaga,
idSigényessége egyrészt termékfajtanként, masrészt vevénként is eltérd.

Egy konkrét termék tervezési projektjének tervezésekor a gyartd dilemmaja az, hogy a terve-
zesi folyamat végén mekkora a végsd eréforrés-felhasznélds és a termékben realizalhaté
szamszer(sithetdé nyereség/eredmény értéke, és megvaldsult-e a vallalat piaci hirnevének, a
piaci 6sszpotencialnak a javulasa.

A médszer alapgondolata a lehetd legrévidebb id6 alatt, legkisebb kéltségszint (kdltségszint
alatt a teljes életciklusra becslilt kdltségek 6sszességét értjik) mellett, a vevd részére a ki-
vant termékfejlesztést megvaldsitani kilén kockazatvallalds nélkul. llyenkor érdemes a leg-
bonyolultabb esetre végiggondolni a szikséges lépéseket, azok sorrendjét, a folyamatok
lehetséges parhuzamossagat, a tevékenységek kbzotti kommunikacids kapcsolatot. A teljes,
minden lehetséges Iépést tartalmazo6 folyamatbdl a szervezet gazdasagi és piaci céljainak
megfeleléen, tudatosan valaszthaté ki az az optimalis tervezési eszkdztar, ami a kivant
eredményt adja.

Piaci tevékenységek
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Technoldgia, szervezés

25. abra: A termékinnovacid lépései [sajat dbra]

A 25. abra mutatja vazlatosan a tervezési Iépések strukturajat és egymashoz valé viszonyu-
kat. A teljes kor( termékfejlesztési tevékenységterv elemei a 25. abra szerint:

Az M’ jelG tevékenységek a piaci (market), vevével kapcsolatos tevékenységeket jeldlik, a
.1 jell alakzatok a miszaki (technical), technolédgiai tevékenységeket, a ,D”-jellek a me-
nedzsment jellegl déntési, jovahagyasi tevékenységeket jeldlik.

Tervezés-elokészités

M1: Piaci felmérések (a piac altalanos tesztelése, a lehetséges vevok és vevdi igé-
nyek felkutatasa)

T1: A szervezet belsé innovacids potencialjanak felmérése

T2: A piaci informaciok és bels6 helyzetelemzés alapjan termék stratégiai célok, ter-
mékotletek kialakitasa (lebontas)
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M2: Az életképes termékébtletek piaci kockazat-, és koltségelemzése
D1: Ddntés arrdl, hogy mely termékétletek kertljenek tovabbgondolasra

M3: Konkrét vevéi igények és mas érintettek elvardsainak felvételezése, a termékkel
kapcsolatos piaci célok meghatarozasa

T3: Az adott termékkel kapcsolatos tervezési kompromisszumok kialakitasa (a piaci
szempontok figyelembe vételével), termékfunkciok meghatarozdsa

T4: Tervezés kockazatanak becslése

D2: Déntés a kockazatbecslés alapjan a projektterv elemeirél (tevékenységek, felel-
sOk, eréforrasok tervezése), a tervezési projektterv elkésztése

Terméktervezés folyamatai

T5: A termék szakmai tervezése: tervkoncepcio, funkciok, megoldasi elvek kialakita-
sa, (szakmai tervezési eszkdztar felhasznalasa), tervdokumentacié elkészitése, el6-
zetes folyamatterv atgondolasa, tervezési ellenérzeési pontok és felelésok kijeldlése,
tervek atvizsgalasa

T6: Prototipus (minta/modell) gyartasa, tapasztalatok gyjtése, kivitelezhetéség belsd
értékelése, tesztek, vizsgalatok, a termék verifikalasa

M4: A modell vevéi megitélésének felmérése

D3: Dontés a modell/minta elfogadasardl vagy elutasitasardl, visszacsatolasok a fo-
lyamatba, a termékterv validalasa

Folyamattervezés

T7: Folyamattervezés: technolégiai és folyamat optimalizalasok, technoldgiai el6ira-
sok elkészitése, ellenbrzési tervek, mérési modszerek, elbirdsa, mérbérendszerek
meghatarozdsa, hasznalati atmutatdék készitése, csomagolasi eldirdsok megadasa,
anyagjegyzékek, koltségtervek elkészitése

T8: Prébagyartas: a kidolgozott technoldgia kiprobalasa a gyakorlatban, a folyamat
képesség megitélése céljabol. Adatgylijtés a gyartasi folyamatbdl, belsé dontés a
megfelel6ségrél, a folyamat verifikélasa

M5: A probagyéartds eredményeinek vevéi/bels6/kilsé megitélése (tesztek, vizsgéla-
tok, vevéi jévahagyas)
D5: Validalas: termék és folyamat-jovahagyas. Déntés a termék elfogadasardl (tesz-
tek, vizsgalatok, prébahordasok, szimulaciés vizsgalatok alapjan).

Ertékelés, visszacsatolas

T9: Ertékelés, tapasztalatok visszacsatolasa a folyamatok felelései felé, a tovabbi fej-
lesztések kijeldlése.

Gyartas, piaci bevezetés

A tovabbi életciklusokban megvaldsulo tervezési jellegli események a modellben ugy szere-
pelnek, hogy a fejlesztés lehetéségét, illetve az atalakitasok kockazatat értékeljuk, de a lé-
péseket a folyamatban nem részletezzik. Ez az egyszerUsités a vizsgalt termekkdrdn beldl
életszerl, mivel a tovabbi fejlesztésre vagy nincs lehetéség, vagy 6nallé projektként indul,
viszont a mérleggel kapcsolatban jelentds egyszerisitésekre ad lehetéséget.

5.3. Technolégiai nyomason (technology push) alapulé innovacié modellje

Az el6z6ekben (25. abra) kidolgozott terméktervezési folyamat elemeit a 26. abran agy mu-
tatjuk, hogy érzékelhetéek a parhuzamosan, vagy linedrisan egymas utan végzendd tevé-
kenységek, valamint az egyes tevékenységek bemenetei, illetve kimeneti eredményei.
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A termékfejlesztés, termékinnovacio két eltérd indittataséara (technoldgia nyomas illetve piaci
huzéerd hatésa) dolgoztuk ki a termékfejlesztés kdnnydiparban hasznélhaté modelljét. A 25.
abra szerinti altalanos termékinnovéaciés modell minden eleme része az abrazolt folyamat-
nak. Az egyes folyamatlépések, és ezek eredményei részletes leirasra kerultek, ez a modell
tekinthetd az elméleti modellnek, amely olyan részletességgel tartalmazza a tervezési folya-
matot, hogy az egyes elemek végigjarasa a tervezés biztonsagos, eredményes kivitelezését
biztositja. Az adott célokhoz igazod6 vallalati tervezés kiindulasi pontjat képezheti, mérlegel-
het6é az egyes lépések szilkségessége az adott szituacidban.

A tervezési modell {6 szakaszai:

- Stratégiai szakasz

- Koncepciondlis szakasz

- Tervezés, fejlesztés szakasza

- Megvalo6sitas, jovahagyas

- Piaci bevezetés szakasza
A Technoldgiai nyomason (technology push) alapulé innovacié a vallalat kutatasi-fejlesztési
eredményein alapul. A kutatasok eredményeként megszileté technoldgia, vagy termék a

vallalat know-how-ja, ami termékdétleteket generalhat. A termékétlet alapjan megvaldsitandé
termék(ek)hez vevéket, piacokat kell talalni.

A vallalati K+F+l eredmény tébbnyire tudatos, a vallalati stratégia részét képezd fejlesztés
hatasara jon létre. A termékinnovacié az Uj tudomanyos és technikai eredmények alkalma-
zasara iranyul. A K+F+I 6tletbdl inditott termékfejlesztés esetén a termék technoldgiai ujdon-
sagot képvisel, még nem ismerik, a tervezési, termékmenedzselési folyamat kulcspontjat a
termék piaci fogadtatdsdnak felismerése, a potencialis vevék megtalalasa, a vevéi igények
generalasa jelenti.

A technology push indittatasu tervezésnél a vallalat proaktiv marketing stratégiat kdvet, azaz
valtozasokat kezdeményez a piacon. A termékfejlesztés szakaszait és tevékenységeit a 26.
abra szemlélteti.
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26. abra: A termékfejlesztés kidolgozott modellje (technolgy push) technoldgiai nyomads esetén (3.rész)
[sajat abra]

A folyamat szakaszokban az eltéré szakmatertletek tevékenységei parhuzamos vagy soros
muveletként jelennek meg:

Az egyes szakmai ismereteket hatékonyan megfelel6 csoportmunka alkalmazasaval lehet
integralni.

l. Stratégiai szakasz

A termékfejlesztés stratégiai szakaszaban a vezetés eljut az 0 termék létrehozasaval kap-
csolatos dontésig. E szakasz tevékenységei: A dontéshez sziikséges bemeneti informaciok
feltarasa, 0sszedllitasa, a belsd és kllsé lehetéségek adottsagok elemzésével (pl. SWOT), a
piaci potencial (piacra Iépés lehet6sége, versenytarsak, potencialis vevék meghatarozasa),
az Uzleti lehetéségek (kdrnyezetelemzeés), és a kockazatok elemzésével, mérlegelésével.

Ebben a fazisban térténik meg a vallalati célok, eréforrasok, piaci lehetéségek 6sszehango-
lasa, figyelembe véve a folyamatban levd vallalati stratégiai és marketingtervet.

A K+F+| eredmény hasznositasara tébb egymastol eltéré termékaétlet is Iétrejéhet. llyenkor
az |. stratégiai szakasz el6zetes elemzési eredményei alapjan lehet dénteni arrdl, hogy mely
termékatlet irdnyaba inditjak a tervezési projektet.
Az stratégiai szakasz I. tevékenységekei ebben az esetben (26. abra):

- A piaci felmérések (M1). Az 0 termék/termékétletre a piaci érdeklédés mértéke
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- Az Uj termék megvalodsithatosagahoz rendelt belsd technikai feltételrendszer
elemzése (T1),

- A gazdasagosséag és a kockazatok ertékelése (tervezési koltsegek, piaci felfutés,
ar, megtérilési id6é, gazdasagos gyartasi méret)
- Kiértékelés, végleges termékodtlet kivalasztasa (T2)
A stratégia elemzés |. szakasza elhagyhatd, ha a kialakitand6 terméket egy jél kérilhatarolt
termeékfunkcié egyulttessel, konkrét termékdtletként definidljak, vagy konkrét vevéi igényre
terveznek.
A |l. stratéqgiai szakasz tevékenységei:

- Bels6 miszaki megvalésithatésag, miszaki adottsagok és lehetéségek elemzé-
se, a bevezetési nyereség/eredmény, varhaté gazdasagi eredményesség meg-
hatarozasa

- Piaci eladhatosag felmérése, Uzleti, gazdasagossagi elemzés
- Piaci, tervezési, gyartasi kockazatok meghatarozasa
- Marketing stratégia, marketing tervezés elemeinek meghatarozésa

Bels6, miszaki megvaldsithatésag elemzése:

A termékoétlet, a tervezendd termék sajatossagainak ismeretében a belsé tényezék, a belsé
felkészlltség, technikai és emberi potencial meglétét, mennyiségi €s minéségi elégségesseé-
gét vizsgaljak meg. Az ellatasi lanc kdzvetlen résztvevdinek, beszallitdinak a megfelelésegét
itt kell értékelni.

Piaci felmérés, lzleti elemzés

E tevékenység tartalmazza a piaci lehetéségek feltarasat, valamint a versenytarsak helyze-
tének, szandékanak és termékeik szintjének attekintését.

A realizalhaté nyereség/eredmény becslése az értékesitési elbiranyzatok és a koltségek is-

Ve

kapcsolodd koltségeket, valamint a hibakodltségek is figyelembeveendok.
Piaci, tervezési, gyartasi kockazatok meghatdrozésa

A termék kedvez6 piaci fogadtatasanak esélye és a varhaté gazdasagi eredmény becslésé-
vel a lehetséges piaci bizonytalansagok azonositasa. Elemzik a tervezett piaci helyzet meg
nem valosulasanak esélyét és megbecsilik a kapcsoldédo lehetséges veszteségeket. A ter-
vezési, gyartasi kockazatok terlletei FMEA, vagy mas kockazatbecsl6 technikaval feltarha-
tok. Ide sorolhaté az ellatasi Ianc tovabbi szereplbivel (tovabbfeldolgozo, szallité, aruhazlanc
vagy Uzletek) kapcsolatos bizonytalansagok, kockazatok azonositasa.

Marketing koncepcié kialakitdsa, marketing stratégia, marketing tervezés elemeinek megha-
tarozasa:

- Piaci helyzet, versenytarsak elemzése

- Varhat6 igény mértéke, (forgalom becslése)

- Vevéi igények, elvarasok elemzése alapjan célpiacok valasztasa, arstratégia ki-
alakitasa

- Ertékesitési csatornak terve, értékesitési lehetdségek, értékesitési stratégia ki-
dolgozasa

- Forgalomba hozatal, csomagolas tervezése
- Reklamterv, PR terv, kommunikaciés stratégia kidolgozasa

A stratégiai szakasz kimenete a végleges termékoétlet.
Il. Koncepcionalis szakasz
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A tervezési célrendszert a vallalati célokhoz, szandékokhoz illeszkedéen a stratégia sza-
kaszban hatarozza meg a vallalat. A céltudatos terméktervezésnek ezek képezik kiindulési
alapjat. A koncepcionalis szakasz kimenete a tervezési projektterv, azaz a tervezeés tervezé-
se valdsul meg ebben a fazisban.

A termékkialakitas koncepcionalis szakaszaban kell megtenni a célok lebontasat a termékfej-
lesztési folyamatra, és a termékfunkciék meghatérozni.

E fazis tennivaldi:
- atervezési cél/célrendszer és
- atervezési kdvetelmények, igények, kotdttségek szambavétele,
- aterméktdl elvart funkciok, a funkciok strukturajdnak kapcsolédasa egymashoz,

valamint a funkciok, elvart termékjellemzdék fontossaganak meghatarozasa a ve-
v és az ellatasi lanc szerepléinek szempontjabol.

Modelliinkben a tervezési projektterv elkészitésének bemeneti informacidjaként hangsulyos
a termeékinnovacio Uzleti eredményessegének elézetes becslése a piacra lépési id6, az inno-
vacios koltségek és a fejlesztési kockazatok egyittes figyelembevétele.

A 25. abra szerint a Tervezési projektterv készitést (T4) megel6z6 tevékenységek a ter-
vezés kockazatanak becslése alapjan a fent emlitett logikaval az aldbbiak:

- A konkrét termékhez kapcsolédé piaci célok (M3) meghatarozasa

- Termelési, Uzleti ceélok (M3) kitlzése, az optimalis piacra lépési,
termékbevezetési nyereség vagy 6sszeeredmény becslése, szamitasa

- Termékfunkciok lebontasa (T3) a vevéi igények ismeretében

lll. Tervezés, fejlesztés szakasza

A tervezés, fejlesztési szakaszban kap valds arculatot a termék. A szakmai tervezési Iépések
ebben a fazisban jelennek meg: szakmai szamitdsok, méretezések, termék muiszaki rajzok
(kodtésrajzok, gyartasi mod szerinti kétésmod abrazolasok, modellrajzok, szabasmintak,stb.)
formajaban. (T5)

F6 tevékenységteriletek:
- atermék,
- agyartas,
- a marketing munka,
- akoltségek és
- atervezés ellendrzési fazisainak megtervezése.

A termékterv kialakitdsdhoz sziikséges informaciok, bemené adatok lehetnek a vevéi minta-
ként elklldétt termékek a hozzatartozd adatokkal, a termékkel kapcsolatos hatésagi és
szabvany-el6irasok, kordbbi termékek adatai, és annak gyartasi tapasztalatai, szallitasi,
csomagolasi kdvetelmények, kérnyezetkimélettel kapcsolatos el6irasok.

A termékcél, termékkel kapcsolatos elvarasok ismeretében a felelés tervezé megtervezi a
termék f6 jellemzéit: alapanyag, méretek, kétésmaéd, adott technoldgia és gép kivalasztasa, a
lehetséges gépbedllitasi adatok meghatarozasa, a mintagyartasi technoldgia kidolgozasa.
Ebben a szakaszban készll el a prototipus (T6).

Folyamattervezés (T7): technoldgiai és folyamat optimalizalasok, technol6giai el6irasok el-
készitése, ellendrzési tervek, mérési modszerek, eléirasa, mérérendszerek meghatarozasa,
hasznalati utmutatok készitése, csomagolasi eléirdsok megadasa, anyagjegyzékek, koltség-
tervek elkészitése: technoldgiai és folyamat optimalizalasok, technolégiai el6irasok elkészi-
tése, ellendrzési tervek, mérési modszerek, elbirdsa, mérdérendszerek meghatarozasa,
hasznalati utmutatok készitése, csomagolasi eléirdsok megadasa, anyagjegyzékek, koltség-
tervek elkészitése.
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IV. Megvalodsitas, jovahagyas szakasza

Kinalati sajat termékfejlesztés, és vevéi igény altal inditott termékfejlesztés esetén a min-
tat els6 fokon arra felhatalmazott személy(ek) ellenérzik mérések és probak alapjan, meg-
itélve, hogy megfelel-e a termék a kiinduldskor megfogalmazott céloknak, jellemzéknek (veri-
fikalas, D3).

A prototipus verifikalasa belsd (pl. gyartmanyzsiri) és szilkség esetén kiilsé (vevdi, esetleg,
ha a kdvetelmények ezt igénylik, hatdsagi) megitéléssel térténhet. A prototipus gyartasahoz
mintadokumentacié készll, amelyen a teljes mintagyartast el6irjak, és a tapasztalatokat,
valamint a verifikalas tényét regisztraljak.

A ,0” széria, azaz a nagylUzemi kérilmények kdzotti prébagyartas (T8) lehetséges eleme a
tervezési, illetve a késébbi gyartasi biztonsdgnak. Felelés személy (csoport) dontése alapjan
kihagyhatd, vagy feltétlentl elvégzendd a tervezési célrendszertdl fliggéen.

Validalas: A prototipus (minta) vagy a prébagyartas eredményeként kapott termék, és maga
a gyartasi folyamat (technoldgia) érvényesitése, jbvahagyasa (D3/D4)
A termékterv érvényesitd jovahagyasanak alapja (D4):

- a minta/probagyartds soran kapott azon laboratériumi eredmények, melyek a
vevli igények megfeleld szintjének elérését igazoljak (pl.: koptatas, szintartésag,
specialis véd6 képesség, mérettartdésag, stb. ) vagy

- kulsé laboratériumok esetenkénti igazoldsa, mely a megjeldlt célra valé alkal-
massagot igazolja, kilénds tekintettel pl. a védéruhakra, vagy specialis tulajdon-
sagok igényére

- esetenkeént a termék rendeltetés szerinti kérilmények kdzétti ellendrzésének (pl.
prébahordas) tapasztalatai

- agyartmanyzsdari/felhatalmazott személyek/vevd egyetérté jévahagyasa.

Szlkséges a validalas eredményeinek visszacsatolasa a tervezési, mintagyartasi folyamat
résztvevéi felé.

Az érvényesités (validalas) utdn készil el a végleges termékterv dokumentacio, amely a
terméktervet, technolégiai (gyartasi) tervet, kdltségtervet, ellendrzési tervet, csomagolasi
tervet tartalmazza.

V. Termelés és piaci bevezetés szakasza

Parhuzamosan a tervezési tevékenységekkel megindulhat a marketing és értékesitési mun-
ka, a beszerzési és termelés szervezési tevékenység tervezése, szervezése.

Mind a beszalliti/beszerzési, termelési-, értékesitési tevékenységek kdvetésének rendjét ki
kell dolgozni, adatbazisok, mindségmutaték mikodtetésével.

Market pull (piaci huzéerén) alapuld tervezés

A termékfejlesztés mésik inditasi pontja a konkrét vevdi, fogyasztoi sziikséglet megjelenése
(market pull). A véllalat az Uj vev6i szikséglethez keresi az alkalmas termékfunkciokat, ter-
mék megjelenési format és a technolégiat. A piaci huzéerdén (market pull) alapul6é innovacio,
termékfejlesztés a bemutatott modelltél abban kilénbdzik, hogy konkrét termékétlet, termék-
igény az elinditéja a tervezésnek, igy a D1 ddéntési pont a folyamat kezdépontja. (25., 26.
abra)

A folyamatmodelliink altalanos, mindkét esetre alkalmazhatd, bizonyos Iépések elhagyasa-
val. A kidolgozott folyamatmodell kell§ részletességgel tartalmazza az egyes tevékenysége-
ket, a tervezési céltol fligg, hogy a tervezési folyamat mely elemei sziikségesek feltétlendl. A
rugalmas tervezési folyamatmodell alapjan lehet az aktudlis tervezési projekttervet elkészite-
ni.
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A tervezési folyamat elemei a tervezési céltdl fliggéen valaszthatdéak ki. A modell tartalmazza
a stratégiai, projekttervezés, koncepciondlis tervezés, a valés terméktervezés, a terv megva-
l6sitas és éertékelés szakaszat. A 25. abra a folyamatelemeket globalisan mutatja be, mig az
egyes folyamatlépések kimenetét, és a haszndlhaté eszkdzdket a 4. tablazatban foglaltuk
dssze.

5.4. A konnyiiipari tervezési modell Iépései és eszkozei

A 25. 4bran nagy vonalakban, a 26. abran szerkezetileg felvazolt tervezési modell 1épéseit
részletezi a 4. tablazat a textilipari sajatossagokhoz igazitva az egyes tevékenységeket. A
tervezési lépések eredményét és a lépésekhez alkalmazhatdé modszereket, eszkdzdket is
tartalmazza a tablazat.

A tablazatban kilén szinnel jel6ljik azokat az elemeket (kékkel), mely a most felvetett prob-
lématdl fuggetlendl kell, hogy megjelenjenek (a szakipari tervezésnek lépést kell tartania a
legjobb gyakorlattal) és azokat az elemeket (aldhlzva, illetve z6ld szinnel), melyek végrehaj-
tasat vagy a végrehajtas mélységét a piacra kerllés eréforras lekbtési szempontjai alapjan

alakitjuk ki.
4. tablazat: A javasolt kénnydipari tervezési folyamatmodell Iépéseihez rendelhet6 eszkdztar
Sor- Tervezé-
szam | Si 1épés Tervezési lépések Tervezési lépés eredménye Eszkéz/modszer
jele
lehetséges vevok, piacok, igé- Versenytarselemzés, portfolio diag-
1. M1 Piaci felmérések nyelt termékek, piaci felvevéké- Y PMzes, p ag
pesség ramok, adatgyUjtés, adatelemzés
. . e . SWOQOT, portfolié, gyengepont elem-
2. T1 Bels6 tervezési potencial felmérése Kep esseg, erpfpr,ras tervezesre, zés, kérdéslista,
gyartasra, szallitasra v .
adatgyljtés-adatelemzés
Terméktervezés
o . . . Brainstorming, NCM, K-J, 635, Phi-
3. T2 Termékotletek feltarasa Uj termékétletek lips, funkcionalizis, bionika
Fadiagram, kockazati matrix, FMEA,
- . N _— - P forgalomelemzés, a kereskedelmen
4. M2 Piaci kockazat vizsgélata Piaci felmérés eredményei belili logisztika potencidlértékelése,
a termék té6kehozama
Prioritasmatrix, stlyszamértékelés,
. Lo polardiagram (minéségpoligon), a
S D1 Déntés a termekrd termék hatasanak vizsgalata a piaci
poziciéra
Felmé o o Kérdbives felmérées, meglévé mintak
Konkrét kdzvetlen és kdzvetett vevsi kgltrglf rit \éﬁvzli igény, mas érde- | gekomponalasa
6. M3 igénye[« és az igények prioritasanak Az ellétgzj'asi Bllénc szerepldinek Vevéi interju
felmérése igényei Tervalternativék kidolgozasa,
Paronkénti 6sszemérés
Kompromisszumok kialakitasa vevéi Ham”qro”'?{el e kompr T
7. T3 igénypontok kazott a/apu/g qu‘/rrzumkgreses célkonflik-
tus matrix, sulyozas
Megoldasi elvek, modok keresése. - . DFMEA, kockazatbecslés, kockazati
Tervezés kockazatbecslése Tervezési kockazatok matrix
8. T4 A termékterv dsszevetése a technolo-
Gyartasi folyamat kockazatbecslése| Gyartasi folyamat kockéazata giai potenciallal, a hianyz6 potencia-
Y 4 4 Y lok koltségbecslése, FMEA. kocka-
zatbecslés, kockazati matrix
Kritikus termékparaméter meghataro-
B L zas (vevdi igények, jogszabalyi el6-
Tervkoncepcio, tervezési célok Tervkgncepcp,_tgrvez_eg célok. | irasok meghatarozasa)
9. T5 hatirozasa Megbizhatdsagi és mindségcé- ) o
meg lok Kompromisszum elemzés, életciklus
elemzés
Kockazatok felmérése, szamitasa.
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Tervezé-
sszg:,' si lépés Tervezési lépések Tervezési lépés eredménye Eszkdz/moédszer
jele
Csoportmunka, brainstorming, NCM
csoportmunka, K-J diagram
Dontés, Projektterv készités, a rojektterv: Gantt diagram, folyamat-
10. D2 tervezési mdédszertan meghataroza- | Tervezési projektterv gbrla C AD)C AM szof%ver - 1ol
sa ’ ’
11. T5 Tervezés

Bels6 és/vagy kiils6 vevéktdl kapott
informaciok, felmért vevéi igények.
Kévetelmények régzitése

Tervezési kdvetelmények, igény-
pontok,

Vevéi igénypontok dokumentalasa
Szabvanyok, hatéséagi el6irasok

Vevéi igénypontok dokumentuma,
kovetelményjegyzék

Vevé altal igényelt termékjellemzék
kdz6tti kompromisszum meghatéaro-
zasa

Tervezési kdvetelmények, termék-
jellemzok célértékének meghataro-
zasa, megbizhat6sagi, minéségi
kévetelmények rogzitése

Pontos tervezési kdvetelmények,
termékjellemzdk célértéke, fontos-|
saga

QFD, fontossagi matrix

Korabbi tapasztalatok, szakmai
szabvanyok

Specidlis termék és folyamatjellem-
z6k meghatarozasa

Specialis termék és folyamatjel-
lemzdk jegyzéke

Elvart jellemzék fontossaga,
gazdasagossagi kdvetelmények

Szakmai tervezési modszerek

Basic tervek, korabbi tapasztalatok,
szakmai szabvanyok

El6terv készités

El6zetes anyagjegyzék és speci-
fikaciok

Korabbi tapasztalatok, szakmai sza-
mitasok, szakmai szabvanyok, el&ira-
sok felhasznalasa, mintagyartas
tervezése

El6zetes folyamattervezés

El6zetes folyamatterv, minta
technologiai lap

Korabbi tapasztalatok felhasznalasa

Folyamattal kapcsolatos kockazatok
becslése

Folyamatelemek kockazati értéke

FMEA, kockazati matrix

Dontés az eltervrél

Esztétikai tervezés

Papiron rajz, vazlat

Esztétikai terv, latvanyterv, mo-
dellterv, mintarajz, szinhatasabra,

Makett, modell

CAD megjelenités szakmai szoftver-
rel

El6zetes anyagjegyzék és specifika-
ciok meghatarozasa
Szerkezettervezés

Anyagspecifikaciok

Korabbi tapasztalatok, szakmai
Szabvanyok

Szerkezetterv
Méretek, tdmeg, szerkezeti adatok

Szakmai szamitasok

Kapcsolddasi moédok

Adattablak

Szerkezeti abrak

Szimulacié (anyagmodell, szerkezeti
modell,

El6zetes folyamattervezés

Korabbi tapasztalat, korabbi techno-
l6giak intuitiv felhasznalasa

Folyamatterv, Technoldgiai,
gyartasi terv

FMEA, Kisérlettervezési terv

Elettartam-tervezés

Szimulacio (folyamatmodell)

Vizsgalatok tervezése

Vizsgalatterv

eréforras-vizsgalat, szabvany, el6-
iras-ismeret
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Tervezé-
sszg:,' si lépés Tervezési lépések Tervezési lépés eredménye Eszkéz/modszer
jele
Koltségek tervezése Termék fajlagos koltsége ;)er;/gg(la’t;igszamn‘as, adatbazis, fede-
Folyamatkéltség-szamitas
Tervdokumentacié: latvanyterv, | Hagyomanyos papiralapu kidolgozas,
T5 szerkezetterv, elézetes folyamat- | adatlapok, formanyomtatvanyok,
terv, kéltségterv, el6zetes anyag- | CAD/CAM rendszer, szamitogépes
Tervdokumentacio kidolgozasa jegyzék és specifikéciok dokumentacio6
Tervrajzok, tervezési specifikaci- . .
6k, csomagolasi, szallitasi tervek Csomagolas folyamattervezés
Tgrvfeli'illvi_.zsg,éllat (szakmai ellenér- Ellendrzétt résztervek Meqvaldsithatésagi. gazdaséqossagi
T5 zés a kijelolt fazisokban) clomzés
11. T6 Prototipus/minta gyartas
Bemenet: anyagjegyzek, tervezési | .l ook Gyakorlati probalgatas
specifikaciok, elézetes folyamatterv, » 9y p Kisérletiervezés
Minta vizsgalatok vizsgalati terv teszteredmények Mintavételes vizsgalat, vizsgalatleiras
alapjan Sszabvanyok
Folyamatértékeles (specidlis termek | 1o7teredmények Elézetes folyamatképesséqg vizsgélat
és folyamatjellemzokre is)
anyagjegyzék, specifikaciok fo- Hagyomanyos papiralapu kidolgo-
Minta termék és folyamatdokumen- | lyamatterv, minta, gyartasi ta- z&s, adatlapok, formanyomtatvanyok,
tacio elkészitése pasztalatok, vizsglati eredmé- | CAD/CAM rendszer, szamitogépes
nyek dokumentacio, kodok, mintatar
12. M4 Minta verifikalas
Bemenet: anyagjegyzek, specifikaci- ilvizsaald A 5 | Mérések, vizsgdlatok, laboratdrium
6k slbzetes folyamatterv, minta, rolivizegal0 szomelzol, vevs | \izsqalatok, horadsprobak, dokumen
gyartasi tapasztalatok, vizsgalati (gyartmanyzsiri) jovahagyasa 14cio Alvizsadlas. .control plan”
eredmények s
Folyamattervezés
Technoldgiai kérnyezet biztositasa
Folyamattervezés (technoldgiai terv: gigggg‘;?ésmfgg ifgfggg’pg f::]?i’
13. T7 eszkdz/vizsgalatok), folyamatutasita-| Technoldgiai utasitas terv terek op tima’ lizAlasa kisérlettervezés-
sok elkeszitese sel, (a kisérletek végrehajtasaval),
élettartam el6tervezés, folyamatabra
somagolasi specifikaciok elkészité-| Csomagolasi el6iras, szallitasi okumentalas, vonatkozé szabva-
C lasi ifikaciok elkészité-| C: lasi el6ira allitasi Dok tala tkozé bvé
se csomagolasi szabvanyok, kove- | utasitas, hasznalati, kezelési nyok, eléirasok készletezési terv,
telmények alapjan, szallitastervezés,| utasitas csomagolasi terv
s sl i P Tesztek, vizsgalatok, vizsgalati leira-
Gye,lrta,sll(om és vegellendrzesi terv Termelés ellendrzési terv sok, szabvanyok, méréeszkdz utasi-
elkészitése tasok
Folyanja}tkepessegl vizsgalati terv SPC tervezés, bevezetési moddszertan
elkészitése
14. T8 Probagyartas
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Tervezé-
ssz2:1 si lépés Tervezési lépések Tervezési lépés eredménye Eszkéz/modszer
jele
Beallitasi utasitas készités, FMEA,
Bemenete: mintagyartasi tapasztala- P "y SPC, technologizalas, folyamatban
tok, adatok Technologiai utasitas torténé kivitelezés, folyamatképesség
vizsgélata.
Anyagjegyzék, specifikaciok, folya- | termékterv, termékjellemzék, . G
matterv, csomagolasi terv folyamatjellemzdék Elézetes selgjtertékeles
Folyamatképesség vizsgalata, Termékjellemzdk folyamatkdzi vizsga
folyamatmegitélés lata, SPC
Termék és folyamat-jovahagyas

Ellenérzési terv szerinti ellenérzés Vizsgalatterv jovahagyas
Berendezés kovetelmények, folya-
matképességi elvaras szerinti atvizs- Folyamat-jévahagyas
galas
Merdrendszer kévetelmények, . o
mérérendszer elemzési terv szerinti | Merdrendszer kiertekeles, jova- | . o oo piomoss
atvizsgalas hagyas
Csomagolasi eléirasok szerinti ellen-
Srzése Csomagolas kiértékelés Csomagolasi eldirasok

15. M5 Termék vevéi megitélése, validalasa | ygys; jovahagyas

16 D Validalas, termék és folyamat- Termék és folyamatjévahagyé Folyamatvizsgalat eredményei, ter-

: jovahagyas dokumentum mékvizsgalatok eredményei
17. T9 Visszacsatolas

Az egyes technikak esetében lehetéség van a tervezés soran a megfelelé kockazatok szam-
ba vétele utdn elddnteni, hogy milyen elmélylltséggel kerlljon a folyamatba. Ekkor lehet
meghatarozni

- acsoportmunka résztvevdinek szamat,

- avaltoztatott paraméterek szamat,

- akidolgozott alternativak mennyiségét,

- agyakorlati kisérletek és a vizsgélatok terjedelmét,

- az elemzések statisztikai értékelésének alapossagat.

A megoldasok soran redlis lehetéség a vizsgalt tervezési modszertani elem teljes elhagyasa
is. A helyes ddéntéshez sziikség van az egyes mddszerek altal kaphaté eredmények egy-
mashoz képesti atfedésére. Ennek megoldasaként a mddszerek kapcsolati halojat érdemes
kidolgozni, melyre az atfedés mértékét, és az atfedési terlilet megnevezését célszeril rogzi-
teni.

2. Tézis:

Meghataroztunk egy altalanos, korszerii tervezési folyamatmodellt a kénnydipari (textilipari)
termékek sajatossagainak és gyartasi eljarasainak figyelembevételével, amely 6sszességé-
ben tervezhetbvé és nyomon kévethetbvé teszi a tervezési folyamatot. A tervezési modell a
szisztematikus tervezési, jovahagyasi, dontési lépések alkalmas sorozatat képezi, eszk6z6-
ket és kockazatszamitasi modszereket integral a tervezés folyamataba. A folyamatmodell
megalapozza, hogy egy konkrét terméktervezés esetében a fejlesztési modszerek varialasa-
val lehessen a folyamatra meghatarozott célt teljesiteni.
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Az 1. és 2. tézisben megfogalmazottakat kivantuk alatamasztani a sajatos kénnydtipari terve-
zési modell kialakitasaval. A kdnnydipari termékek nagy része divattermék, amelynél a piac-
ra lépési id6é a kezdeti extraprofit feltétele, ezért ezen termékeknél érdemes végiggondolni, a
tervezés eszkdz- és iddigényét. A modell szisztematikus Iépések sorabdl all, amelyek kézul a
tervezési projekt megkezdése elétt a varhatd kéltségigény becsléséhez az egyes tervezési
lépéseknél felhasznalhaté eszkdzok, tervezési modszerek kivalaszthaték. Hogy milyen esz-
kbztarat érdemes bevetni, a tervezési céltdl és a szervezet piaci stratégiajatél figg.

A 4. tablazatban 6sszefoglalasra keriltek a 25 .és 26. abra szerinti tervezési folyamatmodell
gyakorlati megvalésitési 1épéseihez rendelheté eszk6zdk, és a tervezési lépések eredmé-
nyei. Ezen tablazat alapjan lehet elddnteni egy adott termeék tervezési célrendszerétdl és a
varhatd piaci nyereség, eredményesség mértékétdl fliggéen, hogy milyen eszkbztarat érde-
mes bevetni.

A modell lehetéséget teremt arra, hogy a tervezési fazisok szabvanyositasanak eszkdztarat
kialakitsuk egy sajatos célrendszerrel rendelkezé piaci szegmens folyamataira.

6. A TERMEKTERVEZESI FOLYAMAT MODELLEZESE A MAXIMALIS TERMEKBEVEZETESI
O0SSZEREDMENY ERDEKEBEN

6.1. A tervezési folyamat médositasat leird eréforras modellek

A dolgozat egyik célkitizése a kis kockazatu, gyors piacra lépést kivand, kimondottan divat,
vagy .Otlet” termékek karcsu tervezési mddszerének kialakitdsara logikai gondolkodasmaodot,
és dontési moddszertant adni. Cél, hogy a termékéletciklus kritikus piaci bevezetés
szakaszdra koncentrald, az eredmény maximumanak elérését tamogatd becslési, szamitasi
modszertan Osszességében tervezhetévé és nyomon kovethetévé tegye a tervezési
folyamatot és az azzal 6szefliggd koltségmddosulasok koéltségegyenlegét. A modell a
termékéletciklus tovabbi (a vizsgdlt termék esetében kisebb jelentéségll) szakaszaiban
megkdzelitéen azonos feltételek szerint mikddik tovabb.

Ehhez olyan tervezési modell kialakitdsa sziikséges, mely a hagyomanyos tervezési szem-
pontokkal szemben a korai tervezés fazisdban veszi figyelembe a tervezéssel kapcsolatos
er6forrasokat (a tervezésre forditott id6t, eszkdz, szakembert, anyagot, gyartasi kapacitast)
és a kockazatokat. Amennyiben a tervezési folyamat nem illeszkedik a bevezetéssel kapcso-
latos gazdaséagi igényekhez, és nem hasznositja tervezési folyamatban rejl6 eltérd elmélyilt-
ségek okan keletkez6 eréforras-eltéréseket, a termék nyereségtermel6-képessége valik két-
séges. Az eltérd elmélylltségl erdforrasok bevonasara kizarélag a termékek felhasznalasa
soran értelmezett kis kockazatok esetén van lehetéség, melynek érvényességét a tervezés
soran folyamatosan ellenérizni kell a megfelel6 kockazatbecslési eljarasokkal.

A tervezési folyamattal kapcsolatosan megfogalmazott elvarasokhoz létezik egy stratégia,
mely kezelni képes a tervezési tevékenységeket, azok eréforrasigényét és ezek hatasara a
piac reakcibit, mely gazdasagilag valik mérhetévé. Ehhez kétféle megkdzelitést (gondolati
modellt) alkalmazunk.

Az egyik megkozelités a tervezési célrendszer alapjan kialakitott eltéré folyamatok esetén
értékeli a vélheté hatasokat (induktiv megkdzelités). Az alkalmazott logikus Iépések esetén
vélhetd eltéréseket az eredmény szempontjabol csak a Iényeges, a valtoztatas hatasara moé-
dosulé tényezdkre értékeljik, mint

- a forgalmazott termékmennyiség (valés kereslet), figyelembe véve a piacra lé-
pés pillanatanak hatasat is,

- atermékenkénti fedezet,
- atervezés és a hozzatartozé fejlesztések koltségei (innovacids koltségek),
- atervezés hianyossagai miatt fellépd hibakdltségeket.

A modell az aldbbi, a gyakorlathoz kdzeli feltételezéseket veszi alapul:
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- a tervezésre rendelkezésre all6 szakemberallomany azonos, az nem koncent-
ralhat6 korlatlanul,

- atervezés soran a folyamatot magédban nézzik, a tovabbi tervezési projektekkel
a konfiguracidmenedzsmenttél eltekintink,

- atermék a sajatos Gtletjellege miatt nem szamithat stabil piaci életciklusra (elha-
nyagolhatd hosszlsagu a ,fejéstehén” szakasz), ezért a tervezés megtérilése a
kezdeti fazisokon mulik (az értékelés ala vont idészakok a divatok szezonalitasa,
vagy néhany honapos intervallumok nagysagrendjében mozog),

- az otlet megszlletésétdl a piacra lépés iddpontjaig eltelé idészakra a piac ki-
emelt arérzékenységgel reagal (feltételezziik, hogy a korabbi piacra lépési fo-
lyamat soran az arak egységesen magasabbak, mig kés6bb ez az ar csékken,
feltételezve az azonos kdzvetlen koltségeket ez a fedezetet modellezhetdvé te-
szi),

- az eladhaté termékmennyiséget a piacra lépéstél szamitva a piaci verseny sza-
bélyai hatarozzdk meg, melyben az Ujdonsag hatasa éppugy benne rejlik, mint a
gyengébb minéség hatasara térténd terméktdl valod elfordulas.

A kiértékelés szempontjai az alabbiak lesznek:

- mivel a tervezési folyamat kdzvetett (altalanos) kdltsége a teljes terméktétel el-
adésa soran vélik ertékelhetéve, ezért a kdvetkeztetések a teljes termékmennyi-
ség varhatd felfutasa mentén értékelhetok,

- a folyamatba vont tervezési erdéforrasok (kbltségek) és nyereségalap-tobblet
szamszerUsitett értéke, melynél a tervezéstdl figgd befektetési tébbletek, vala-
mint a nyereségalap-tdbblet szintje és trendje keril 6sszehasonlitasra.

Célunk a tervezésmoddositassal elérhetd maximalis bevezetési eredménytdbblet elérése a
telies nyereség értékének kockaztatasa nélkil. A lehetséges kockazatokat figyelembe véve
modszert adunk a tervezési folyamat megtervezésére, a tervezési koltségek tervezésére
és optimalizalasara. Ehhez egy logikai alapon térténé értékdiktald koltségszamitasi modell
ker0l kidolgozésra.

A masik megkozelités az adott problémara azonositja a varhato6 jelenségek nagysagrend-
jét, a modellben lényeges hatast gyakorl6 elemeket, s a becsléssel elére jelzett hatasokat
matematikai figgvényekkel hatdrozza meg. A felhasznalt fliggvények bonyolultsdgat a szik-
séges részletesség, és a modell gyakorlati kezelhetésége kompromisszumabdl lehet
meghatarozni.

A matematikai modell paramétereit két modszerrel lehet a valds kérilményekhez igazitani:

- A lezart termelési projektek szegmentalasa segitségével a termékek és a piacok
(pl. a beszallitoi lanc szerepl6i) alapjan utdkalkulacié segitségével valhat (,off-
line”) éntanulévéa a rendszer.

- A tervezési folyamat sordan az adott terméktételre becsléssel felvett adatokat
azonnal értékelve lehet a tervezési folyamat rugalmas mdédositasaval reagalni, s
ezzel a tervezési flggvények paramétereit ,on-line” valtoztatni. A modellnek
ezért tartalmaznia kell egy tébblet eréforrast, mely a folyamatos monitoringot és
a tervezés rugalmas médositasat hivatott fedezni.

Ezzel olyan szamitasi modell kerll kidolgozasra, amely médszert ad a tervezési 1épések és a
kritikus piacralépési folyamat és a nagy Ujdonsagtartalmu, révid piaci élettartamu termékek
(divattermékek) esetére.

A tervezési folyamatmodell és a kdltségszamitasi modell kézétti kapcsolatot a folyamathoz
rendelheté minéségiligy eszk6zok adjak. A tervezési és minéséglgyi eszkdzok eréforrasigé-
nyének szamitasahoz olyan rutin hattér-szamitasi médszer kerul kidolgozasra, amellyel az
aktualis tervezési projektek célrendszeréhez illeszkedéen az elézetes fejlesztési koltségek
gyorsan, egyszer(ien meghatarozhatok.
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A tervezési eszk6zOk eréforrasigénye és a tervezés ,josagara”, a kimeneti célok elérése
gyakorolt hatasuk is kilénbdz6. A tervezési célok elérése szempontjabdl az egyes eszkdzok
elhagyasanak kockazata nagy mértéki lehet. Ezért sziikséges a tervezési folyamat elemei-
nek és eszkdzeinek kockazatelemzése is.

Az 0j megkodzelités jellemzéje, hogy a terméktervezes folyamatat nemcsak a termék minésé-
gének szintje alapjan optimalizaljuk, hanem a termékmin&ség és minéséghiany koltségei, a
minél elébb els6ként vald piacra kerllés tébblet bevételeibdl és az innovacios folyamat ki-
adasaibol szamitott eredményességmaximum szerint végzink szélséérték-tervezeést.

6.2. A maximalis bevezetési 6sszeredmény elérését tamogato tervezési stratégia ok-
okozati megkozelitése

6.2.1. A kéltségszamitasi modell kialakitasanak szempontjai

A tervezési folyamat hagyomanyosan egyedi projektfolyamat, mellyel szemben tébbféle elva-
ras fogalmazaédik meg, pl:
- maximalis kimeneti minéségl (vagy meghatarozott minéségi szintl) termek lét-
rehozasara alkalmas legyen,

- meghatarozott kdltség és idékeretet ne Iépjen tdl,
- gyorsan ker(ljén az 0j termék a piacra (minimalis piacra lépési idd),
- alétezb eréforras korlatokat vegye figyelembe,

- a teljes innovéacios folyamat eredménymaximumot eredményezzen a bevezetés
szakaszaban.

A tervezés igy olyan optimalizaciés problémakeént jelenik meg, amelynél egymasnak ellent-
mondo tervezési szempontok szerinti eseményeket kell 4gy rendszerbe szedni, hogy a ma-
ximdlis kimeneti teljesitményt, eredményességet adja a folyamat. Esetiinkben a tervezési
szempontbdl vizsgalt termékcsalad jellemzéen a piacra lépés szakaszaban valik a siker
szempontjabol kritikussa, ezért figyelembe vesszik azt az alapveté marketing igazsagot,
hogy ,az Uj termék ujdonsagat fizeti mag a piac, €és nem a tokéletességét”. Ezért a tervezés
inditdsakor mérlegelni kell, hogy mennyire téreksziink a ,tokéletes” tulajdonsagokkal rendel-
kez6 termék kifejlesztésére, felhasznalva a ,t6kéletesseg” létrehozasahoz rendelkezésre allo
id6- és pénzigényes modszerek sokasagat. Ezzel mérlegeliink, és vallaljuk, hogy csak a
szukséges mértékig valik kidolgozotta (megtervezetté) a termék, viszont elséként (elsék ko-
z6tt, de legalabbis id6ben) a piacra |épve az Ujdonsag extraprofitjara szert tehetiink.

A probléma a tovabbiakban ugy kezelhetd, hogy az innovacios idészakra és a kezdeti piaci
bevezetési szakaszra vonatkozdéan a bevételeket és a kiadasok alakulasat az id6 fliggvé-
nyében ok-okozati logika segitségével elemezzik. A bevételek és kiadasok tervezéstdl leg-
inkabb befolyasolt elemeinek idébeli figgvényeit 6sszegezve eljuthatunk az eredményesség
idébeli kbvetéséig, optimalizalasaig..

A kérdés oly médon vetddik fel, hogy milyen gyorsan és milyen eszkdzigényességgel indul-
jon neki a vallalat a tervezési tevékenységnek.

- Az eredmények szimulaciéja (modellezése) a 6,1 fejezetben emlitett ,induktiv"
megkodzelités szerint térténik, melyben a tervezési célrendszer alapjan kialakitott
eltér6 folyamatok esetén értékeli a vélhet6 hatasokat azonositjuk, hogy aztan
matematikai modellekkel tegylk tervezhetbévé azokat.

Az egyes bevétel és koltséggdrbék idében varhato értékeit a tervezd, marketinges —és tech-
nolégus értékelése alapjan allitottuk (&llitottam) &ssze, melynek sorén a fuggvények jelleg
szerint megadhatdk. Az adatfelvételezés hattér eszkdztara lehet a piaci, és a tervezési esz-
kdzok elhagyasara vonatkoz6 kockazatok becslése, a multbéli fejlesztési és piaci tapasztala-
tok felhasznéalésa.

A 6.3 fejezetben ezekhez a jelleggbrbékhez valasztottunk matematikai fliggvényeket. E
flggvények paraméterei megvalaszthatok a kérnyezet feltételezett valtozasaval 6sszhang-
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ban. A tervezésre szant eszkdzt, idét, eréforrast tudatosan felvételezve, valamint a valtoza-
sok és tapasztalok visszacsatolasat a fliggvények paramétereinek valtoztatasaval folyama-
tosan figyelhet6 a varhatd eredmény.

Az eredményszamitashoz felhasznaland6 elemek a kévetkezdk:

- A vérhat6 eladott termékmennyiség id6beli valtozasa a piacra l1épéstél kezd6do-
en,

- Az eladasok soran realizalt bevétel,

- Az innovaciés folyamat varhaté koéltségei,

- A belsd és kilsé hibakdltségek alakulasa az innovacios és piaci bevezetési sza-
kaszban

Uj innovéaci6 esetén a piaci bevezetési szakaszban elérhetd dsszeredményt az alkalmazott
tervezési stratégia hatarozza meg, amelynek leglényegesebb eleme a piacra Iépési idd.

3. Tézis hipotézise

Meghatarozhato egy, a gyakorlati kériilményekre parametrizalhatoé kéltségszamitasi modell,
mely a folyamat egyes elemeinek elvégzésére vonatkozo eréforrasokra, az elemek redukalt
megvaldsitasa, vagy elhagyasa esetén mutatkozd kockazatokat és a kdlcsénhatasokat figye-
lembe véve alkalmas a tervezési és bevezetési folyamat teljes kéltségegyenlegének megha-
tarozasara. Ez lehetévé teszi, hogy a kis hasznalati kockazatu termékek tervezése a kritikus
piacra lépési szakaszban versenyképessé valjék.

6.2.2. A harom modell és a kéztik értelmezheté kiilbnbségek lebontasa (a hatasok)

A hipotézis igazolasara haromféle fejlesztési stratégiat érdemes végiggondolni a gyakorlat-
ban 0] étleteken alapuld, gyors piacra Iépési szandékkal kifejlesztendd termékekre. Ameny-
nyiben a harom, jellegében is eltéré esetre a vart hatdsok igazolhatdk, a tézis igazolasa el-
végezhetd.

Ezt a tervezési logikat a mindig megujulé termékekre, pl. divattermékekre, vagy révid piaci
élettartamu un. 6tlettermékekre lehet alkalmazni, mivel azon termékek tervezése esetében,
amelyeknek az el6irt magas minéségi, biztonsagi, élettartam kdvetelményeknek meg kell
felelni (pl. autdipari, gyégyszeripari, ...stb. termékek), széba sem joéhet a ,gyorsitott”, vagy
redukalt (csdkkentett mindségtartalmu) [épésekbdl allé tervezési folyamat.
A haromféle tervezési stratégia:

- Ateljes kord, alapos tervezés

- Id6ben redukalt tervezés és a

- Tulredukalt (gyorsitott) tervezési folyamat

,A”- teljes korii terméktervezés, vaqy maximalis funkcioteljesitésre térténé termékter-
vezeés,

- Melynél az elvart teljesitményjellemzéket és hasznalati paramétereket a piaci vi-
szonyokhoz mérten maximalis szintre kivanjuk juttatni adott kéltség és id6keret-
ben. Ekkor a piacon megjelend termék jobb hasznalati mindségl, de a piacra
kerilés hosszabb ideje sokszor rendkivil problémas a gazdasagi megtérilések
kérdésében. Hosszl tavon értékesitend6é terméknél megfontolandd az alapos
tervezés, mert kevesebb hibakdltséget kell elviselni a szervezetnek. Az alapos
terv szerint készllt termékek esetében mind a kiilsé (csere-, reklamaciés kolt-
ség), mind a belsd hibakdltségek (selejt, javitasi, ...) kisebbek. Ez a modell a
nagy megbizhatésagu, magas minéségigényl termékek esetében az egyetlen
elfogadhat6é megoldas (Ld. ISO TS 16949 — APQP kézikényv). A varhaté belsd
és kllsé hibakoltségek kisebbek, a cég presztizse nem ker(l veszélybe, viszont
a tervezés magas eréforras-igényl, gyakran hosszadalmas. (Ezekben az ese-
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tekben a kritikus elemeket a teljes kérben elvégzett tervezési projekt belsd haté-
konysagnoévelésével lehet fokozni, pl. rapid prototyping)

_.B”- [0l tervezett, id6ben redukadlt tervezés,

- E tervezési stratégianal lemondunk a termék- vagy folyamatfunkciok maximu-
manak azonnali megtalalasardl. A funkcid célftiggvény szerinti miik6désére t6-
rekszlink, amiben a teljesitmény és hasznalati paramétereken kivll a kéltségek-
kel, bevételekkel, piaccal kapcsolatos szempontokat is mérlegeljik, a termékjel-
leg kockazatainak figyelembevételével. llyen cél lehet, hogy minimalizaljuk a ter-
vezés idejét, a rafordithaté eréforrasok lényeges médositasa nélkil, vagy a
meghatérozott idéhdz a kritikus funkciok tervezésére forditjuk az eréforrasokat.
Ezért egyes tervezési technikakat, eszkézoket, esetleg tervezési folyamatlépé-
seket kihagyunk, masokat cs6kkentett médon alkalmazunk. [52,53]

.C”- tulredukalt tervezés,

- Ez egy olyan tervezési folyamat, melynél a feltételezett piaci viszony, - mely sze-
rint a gyorsasagot a piac nagyobb forgalommal honordlja, - fennall, és e kény-
szerit6 hatds miatta tervezési folyamat tulsagosan elnagyolt. Ez a tervezett be-
vételek elérését, sét ndvekedését eredményezheti, de a veszteségek, sét a pi-
acvesztés és a termékbe vetett bizalom teljes megrendilésével jarhat, ezért a
teljes innovacidés folyamat soran a koéltségekkel egyltt az eredmény csdkken,
esetenként negativ is lehet. Az innovacios tevékenység soran a rendelkezésre
allé eréforrasok maximalis kihasznalasaval, egyes paraméterek tudatosan elna-
gyolt tervezésével, de a fontos paraméterek megfeleld szintl kialakitasaval a pi-
acon az els6k kbzott jelenlink meg. Az ,els6k” kdz6tt vagy elséként valé megje-
lenést a piac jutalmazza, magasabb aron és nagyobb mennyiséget tudunk elad-
ni. [52,53] Ugyanakkor a gyakorlatban legtébbszér az innovaciés folyamatba be-
vonhato eréforrasok nem ndvelhetdk korlatlanul (adott szamu elérhetd, hozzaér-
t6 szakember és tervezési eszkdz érhetd el.)

A harom tervezési stratégiara a modellszamitasok kialakitasanal figyelembevett szemponto-
kat az egyes gorbék bemutatasandl targyaljuk.

6.2.3. A kéltséggdrbék felvételezése adatbecsléssel

A kdvetkez6kben a gondolati modell kiprébalasa adatbecsléssel valosult meg, a szilkséges
adatok felvételezése egy Excel tablazatban tértént, és a szamitadsokat elvégezve adodott a
haromféle tervezési folyamat 6sszeredménye.
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6.2.3.1. Az eladott mennyiség

Az eladott heti darabszam alakulasa
— - ="C"tllredukalt
"B" tervezetten redukalt
= = = ="A"telies korli tervezés
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27. abra: Modellpélda az eladhato termékmennyiségekre, kiilénb6z0 tervezési stratégidk esetén (az
adatok felvételezése a megfelelé marketingértékeléssel lehetséges [sajét abra]

A textiliparban a mélyebb innovaciét nem, de szervezett tervezést igénylé termékeknél, a
fejlesztési id6 1-2 héttdl (divattermék) 1-3 honapig (miszaki célu termék) terjedhet. Az el-
adott mennyiség alakulasat a haromféle stratégiara a 27. dbra szemlélteti.

Az eladott mennyiségek idébeli alakuldsa harom stratégia esetére kilénb6z6. A gyorsitott
(tulredukalt) tervezéssel készilt termék elénye a versenytarsakat megel6z8, gyors piacra
lépési id6 (2-3 hét). A kezdeti Ujdonsag sikere lehetévé teszi, hogy a termék gyors felfutast
mutasson, de a tervezési hibak a felfutdas maximumat korlatozzak, rontva a termék piaci
megitélését. Adott termékbdl a piacon eladhaté mennyiség korlatos, a felvevéképességtél
flgg6, ezért a késdbb piacra kerilé (redukalt és alapos tervezési) termékekbél eladhaté
mennyiség ehhez a vélhetéen ,legjobb” varhatd a keresleti mennyiséghez tart. A gyorsitott
tervezéssel készllt termékekhez képest a redukalt termék akar magasabb csucsértéket és
allandésult keresleti értéket mutat. Az alaposan tervezett termék felfutasa a késedelmes pi-
acra lépés miatt mutat kedvezétlenebb hatast, viszont késébb a kereslet dllanddsulasa ese-
tén elényei mar érvényesuilhetnek.

Az .eladasi mennyiség” gérbék 6sszeredményt befolyasolé jellemzéi:

- afelfutasi meredekség,

- a gorbék kdzotti idéeltolodas, ami az eltéré piacra |épési id6, azaz az eltéré fej-
lesztési id6szikséglet kbvetkezménye,

- agorbék maximumeértéke,

- alecsengb ag szintértéke, ami a stabil piaci kérnyezetben, a ,jél tervezett” ter-
mékbél eladhaté mennyiséget, illetve a tulredukaltan tervezett terméknél a piac-

ra lépést kdvetden uranfejlesztett termékbdl még eladhatd piaci keresletet jel-
lemzi.

Az elemzés szempontjabdl a tétel piaci életciklusahoz tartozé 6sszes eladas is meghatarozé,
melyet azonban tovabb befolyasol az adott idészakban elérhet6 ar, és az egyéb koltségek
tételre vetitett alakuldsa.
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6.2.3.2. Az egységre juto fedezet

A termékegységre vonatkoz6 gazdasagi hozam a fedezettel jellemezhetd. Mivel a nyereség
a fix koltségek miatt nem valtozik aranyosan a termelt mennyiséggel, az elemzés soran a
fedezettel val6 szamolast célszeri valasztani. (A fix kdltségeket nem osztjuk fel a termékek
k6zott)

A fajlagos fedezet (egységre jutd fedezet) az egységar és az egységre jutd valtozo koltségek
kilénbsége:

f=a-Kp
ahol:
- a-egy egység ara
Kos- €gységre jutd valtozé koltségek

Az egységnyi valtozo kéltségek, egységar és a fedezet
afejlesztés ciklusaban

= = = ggységrejutd valtozo kig
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28. abra: A termék varhato fedezettartalma [sajt abraj

A piacra jutas gyorsasaga miatt a kilénb6z6 fedezettartalmak idében valtoznak, kezdetben a
magasabbra fogalmazhat6 arak miatt magasabbak, a végén a versenyhelyzet sziilte kény-
szerek miatt alacsonyabbak. (28. dbra) [49],[57] Abrankon egyetlen fedezeti gbrbét jelenitet-
tink meg, feltételezve, hogy a késébb a piacra 1épé folyamatokkal a késébbi fliggvényponto-
kat azonosithatjuk.

6.2.3.3. Az innovacios kéltségek

Innovaciods koltségek
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29. abra: A teljes vizsgalt idétartamban az innovacids koltségek [sajat dbra]
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A haromféle stratégia innovaciés koéltsége jelentésen kilénbdzik, elsésorban az alkalmazott
tervezési eszkdzok id6- és koltségigenye réven. Az abra az idéegység alatt az innovaciora
forditott 6sszegeket szemlélteti (29. abra), amelyek adott projekt esetében idében és 6sz-
szegben tervezhetdk a felhasznalni kivant eszkdzok eréforrasigényének és a projekt Gteme-
zésének megfeleléen.

A tulzottan redukalt (gyorsitott) tervezés soran a tervezési minimum programot megvalésitva
az egységnyi innovacios kapacitast jobban kell kihasznalni, a tervezés hatékonysaga a pia-
con eredménytdbbletet biztosit. Az innovaciés folyamat belsé sorrendjét és egymasra épiilé-
sét modositva jutunk el az elfogadhaté, de nem tokéletes termékig. Az innovéacié a piacon
megjelenés utan tovabb folytathatd, a termék tokélesitésére tovabbi eréforrasok mozgositha-
tok.

A redukalt tervezés soran felhasznalt innovacios eréforras meértéke nagyobb az el6z6héz
képest, idében hosszabb, az id6 mentén kismérték, folyamatos szinten tartast biztosité eré-
forras-lekdtés sziikséges.
Az innovéacios gorbéket jellemzi:
- a felfutds meredeksége, ami a fejlesztés kezdeti kdltségigényének intenzitasat
fejezi ki,
- a gobrbe szélességi tartomanya, ami az aktiv fejlesztéssel t6lt6tt idészakkal ara-
nyos,
- azinnovacios koéltségek maximum értéke,

- a go6rbe idébeli lecsengése, ami a piacra lépést kdvetben a jarulékos tovabbfej-
lesztési hajlanddsagot fejezi ki.

6.2.3.4. A hibakéltségek

Hibakoltségek = = "C" tUlredukalt
"B" tervezetten redukalt
= = = "A"teljes korii tervezés
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30. abra: Az eltér6 tervezési médszertanok esetén felmertil6 hibakéltségek idbbeli alakuldsa [sajat abra]

Az eltéré modszertanok esetén a hibakoltségek alakuldsa a 30. abra szerint varhaté. A korai
piaci megjelenés miatt a fajlagos hibakéltségek jelentések.

A hibak eladott termékegységre fajlagositott értékben, vagy idéegység alatt kiadott kdltségek
formajaban idében abrazolhatdk. A hibakdltségek az innovacié fokaval szoros kapcsolatban
vannak.

Megkildnbdztethetbk a bels6é és kilsé hibakdltségek. Rendkivil révid idé alatt lezajlé ter-
mékfejlesztés esetén a belsd hiba elhanyagolhaté is lehet. (ami hiba elkévet6détt kiilsé hiba-
ként meg fog jelenni). A redukalt és az alapos termékfejlesztésnél a belsé hibak nagyobb
valészinlséggel jelentkeznek a fejlesztési, vagy korai piaci megjelenési szakaszban. A ke-
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véssé kidolgozott termékeknél a hibakdltségek szintje természetszerlileg magasabb, mint az
alaposan kidolgozott termékek esetében.
A hibakéltségek gorbéjét jellemzi:

- agorbe felfutasi meredeksége, alakja,

- amaximum értéke,

- alecsengl szakasz meredeksége és befejezési szintje.

6.2.3.5. Az 6sszegzett eredmény fliggvény

A tervezési folyamatok dsszehasonlitasat azoknak a tételre kalkulalt eredményességi muta-
tokra 6sszegezzik, melyekrél feltételezzik, hogy a tervezés alapossagaval a legszorosabb
kapcsolatban allnak. Ezt az dsszesitett eredményt a kumulalt bevételekbél (adott idészakra
integralt eladott termékmennyiség és a termékre esd fedezet szorzatabdl) a sszegzett inno-
vacidés és kumulalt hibakéltségek kivonasaval kapjuk: [49],[57]

T
E®=[low-Pty-Hn -1k [FY (6.1)
0
ahol:
E(t) — 6sszeredmény egy adott ,t” id6pontban [Ft], vagy [euro]
Q(t) - az eladott termékmennyiség (feltételezett kereslet) idébeli alakulasa
[db/id6egyséq]
P(t) — a fajlagos fedezet [Ft/db], vagy [euro/db]
H(t) — hibakéltségek idéegység alatt [Ft/ id6egység], vagy [euro/idéegység]
I(t) — innovaciés koltségek idéegység alatt [Ft/idéegység], vagy
[euro/id6egyséq]
. = = ( tllredukalt
Osszeredmény B tervezetten redukalt
= = = Ateljes kor( tervezés
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31. dbra: Az egyes tervezési stratégiak eredményekeént piacra vitt termekekkel elérheté 6sszeredmény
[sajat abra]

Az 31. abra azt bizonyitja, hogy a tervezési stratégia j6 megvalasztasaval gazdasagi helyze-
tinkre jelentds befolyas gyakorolhatd. Ha lemaradunk a fejlesztéssel, a kezdeti idészakban
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csupan veszteséget termeliink, ami késébb erételjes (de magas kéltségvonzati) marketing-
akcidkkal esetleg csdkkenthetd.

A tervezési (esetenként a termékinnovacids) folyamat belsé sorrendjére és alkalmazasi ter-
jedelmére tudatosan koncentralva, hatékony eszkdzdket alkalmazva eljuthatunk az elfogad-
hat6, de nem tdkéletes termék kifejlesztéséig, amivel a korai ,lef6l6zés” eredményeit reali-
zalhatjuk.

6.3. A tervezési folyamat jellegéhez illeszkedd minéségi-mennyiségi leirasra alkalmas
matematikai modellek, a kritikus paraméterek

Az egyes kéltseggoérbek idébeli lefutdsahoz a véaltozast j6 kozelitéssel leir6 matematikai
fuggvényeket rendelink. E fliggvények paraméterei megvalaszthatok a kérnyezet feltétele-
zett valtozdsaval 6sszhangban. Az alkalmazott fliggvények akkor alkalmasak a gyakorlati
felhasznalasra, ha a benne hasznalt konstansok a gérbék alakjat a valésaggal adekvat moé-
don képes modositani, de ezen konstansok szama nem magasabb a szilkségesnél, és a
gyakorlati szakember is értelmet tud a tényezéknek tulajdonitani.

6.3.1. Az eladott mennyiség

Az eladott mennyiség Q(t) idébeli alakulasa leirhatd lenne oly médon, hogy a kereslet
egy allandé értékhez tart (Q.x). Ez a feltételezés a kezdeti piacra Iépés idészakaban
indokolt.

a.) Az exponencialis eloszlas eloszlasfliggvénye alapjan

o=0,.. (l—e‘ﬂ("T)) az eladasi mennyiség fliggvényiink a (6.2)

Q()=A-(1-¢ ™) (6.3)
alakot vehetné fel
ahol:

Q(t) -a kereslet (varhatéan eladhaté termékmennyiség) idébeli alakulasanak gérbéje

A- az eladhaté maximalis termékmennyiség, QO

B- alaktényez6 (felfutds meredekségét jellemzi), 4
t, —a piacra lépés idépontja T
Q(@)=0,ha t<T

Kezdetben a piacra |épés szakaszaban az Uj termékre iranyuld kereslet tébbletet ez a gérbe
nem fejezi ki, ezért 6sszegzésre kerll egy a 32. abran piros szinnel jel6lt tébbletkeresletet
kifejez6 gorbével, amit a Weibull eloszlas slriségfliggvényével képeztink le.
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Eladott darabszam alakulasa
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32. dbra: Az eladott termékmennyiség-fiiggvényt alkoto exponenciélis eloszlas és Weibull eloszlas stiri-
ségfliggvényeinek dsszegzése

A haromféle stratégia esetén a piacra Iépés igy leképezhetd a fliggvény paramétereinek val-
toztatdsaval az alabbi figgvénnyel:

Hat>0 Qt)=A-(1-e "™+ D-W'(1,,,, 5, (6.4)
ahol:

W2 — Weibull eloszlas (3 paraméterrel) siirliségfliggvénye; azaz
W=a, Bith! e (6.5)

A,B,C,D - konstansok

a,, B, - Weibull eloszlas paraméterei (3, > 1)

t,-piacra lépési idd (a harom modellre eltérd)

Har<t,;  Q()=0

Eladott darabszam alakulasa
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33. dbra: Az eladott mennyiség idbbeli alakuldsa a haromféle tervezési stratégia esetén
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Ebben az esetben nem a termék teljes életciklusara vizsgaljuk az eladott vagy eladhat6
mennyiséget, ezért az allandé értékhez tart6 fliggvények megfeleléek.

b.) Méd lenne S alaku termékéletgorbe felvételezésére is, amit a teljes életciklusra vo-
natkozé becslésnél hasznalnak. A marketing szakirodalom szerint a

_ 2T
Q) =0, - €
flggvénnyel irhaté le az eladott termékmennyiseg id6beli valtozasa.

ahol:
Q(1): - az adott termékbdl a t-edik id6szakban gyartott (értékesitett) mennyi-
Seg,
0...- a termek életideje alatt termelési volumen idészakra esé maximum var-
hato értéke,
T, - avarhat6 termelésmaximum idészaka

®: - a termelés felfutasat jellemz6 paraméter (a gbrbe alakjat befolyasold
konstans)

Jelen esetben célunk a piacra 1épés kozeli életszakasz vizsgdlata, ezért céljainknak az a.)
eset figgvénye megfeleld.

6.3.2. Az egységre juto fedezet

Az egysegre juto fedezet fliggvenye az elsé termekeladas realizalasi iddpontjaban kezdédik
(t). A késbbbi ,ty- id6ponthoz tartoz6 piacra Iépések esetén a csdkkentett fedezetérték a jel-
lemzé.

Ha r>1, F(t)=0-¢ """ +R (6.7)
Ha r<t, F=C (6.8)
ahol:

0,P,R-konstansok

t* - elvi legkorabbi piacra lépés ideje
O-kezdeti darabonkénti fedezet

P-lecsengés gyorsasagaval aranyos konstans
R-a minimalisan elvart fedezet

to — az egyes stratégiakhoz tartoz6 valds piacra |épési id6, ahonnan kez-
d6édden a fedezeti fliggvény értelmezendd
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34. dbra: Az elérhetl fedezet alakuldsa

6.3.3. Az innovécids kéltségek

Az eltér6 stratégidkat leginkabb a kilénb6z6 fejlesztési koltségek jellemzik, amelyek 6ssz-
hangban vannak a felhasznalandd6/felhasznalt eszk6z6k eréforrasigényével. Az innovacios
koltségek becslése feltételezi a tervezési projektfolyamat(ok) atgondolasat a kimeneti célok
és szlkséges eszkdzdk szempontjabdl. A piacra Iépéskor altalaban az dsszes innovacios

koltség 70-75%-at mar felhasznalta a véllalat.
Az innovacios koéltségek leirasara alkalmas flggveény (35. 4bra):

I(t)=L-norm(y,0)+ N -e

ahol:

-M-t

L,M,N-konstansok

M1,0 -anormalis eloszlas paraméterei, jelen esetben:
M -az innovacios kéltségek maximalis értéke
o - agobrbe szélességét jellemzb paraméter (széras)
norm. - normalis eloszlas slriségfiggvénye, amelynek alakja:
2

—(t=4)
1 —Uu=p)”

fO==e ™ (6.10)

flggvény szerinti
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35. dbra: Az innovacids kéltségek alakuldsa a fejlesztési szakaszban

A haromféle stratégia esetén a beallitand6 értékek: az innovacios kéltségek maximuma, a
flggvény id6beli lefutdsat (gérbe szélessége) befolyasol6 paraméterek (u,o), valamint a

konstansok értékei. A fliggvény masodik tagja tervezés indul6 fejlesztési 6sszegének bealli-
tasara alkalmas.

6.3.4. A hibakéltségek

A hibakdltségek modellezésénél figyelembevett szempontok: a hibakéltségek két kilén sza-
kaszban lépnek fel. A tervezési, probagyartasi szakaszban elsésorban a belsé hibakéltségek
jellemzéek. A mésodik szakasz a piacra lépést kdvetd fazis, amikor a hibakodltségek jelents-
sen megemelkednek (els6sorban a gyorsitott tervezési eljarassal készilt termékeknél). Ek-
kor egyrészt a vevd altal észlelt hibak, masrészt az észrevett fejlesztési hianyossagok miatt.
A tervezési folyamat tervezésénél méd van a tervezési eszk6zok, és a technoldgiai sajatos-
sagok, eréforrasok ismeretében kulénvalasztva a varhat6 belsé és kilsé hibakdltsegek mér-
tékének és idbbeli kiterjedtségének figyelembevételére.

A hibakéltségeket két fliggvény dsszegeként modelleztik. igy a tervezési szakaszban és a
gyartas megkezdését kdvetd szakaszban felmerllé hibakdltségek leirasa két Weibull elosz-
las sirlségfliggvényével kdzelitett. A hibakdltségekre hosszabb tavon is szamithat a vallalat,
ezért a fliggvény harmadik tagja a varhato allandésult hibakéltségek beallitadsara alkalmas.

Ha t>¢ Ht)=E-W*a, B,)+G -W* (&, By)+P(1—e "™ (6.11)
0 2,172 3,73

ahol:
E,G,P,S-konstansok,

t, - piacralépés ideje

Ha t <t, H)=E-WX(a, 3,)+G-W(a, f5,) (6.12)
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36. dbra: A hibakéltségek alakuldsa
6.3.5. Az 6sszegzett eredmény fliggvény

A tervezési folyamat adaptiv meghatarozasaval az eredményességet a jelentésebb hatasu
eréforras- és eredményjellemzék elbjeles 6sszegzésével lehet értékelni. Ezeket technikailag
a kivalasztott id6fliggvények helyettesitésével végeztik. Mivel a modellfiggvények kdzul
néhany zart alakban nem integralhatd, a miveleteket, a téglalap-médszer logikajat kdvetve,
kézelité megoldassal hataroztuk meg MSExcel kérnyezetben.

E®=[low)-Fi)-H®O -1k [F (6.13)

Osszegzett eredmény

—"A" teljes korii tervezés
6 — — ""B" tervezetten redukalt

—"C" tilredukalt

2 W
0 o B T e e B L et

2 6 10 12 14 16 18-20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 4
2

~— idé [hét]

Osszegzett eredmény [milliGFt]

37. abra: Az dsszegzett eredmény alakuldsa
Az 6sszegzés eredménye alapjan a kdvetkezé dsszehasonlité megallapitasokat tehetjik:

A kezdeti szakaszban a ,tulredukalt” modell kedvezd értékei alacsony kockazati értékeket
hataroznak meg. Amennyiben a magas szamban allnak rendelkezésre tervezeési lehetéségek
(korlatlan vevd a piac az Otletelésre), akkor ezekkel az Otletekkel magas eredményesség
érhetd el. A textiltermékek terliletén a gyartasra jellemzé szérianagysag (melyet az ésszeha-
sonlitasunkban azonos nagysagrendiiként becsultlink) a fenti lehetéséget kizarja.

A termékfejlesztési (innovacids, tervezési) folyamat kdltségei és a piacra lépés késedelmébdl
a masik két tervezési folyamat hatranyosabb helyzetbdl indul, de a jobb termék kdvetkezté-
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ben piaci esélye egyre jobb. A redukalt tervezés soran hatékony, projektalt folyamat meg
alacsony fejlesztési koltségeket és a késbbbiekben a piaci tapasztalatokra reagal6 tovabbfej-
lesztésekkel nemcsak magasabb eredményességre, de a végsé trendjében sem rosszabb
idéfiggvenyt mutat. Ez a hatas akkor érvényesilhet, ha a redukalas soran végzett kockazati
értékelések és a piacra lépést kdvetd potldlagos fejlesztések szakmailag alkalmas megitélé-
sekkel tamogatjédk a folyamatot. Ez utébbit segiti, ha a dontéseket megfeleld minéségigyi
eszkdzodkkel (formanyomtatvanyok, kérdéslistak, dontési becslések, adatbazisok) tamogat-
juk.

A mbdszer szerint a tervezési projekt eszkézigényességének terve alapjan az innovacios
koltségek el6zetesen meghatarozhatok a tervezés inditdsa elétt. Az innovacids koéltségek
idébeli lefolydsa becsult adatokkal, vagy matematikai fliggvényekkel leirhat6. Az innovacios
koltségek kumulalt értékei (integralt innovacios flggvény) és a kezdeti hibakdltségek az id6-
ben alakulé megszerzett kumulalt eredményt csdkkentik. A hibakdltségek a kildnb6z6 terve-
zési stratégiakhoz (alapos, redukalt, gyorsitott) illeszked6en idébeli felmertlésiket is felmér-
ve becsulheték, vagy matematikai figgvényként kezelheték. A fliggvények elbjeles 6sszeg-
zése lehet6vé teszi a kezdeti 6sszeredmény becslését.

Ez az 0j megkdzelités abban valik tébbé a hagyomanyos tervezésekhez képest, hogy a ter-
mékfunkciokkal kapcsolatos elvarasokat képes nemcsak alulrél, hanem felllrél is behatarol-
ni, és ez tébbletnyereséget (eredményt) jelenthet a vallalkozas részére.

3. Tézis

Meghataroztunk egy, a gyakorlati kérilményekre parametrizalhato kéltségszamitasi modellt,
mely a tervezési folyamat egyes elemeinek elvégzésére vonatkozd eréforrasokra, az elemek
redukalt megvalésitasa, vagy elhagyasa esetén mutatkozo kockazatokat és a kélcsénhata-
Sokat mutatja be. Segitségével kévetni tudtuk a modositasok hatasat: a bevételeket, veszte-
Ségeket és a tervezési folyamat altal leginkabb befolyasolt er6forrasokat 6sszegz6 eredmé-
nyességi mutato értéket.

A tervezés kivitelezése el6tti stratégiai dontéseket el6készité funkcid betdltésére alkalmas a
szamitasi modell.

6.4. A tervezés tervezésének korrekcios mechanizmusa

A fenti kezdeti modell a gyakorlatban a tervezék és a termékek sajatossagai alapjan valos
szamokka alakithatok. Ehhez azonban olyan paraméterek szilikségesek, mely a valés ta-
pasztalatok visszamérésén alapszik. A valds kérilményekhez térténd igazitas logikailag az
alabbi visszacsatoldsi modok szerint alakithaté ki (6.1. fejezet):

- Az egyes lezart tervezési projekteket értékeljik ki, azok eredményességek alap-
jan. Ekkor a termékek tipusa a vevok és a fejlesztési tevékenységek jellege sze-
rint szegmentélva a tervezeés altal érintett eréforras felhasznalasokra utdkalkula-
cidét végezve valhat 6ntanuléva a rendszer. A mddszert a beavatkozas jelleg
alapjan ,off-line” stratégianak nevezhetjik.

- A méar nagysagrendileg megfelel6 paraméterrendszer feltdrdsa esetén a terve-
zés tervezése soran becstléssel felvett konstansokat dbrazolhatjuk. A folyamat
soran végzett folyamatos monitoring alapjan azonnal észlelhetéek az eltérések,
igy a tervezési folyamat rugalmasan médosithato. A tervezési fliggvények pa-
rameétereit ekkor ,on-line” moédon valtoztatva javithatjuk. Ehhez a tervezésnek
tartalmaznia kell egy tébblet er6forrast, mely a tervezés rugalmas modositasat
hivatott fedezni.

Ezzel a folyamatos korrekcioval a tervezést végzd szervezet egy olyan projektoptimum felé
tarthat, mely mind bemeneteinek véaltoztatdsara, mind azok hatasanak értékelésére alkal-
mas, a gyakorlatban is kezelhet6 eszkdztarral rendelkezik. Egy olyan szamitasi modell kerult
igy kidolgozasra, amely modszert ad a tervezési 1épések és a kritikus piacralépési folyamat
€s a nagy Ujdonséagtartalmu, révid piaci élettartamui termékek (divattermékek) esetére.
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6.5. Az egyes eszk6z6k parametrizalt id6- és koéltségfiiggvényeinek kidolgozasa

A kidolgozott tervezési modell ugy épdl fel, hogy a tervezési folyamatlépésekhez hozzaren-
deltlk az ajanlhaté mindéségligyi, szervezési vagy miszaki eszkézoket, technikakat. A kime-
neti célt tAmogatd eszk6z6k kildbn mddszertani tarhazban kerultek bemutatasra (26.4bra, 4.
tablazat). A tervezési folyamat megtervezése el6tt a termékfejlesztés/innovacio kéltségének
el6zetes meghatarozasara dolgozunk ki gyors becslési és szamitasi médszert.

4. Tézis- hipotézis

A terméktervezés (fejlesztés, innovacio) kéltségei, kockazatai és idéigénye, mint a termékkel
kapcsolatos megtériilés lényeges elemei egy meghatarozott kérnyezetben tervezheték. Ez a
tervezési folyamatra vonatkozo tervezés a konkrét terméktervezési miiveletek kéltségein,
kockazatain és id6igényén tul a tervezési miiveletek kéltség kévetkezményeit is értékelhetd-
Ve teszi.

A termékinnovacié, termékfejlesztés soran a befektetéssel kapcsolatos szamitasokat atgon-
dolva a tovabbiakban azon koéltségek meghatéarozasat célozzuk meg, amelyek a szakaszban
léphetnek fel. Kbltség szempontbdl kilénvalasztjuk az innovaciés szakaszt a termékkel kap-
csolatos bevezetés utani szakasztol.

A tervezési folyamat tartalmaz tébbé-kevésbé allando idészikseégletl Iépéseket, ilyenek az
igazolasi, jévahagyasi, projektterv készitési tevékenységek. A tervezés kimeneti mindségét
befolyasolé szakmai, marketing, ellendrzési tevékenységhez illeszkedd eszkdzok idigenye
azonban termékenként, és a kivant/célzott elmélyultségi szinttél figgben eltérd. A tervezési
eszk6zOk idéigényevel ardnyos a felhasznalt kdltségek egy része (pl. munkabér, ezek ter-
hei,....).

Tervezési folyamat elemei

+

|

©,

O,
O

OOOOG

il N CIO0)]
HOOOG
©]0/0]0]0/©

H

ehetséges tervezésiieszkoztar

. e e e e e e e e e e e e = = P e e e e

Idé6-, kéltségigény,
és kockazat értékelése

38. dbra: A tervezési folyamat tervezési szempontja [61]

A tervezési projekt megtervezése két oldalrél indul. Egyrészt a projektért felelés személy(ek)
az adott termékkel kapcsolatos marketing és stratégiai célok figyelembevételével meghata-
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rozzak, hogy milyen kéltséghatarokat, funkcidbiztonsagot és piacra Iépési id6t terveznek.
Ehhez illeszked&en lehet 6sszeallitani az optimalis tervezési 1épéssort.

5. tablazat: Tervezési lépések és eszkdzok

Tervezési folyamat elemei Megoldasi alternativak, eszkoztar
QFD, kérdéiv, interju, a piaci felmérések elvégzé-
1 Igénymeghatérozas, piaci felmérés, se adott mintan, paronkénti 6sszehasonlitas,
' Bels6 tervezési potencial felmérése sulyozas,
SWOT analizis, portfolié elemzés, benchmarking
Az igények transzformdlasa szakmailag értel-
Célkitlzés, termékkoncepciod kialakitdsa (esz-| mezhet6é kimeneti termékjellemzdkre, kompro-
5 tétikai hatas, mlszaki paraméterek célzott misszum elemzés, életciklus elemzés
' értekének meghatarozasa) Kockazatok felmérése, szamitasa. Csoportmun-
Megoldasi elvek, modok keresése ka, brainstorming, NCM csoportmunka, K-J diag-
ram,
A tervezési alternativak felmérése, tervezés koc-
s . . kazatbecslése, DFMEA, koltségelemzés, érték-
3. Tervkoncepcio jovahagyasa elemzés, koltség-haszon elemzés, prioritdsmatrix,
cél-koltség szamitas
4. Tervezési projektterv készitése Gantt-diagram, folyamatabra, projektterv
ElStervezés, Esztét_ikai,ter’vgzés, dur\{a pa}rgr,néterbecslés,
5 Specilis termék és folvamatiellemzék mea- szakmai szamitasok, konfiguraciomenedzsment,
) pec hat yamay 9" | korabbi tapasztalatok felhasznalasa, szerkezet-
alarozasa tervezés. PFMEA
Technolégiai kdrnyezet biztositasa (eréforras,
. s i - . |megfelel8ség), kisérleti probalgatés, technoldgiai
6. Mintagyartas: techn?Io,gl,zaIas, gyartasoptima paraméterek optimalizalasa kisérlettervezéssel,
izalas P . sz . ,,
(a kisérletek végrehajtasaval), élettartam eléter-
vezés
7 Tiirés-. koltséa- és vizsaalattervezés Szakmaspecifikus tliréstervezések, vizsgalatterv
: ’ 9 9 (control plan), kalkul4cié
Mérések, vizsgalatok
8. Tesztek, probavizsgalatok Szimul4ciés termék vizsgalatok, élettartam vizs-
galatok
. e o s Mérések, vizsgalatok, dokumentacié atvizsgalas,
9. Minta verifikalasa, validalasa ,control plan”
Korabbi technoldgiak ismerete alapjan folyamat-
, tervezés, termel6kapacitas hozzarendelés,
10. Folyamattervezes modellezés, gyartaskozi ellendrzési tervkészités,
folyamatképesség ellenérzés tervezése
11 Prébaavartas FMEA, SPC, technologizalas, folyamatban térté-
) 9y né kivitelezés, folyamatképesség vizsgalata.
e s Alkatrész-jévahagyas, MSA, SPC, folyamat-
12. Termék-, és folyamat validalas iovahagyas
13. Gyartas Gyartasprogramozas, kapacitasbiztositas...

Masrészt meg kell becstlni, hogy az egyes tervezési Iépések sordn milyen elmélylltséggel,
koltségfelhasznalassal torténjen a tevékenység, az egyes eszkdzOk kiuldonbdz6 mélységi
hasznalatahoz tartozé elére felvett idéfliggvényekkel a kdltségek is atlathatok. Az egyes esz-
k6zOk id6- és koltségigényét az adott mddszerre jellemzé paraméter fliggvényében hataroz-
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zuk meg. Példaul az FMEA id6igénye az atvizsgalandd folyamatelemek szamétél és a cso-
port méretétdl fligg, mig a kisérlettervezés id6 és koltségigényét a bemeneti paraméterek
szama, €s az egyes kisérletek bonyolultsaga, idéigénye hatarozza meg. A gyors kéltség-
becslés érdekében az egyes eszkbdzOkre a parametrizalt kéltségfliggvenyek adott vallalat
sajatossagaira kidolgozhatdk, és tovabbi terveknél a tapasztalatok alapjan feltéltétt adatba-
zist hasznalva, mint alapadatok és fliggvénykapcsolatok rutinként hasznalhatok.

\

_
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mat fe- szam
pés
1 7
' QFD —
s T
interju ) ‘:2 ::::::E:;zt:,,
kérdsiv al v
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39. dbra: A tervezési folyamat célok szerinti 6sszedllitdsanak szemléltetése [sajét abra]

A parametrizalt eszkéztar feldllitdsa igényli a legnagyobb mértéki technoldgiai ismeretet, de
ennek a munkénak az elvegzése csak a modell feléllitasakor szikséges, utdna minden el6-
tervezés alkalmaval a folyamat- és technoldgia specifikus eszkdzkészlete a rendelkezésiink-
re all, ennek hasznalataval a kivant paraméterszamu folyamat gyorsan és pontosan megva-
l6sithatova valik. A tervezési projekt id6- és kéltségtervezését tamogatjak az egyes médsze-
rek elére meghatarozott id6é- és koltségfliggvényei [52,59]. A tervezési feladat id6- és kolt-
ségkorlatjat felallitva az elérend6 stratégia (gyorsabban vagy alaposabban kimunkalt termé-

ket piacra juttatva) szerint dontiink, hogy mely moédszereket hasznaljuk a tervezés soran.
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A rendszerbe szedett, j0l szabéalyozott, biztonsagra térekvé ,alapos” tervezési folyamatban
szerepelnek azok a tervezési lépések, amelyek a vevdi igények meghatarozasat, az ellendr-
zési, jovahagyasi funkciokat, a szikséges vizsgalati és dokumentalasi formakat tartalmaz-
zak. (5. tablazat)

A 39. abra tartalmazza az 5. tdblazat szerinti tervezési lépéseket, a felhasznélhatd eszk6z6-
ket, és az egyes eszkdzok kilonb6zé mélységl hasznalatahoz tartozd, a tapasztalatok alap-
jan felvett idéfiggvényeket. (39. abra) Ezen eszkdztarbdl valaszthatok ki az id6optimalizalas
szempontjabdl alkalmas modszerek.

A meghatarozott eréforrasok dsszességének illeszkednie kell a rendelkezésre all6 eréforras-
okhoz (biztonsagi elemekkel kibévitve). A cél, hogy az egyes modszerek elmélylltsége (pl.
elvégezzik, vagy nem, illetve a fejlesztésbe bevont paraméterek és adatok szdmanak varia-
ldsa) a termék varhatd piaci Utjai szerint ker(ljon kialakitasra. (Példaul a 2° kisérlettervezés
hasznalatardl valo dontést a mddszer kdltségndveld paraméterének, a kisérleti paraméterek
szamanak a tervezési tevékenységre gyakorolt hatadsanak és a kockazati kdltségek alakula-
sanak egylttes attekintését kdvetéen lehet meghozni. A vizsgalati paraméterek szamahoz
rendelhet6 koéltségoptimum a kockazati kéltségfliggvény figyelembevételével meghatarozha-
t6. Egy paraméter koltségekre vonatkozd hatasat példaul a 2° matematikai modell esetével
szemlélteti a 40. abra, ahol az optimalizalandé paraméter a p vizsgélati pontok szam.)

Parametrizalni lehet az el6tervezeés, a tervezes, a tervezés felllvizsgalata, igazolasa, jéva-
hagyasa soran végzett vizsgalatokat a koltségekre gyakorolt hatas szempontjabdl, gyakori-
sag, vagy idészikséglet szerint. Parametrizalasi lehetéségek:

- elvégzett prébaszamok (szinprobak, kétésprobak, beallitasi probak),

- szamitasok, pontositas lépései,

- kisérlettervezési soran a kisérlettervezés soran gyartott mintdk szama (vagy a
kisérleti faktorok szama),

— parhuzamos értékelések,

- prébagyartasok szama,

- folyamatstacenioritas kidolgozésa

- bevizsgalasok szama, mintdk szama.

- acsoportmunka résztvevéinek szamat,

- az elemzések statisztikai értékelésének alapossagat.
A fentiek alapjan a tervezési feladat idé és koéltségekkel kapcsolatos korlatait felallitva az
elérend6 stratégiai cél szerint dénthetlink, hogy mely médszereket hasznaljuk a tervezés

soran. Néhany minéségligyi eszkbézre meghataroztuk a parametrizalt kéltségfiiggvények
szamitasi modjat.
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6.5.1. Kisérlettervezési modszer kéltségfiiggvényének becslése

Kisérlettervezés koltségei
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40. abra: A kisérlettervezés kdltségeinek fiiggése a kisérleti paraméterek (p) szamatdl [sajat dbra]

K= 2° K +2P(ty+to+ta+t4)knm (6.14)

ahol:

- K, —anyagkoéltség

- 1-el6készitési id6, kisérletterv készitése

- 1-egy kisérlethez szilkséges idd (mintagyartas)

- 13- vizsgalati id6 (mintak vizsgalata, mérések)

- t4-értékelési id6 (adatok feldolgozasa)

- Kp-bruttdé munkabér

A faggvények elemei egyenként meghatarozhaték, a paraméterfliggésiik becsilhetd vagy
pontosan meghatarozhatd, igy a fliggvény diszkrét eredményt ad a megadott feladathoz

6.5.2. FMEA kéltségigenye

Hasonl6 logikaval szamithaté barmilyen minéséglgyi eszkdz erdforrasigénye. A becslést
végz6 csoport meghatarozza az adott modszertanhoz tartozé paramétereket, esetiinkben pl.
a kockazatelemzés (folyamat FMEA) targyat képezé folyamat 1épéseinek szamat, és a cso-
portmunkéban résztvevok létszamat, mint eréforrasigenyes tényezdket. A hattérben rendel-
kezésre all6 MS Excel szamolétablaban idé- és fajlagos kéltségadatokat felvételezve az ak-
tualis varhat6 koéltség gyorsan meghatarozhaté.

1d6 [6ra]
40 ¢

30 -
] —eo— 4 16 esetén
20 1 ,

] —m— 8 f6 esetén

0 2 4 6 8 10 12
Folyamatelemek szama

41. dbra: FMEA id6igényének fliggése a paraméterektdl (folyamatelemek széma, csoportlétszam)[sajat
abra]
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Koltség [Ft] —B— 8 f6 esetén —e—4 {6 esetén
500 000 -
400 000
300 000 +
200 000 -~
100 000

0

2 4 6 8 10
Folyamatelemek szama [db]

42. abra: FMEA kéltségigény szdmitdsa [sajat 4bra]

Az egyes eszkdzok koltségigényérdl szamolotablat készitve az aktualisan meghatarozott
idétartamok, valamint anyag- és munkabér kdltségek felhasznalasaval szamithaté az eszkéz
koltségigénye. Az egyes, tervezéshez kapcsolhaté min6séglgyi eszk6zék parametrizalt kolt-
seégszamitasi modszerének alkalmazasa a tervezési és innovacios koltségek elézetes meg-
hatarozasat segqiti, igy a tervezési projekt varhat6 raforditasai és eredményei kézétti mérleg
a projekttervezés fazisaban elkészithetd.

A parametrizalt koltségfliiggvények adott vallalat sajatossagaihoz illesztve adaptalhatdak, és
tovabbi terveknél a tapasztalatok alapjan felt6lttt adatbazist hasznalva a figgvénykapcsola-
tok szamitési rutinként hasznalhatok.

4. Tézis

A tervezés kimeneti eredményességét a jol megvalasztott tervezési eszkébztar befolyasolja.
Az innovécios kéltségek meghatarozasanak részét képezi az egyes tervezési eszk6zok id6-
és koltségigény szamitasa becsilt adatok alapjan. A dolgozatban meghatarozott
parametrizalt id6- és koltségfiiggvényekkel a tervezesi kbltségek valtoztathato része a terve-
zési projekt megkezdése el6tt szamithato.

Az innovacids koltségek egy részét képezik a felhasznalt minéséglgyi vagy szakmai eszko-
z0k koltségei. Az innovacios szakasz és a termelés befektetési szakaszaban felmerilhetnek
mas, az innovacidhoz koézvetetten vagy koézvetlenil kapcsolodd koltségek, és a termelés
befektetési szakaszaban fellépd egyszeri vagy folyamatos kéltségek.

6.6. Javaslattétel textiliak miiszaki tervezésénél alkalmazandoé kockazat-elemzésekre a
projektterv készités soran

6.6.1. A tervezés terjedelmével kapcsolatos kockazatok

A termékfejlesztés, terméktervezés szamunkra fontos kockazata, hogy a redukalas soran
elhagyott informaciészerzés elmaradasa nem okoz-e olyan hianyt, mely a piaci és
termékfelhasznalasi folyamat soran a redukalas elényeinél jelentésebb veszteséget jelent.

Ennek értékelésére a termék innovacioja és tervezése soran hasznalhaté elemek kockazat-
eliminal6 hatasat kell azonositani. Ennek értékelésére az alabbi jellemz&k azonosithatéak:

— akockazati esemény eléfordulasi esélye,

— akockazati esemény sulyossaga,

— a kockazat elimindlasi lehetésége a megmaradd (a nem redukalt) médszertani
elemek hatasara.
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6. tablazat: Modszertani elemek elhagyasanak kockazatelemzése
Elhagyas kockazata

Kockazati esemény

El6fordulasi . . Kockazati
. Sulyossaga .
esélye szam

Elhagyas kdvetkezményei, mint
kockazati események

Modszer

nem ismerjik meg a pontos
Vevdi interju igényét, mast gyartunk,
arveszteség

eladhat6 mennyiség, bevétel
csokken (nem ismer/elfordul
télunk)

kommunikacié, kdzvetlen
kapcsolat hianya, mast valaszt,
bevétel cs6kkenés

Paronkeénti més jellemzét fejlesztek,
Osszemérés eréforraspazarlas

ami neki fontos nem fejlesztem,
eladhatosag csokken

nem célzott termék, magasabb
aron adjuk, piacképesség romlik

miiszaki jellemzék fontossagi
QFD sorrendje nem deril ki, mast
fejlesztliink, eréforraspazarlas

miszaki jellemzé célértekét nem
ismerjlk, alul vagy tulfejlesztés

konkurencia termékéhez képest
nem tudunk viszonyitani,
vevévesztés lehet

Sulyossag 1-10 pont
El6fordulas esélye 1-10 pont

A 6. tdblazat médszere az FMEA logikat mutatja be. A tablazatban azonosithaték az adott
tervezési eszkdz elhagyasaval kapcsolatos kockazati események, a kockazati események
fellépési valészinlisegét és hatasat megbecsiilve és a kockézati szamot a két becsult adat
szorzataként szamitva, dénteni lehet egy-egy modszer elhagyasardl a kockazati szint isme-
retében.

Ve

példat. A kétmez6s kapcsolati matrix elsé fele (bal oldali része) a lehetséges kockazatok és
a modszerek 6sszeflggéseét jellemzi egy nemlinedris négyfokozatu skélan. A kockazati ese-
meények eliminilasara hatékonyabban és kevésbé hatékonyan alkalmas eszk6z6k a kapcso-
lati szamok alapjan értékelheték.

A matrix masodik fele (jobb oldali része) a modszerek kdzétti kapcsolatot fejezi ki, azt, hogy
az egyes modszerek milyen mértékben alkalmasak egymas helyettesitésére. Az 6tfokozatu
skalaval azt jellemeztik, hogy a fliggéleges oszlopba irt jellemzé mennyire alkalmas a viz-
szintes sorokba irt jellemzd helyettesitésére.
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pare

Kockazati események [1,3,9] Helyettesit6 modszerek [0-5]

Folosleges eréforras lekotés (tervezés)
Kompromisszumelemzés vevéi igényekre
A termékterv - technolégiai 6sszevetés

A hianyzé potencialok koltségbecslése
PFMEA, kockazatbecslés, kockazati matrix

w [Kompromisszum elemzés termékjellemzdkre

w [Folosleges eréforras lekotés (gyartas)
n  [Kritikus termékparaméter meghatarozas
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Harrington-féle kompromisszumon alapulé

9 P P 1 3 3 1EIR 2 3l3]2

optimumkeresés vevdi igényekre

Célkonfliktus matrix

w
w
—
N
N

Sdlyozas 313[3]3 3 913 3 1
A termékterv 6sszevetése a technoldgiai potencidllal 9 9 319 513122

A hianyz6 potencialok kéltségbecslése 3 3 3 311

PFMEA, kockazatbecslés, kockazati matrix 913 3 9 2 215 4

Kritikus termékparaméter meghatarozas (vevdi igények,

jogszabadlyi eléirasok meghatarozésa) 3 18|34 312 3 51314
Kompromisszum elemzés termékjellemzdkre 1 91319319 211122 4 3132
Eletciklus elemzés 1 9 3 4
Termékkockazatok felmérése, szamitasa (DFMEA) 919 3183 3183 4132 111
NCM csoportmunka, brainstorming 3131913 118 4 4 3
K-J diagram 313193 2]2 313 113
a lehetséges kockazatok csokkentésére milyen aflggoleges oszlopba irt jellemz6 mennyire alkalmas a
mértékben alkalmasak az egyes médszerek vizsszintes sorokba irt jellemz6 helyettesitésére

Egy-egy konkrét kockazati esemény kockazatanak csdkkentésére tdbb mddszer is alkalmas
lehet. Az egyes mddszerek kockézatelimindlé hatékonysaga kilénbdzé mértékd, azonos .
Kilénb6z6 modszerek redundans hatast is kifejthetnek de eltéré mértékben. A 8. tablazatban
mutatunk példat harom médszerre, amelyek hasonldé kockazatcsékkenté hatast fejtenek ki,
de eltérd mértékben. A kockazati hatasok kizarasanak mértékét %-osan becsuiltik meg, és
azonos szinnel jel6ltek az azonos kockazateliminalé hatasok. A tablazat jobb oldali oszlopéa-
ban a médszer azon elemeit hangsulyoztuk, ami az adott hatds csékkentését elbidézi.

Mas technikakra, kockazati elemenként elkészithet6 a dontések elékészitését tdmogatéd ha-
sonl6 tdblazat, szempontrendszer.
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8. tablazat: Az egyes modszerek kockazateliminalo hatasa

kizaras mértéeke %] . N
, Hatasok, amelyeket az eszk6z ,
Modszer os . . Indoklas
. i hasznalata kizar
oOsszehasonlitasban
Z o . L . . mert a termék funkcidi és a funkcidk
Ertékelemzés 100 eréforraspazarlas koltsége meghatérozott
80 eladhaté mennyiség, bevétel koltséghatékony tervezést biztosit,
csokkenése kedvezd 6nkoéltség, jobb arkialakitassal
. e . ... [vevoi igényeket csak kdzvetetten
termék alul vagy tulfejlesztése, vevoi . L Lt
70 eléaedetlensé feltételez, de a funkcidk kielégitése,
9 9 tervezése a vevd érdekében torténik
40 vevéi kommunikacio, vevéi kdzvetlen |csoportmunka, kidolgozott
kapcsolat hianya szisztematikus médszertan
90 a tfermek Onkoltsége és értéke nem all kéltséghatékony tervezés
aranyban
Paronkénti P . mert olyan jellemzéket fejlesztenek, ami
. L. 60 eréforraspazarlas .
osszemeres a vevonek fontos
40 eladhaté mennyiség, forgalom a vevo dltal fontosnak tartott jellemzékre
cs6kkenése, piacképesség romlasa iranyul a fejlesztés
40 termék alul vagy tulfejlesztése, vevéi [vevé megkérdezése pozitiv élményként
elégedetlenség hat a vevére
70 vevéi kommunikacio, vevéi kdzvetlen |vev6 megkérdezése pozitiv éiményként
kapcsolat hidnya hat a vevére
0 a termék onkoltsége és értéke nem all |a médszernek nem része a
aranyban koltségelemzés
" . . miszaki jellemz6k fontossagat és
QFD i erforraspazarlas fontossagi sorrendjét meghatarozzak
% forgalomesdkkenés vevoi !gen}/ek szisztematikus felmérése
és értékelése
% termék alul vagy tulfejlesztése, vevoi |miiszaki jellemz6 célértékét a tervezés
elégedetlenség elétt meghataarozzak
s in L csoportmunka, kidolgozott
vev6i kommunikacio, vevéi kdzvetlen . . . .
90 L szisztematikus moédszertan, adott 'vevéi
kapcsolat hianya A
szegmentum kezelése
80 a termék dnkoltsége és értéke nem all |gazdasagossagot és
aranyban megvalésithatésagot elemzik
vevovesztés konkurencia kedvezébb mert a kon_k,ufencw} term’jelke,t s e}
80 ianlata réven konkurenciardl val6 vevéi véleményeket
ajanfata reve is felmeérik

5. Tézis hipotézise

A tervezési folyamat tervezését az alkalmazott, illetve terjedelmében redukalt modszerek
kockazati hatasai alapjan végezheljlik. Ennek elemzésére a mddszerek kockazateliminald
hatasat szamszer(isité és kapcsolati rendszerét azonosité megoldas alkalmas.

A kockazatelemzés eredményei a tervezési projektterv kialakitasahoz felhasznalhatok.

A dolgozatban tdbbféle sajat dtleten alapulé kockazatelemzési médszer keril kidolgozasra,
mint:

— atervezési kockazati index,

— atermékfunkcidk teljesitésének kockazata,

— atervezési folyamatlépések elhagyasanak kockazata,

— atervezési képesség becslése

6.6.2. A tervezési kockazati index

Eqy adott termék esetében is szamos, eltéré elmélyliltségi tervezési folyamatot tudunk
megtervezni, megvaldsitani azonban egyet lehet. A kérdés, hogy ezek az eredmények a
piaci, stratégiai, gazdasagi céljainknak mennyiben felelnek meg. Egy termékkel kapcsolato-
san egyidejlleg tébb célt is kivanunk kielégiteni, ezek a célok lehetnek:
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— a6 id6beli teljesitésbsl szarmazd NYERESEGTOBBLET elérése,
— a tervezési kbltségek gyors megtérlilése,

— a termék funkcionalitdasanak minél magasabb szintli kielégitési foka, a vevéi
elvarasok tikrében.

A tervet, terveket, pontosabban egy termék lehetséges tervkimeneteit értékelniink kell. Az
dsszehasonlitashoz mérhetd, akar szubjektiv vélemények alapjan szamszerlsitett értékekre,
azaz tébb szempontra kiterjedd objektivizalt személyes (csoportos) véleményekbdl alkotott
indexszel, mérészammal prébaljuk az egyes tervszintek kockazatat becstilni.

Ezt a mérészamot nevezhetjik tervezési kockazati indexnek. A kockazati indexet a funkciok-
ra egyenként lehet meghatarozni oly médon, hogy az egyes funkcidkhoz a funkcié megvalé-
sitdsdhoz felhasznalt tervezési eszkdzoket hozzdrendeljik, és funkcié-eszkéz kockazati
szamot hatarozunk meg.

A tervezési kockazati index a funkciéo nem teljesiilésének kockazatat szamszerisiti, egy-
egy eszkodzre vonatkozéan:

li: Az 1. funkci6 idébeli teljesitésének esélye az i eszkdzzel:
1 — nagyon, 95% folotti teljesilési valdészinlGség

10 — 60% alatti teljestlési valészinliség
Fii: A funkcioteljesités szintje becsiilhetd, 1. funkcié i-edik eszkdzre:
1 —az eszkdz haszndlata az adott funkcid teljestlését donté mertékben meghatarozza 98%-

10- az eszkdz haszndlata a funkcio teljesulésére kis mértékben van befolyassal (50%alatti)

V,; — a funkci6 fontossaga, nem teljesllésének hatasa a piacvesztés mértékére (vevévesz-
tés)
1 — a funkcid nem teljesitése nincs hatassal a termék piaci eladhatésagara

10- a funkcié nem teljesitése esetén a piac/vevivesztés mértéke a termék eredményességét
déntéen meghatérozza

Ki=1;-F;-V, (6.15)
- ahol j-funkci6 sorszama, i- eszkdz sorszama

Tébb funkcid egyuttes kockazata adott eszkdzre kiszamithat6. Pl. az 1. sz eszkdz egylttes
kockazata az 1., 2., 3. funkciéra

K, = K, + Ky, + K (6.16)
Ki=hi-Fi-V
Koi =l Fyy - Vs
Ko =l Fs - Vg
Az bsszes eszkdzre igy értelmezhetd az aldbbi 6sszefliggés: (6.17)
m
Kai = jz:, Kji

Az bsszes eszkdzre és funkciora kalkulalva pedig:
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Ké:Z Z(I//F//V;) (6.18)

=t j=t
6.6.3. A tervezési folyamat lépéseinek kockazatelemzése

A termékfejlesztés akkor eredményes, ha hatékony kockazatmenedzselés kiséri a folyama-
tot. A kockazatmenedzsment id6- és eréforras-igényes tevékenység, de a tervezési projekitel
kapcsolatos veszteségek csak a projekt kockazat minimalizalasaval cs6kkentheték.

A dolgozatban kidolgozott tervezési folyamatmodellben kijeldltik azokat a tevékenység ele-
meket, amelyeknél a lehetséges kockazatokat érdemes szamba venni. Ezek olyan ellendr-
zési pontok, amelyeknél a projekt team kockazatelemzése, kockazatellendrzési riportja alap-
jan a menedzsment dént a projekt tovabbi sorsardl.

Az elemzés szempontjai:
- A szervezet képes-e a kitlizétt idépontra (pl. fontos datumra vagy kritikus fejlesz-
tési idétartamra) teljesitenie a projektet?
- A szervezet képes-e a vevli igények maradéktalan, elvart szintl teljesitésére,
elsésorban a termék kritikus funkciéira koncentralva?

- A rendelkezésre all6 technoldgia, eréforrasok, képességek biztositjak-e a terve-
zési cél teljeslilését?
- A célzott kdltségek tarthatok-e, mekkora a koéltségtullépés valészinlisége?

- A projekt bir-e nagy jelentéségi (kiilsd), az Gzleti stratégiai célokat veszélyeztetd
kockazattal?

A projekt kritikus pontjai a projekt megkezdése el6tt felmérheték egy ,veszélyelemzéssel”,
amely soran a fejlesztés egyes fazisaira tekintve, elére kidolgozott szempontrendszer szerint
a projektcsoport attekinti a varhaté tervezési eredményeket és a lehetséges eltéréseket, hi-
bakat, s ezeket szubjektiv szdmszerisitett becsléssel mindsitve dont a projekt inditasardl.

Ez a modszer a tervezési folyamat kdzben, mint monitoring-eszkéz is hasznalhaté
(projektcontrolling). A fejlesztési folyamat soran meghatarozott pontokon a projekt team és a
menedzsment team értékeli a megvalositott, illetve hatralevd folyamatlépések piaci és mi-
szaki kockazatat. A menedzsment menet kézben a belsé és kilsé kdvetelmények ismereté-
ben dént arrdl, hogy:

- A projekt folytathato,

- Megsziintetendé,

- ldélegesen felfliggesztendd,

Ujabb eréforrasok hozzarendelése szilkséges az adott fazisban a projekt eredeti cél szerinti
kifuttatasahoz
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Tervezési folyamat |épései |

Tervezés,
mintagydrtds

1. Mely lépéseket J_L
haszndl juk?

2. Mely eszkozoket O O O O Q O
haszndljuk? %
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Koltseg  \ || =2r----=

Mddszerek, eszkozok

01 2 3 45 6

Bemetek szdma

Kockdzat

Déntés az eszkozrél
43. dbra: Tervezési folyamatlépések és eszkdzok elhagyasanak megfontoldsi szempontjai [sajat abra]
Tervezési folyamatlépések és eszk6z6k elhagyasanak kockazata

A kockazat szempontbol vizsgélva a kidolgozott kdnnydipari tervezési modell folyamateleme-
it egy tervezési feladat inditasa elétt, a folyamatban talalhaté elemek elhagyasanak kockaza-
ta statisztikai adatok segitségével, vagy becsléssel szamszerisithet6. Ugyanugy a megtar-
tasanak kockazata is, ami a gazdasagi- és id6ébeli nemteljesités kockazatat jelenti.

E két adat egylittes mérlegelése alapjan megadhat6 az eszkdzok elhagyasanak sorrendje,
és a tervezett projekt megtartandé folyamatelemei. Hasonlé logikaval, folyamatlépésenként,
minden eszkdz a tervezési projekt elkészitése el6tt atvizsgalhatd. Ezt a gondolatmenetet
szemlélteti a 43. abra.

Azonositjuk az eszkdzdkhdz a kockazatokat, igy mindegyik kap egy értéket:
- eszkdz megtartasanak kockazata,
- eszkdz elhagyasanak kockazata.

Ez alapjan allithatjuk fel az elhagyas sorrendjét, vagyis meghatarozzuk, hogy melyik eszkéz
elhagyasa mekkora kockazatot jelent, és ezt rangsoroljuk, majd ezutan kivalasztjuk a neklink
leginkébb megfelel6 eszkdzoket.

A termékkel szemben megfogalmazott célfiggvények kompromisszumaként elvart piaci si-
kertényez6k mellett, és a becsilt kockazatok alapjan adott termék tervezési folyamata tet-
szes szerint karcsusithatd, mind a tervezési id6szikséglet, mind a tervezési kéltségek tekin-
tetében. A 44. abra két példat mutat be a tervezési folyamat elemeinek &sszevalogatasara,
egy sajat indittatasu termék, és egy konkrét vevéi igényre tervezendd termék esetében.
[45,52,53]
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A" sajét indittatdsd
termék fejlesztése

konkrét vevé
konkrét igénye

termék

| Eréforrdsigény
| mérdszam
Sorsz . . . azati| Héirt
. Tev. jele Tevékenységek , , Hiirt
am tevékenység tevékenysé
/
| Piaci felmérés ek ]
2. T1 Bels6 elemzés V NS
/ /
3 T Termékdtletek V , (V4
4 M Piacikockdzat vizs gdlata J
5 D Dontés a termékrél
6 MB _Konkret Iérmekre vevol
igények tqlmérése
7 - Kf)mpr()mls szumok
kialakitds a /
8. T4 Tervezés kockdzatbecskse V
B
9 D Dontés, Projektterv készités /
10. TS Tervkoncepcid, tervezés V/
11. T6 Prototipus/modell gyartds V
Vi
12 M Modell vevéi megitélése J
13 T7 Folyamattervezés /
14 T8 Prébagydrtds V/
15 M Vevdimegitélés v/
Validalas
16. D i
termékjovahagyds V[
17 T Visszacsatolds V
44. dbra: A tervezési folyamat célok szerinti sszedllitdsa [45] [sajat dbra]

6.6.4. A termékfunkciok teljesitésének kockazata

A tervezés megkezdése el6tt a funkcidelemzest kdvetéen érdemes az egyes termékfunkciok
teljesitési kockazatat megbecsuini.

A tervezési projekt kockazatmenedzsmentjének tervezése el6tt a tervezési projekt kimenete-
it, a tervezend6 termék funkcibit, a kévetelményjegyzék dsszedllitdsa soran a tervezdi cso-
port minden esetben azonositja. Ebben a fazisban javasolt dtgondolni az egyes funkciok,
kdvetelmények, esetleges nem teljesitésének kockazatat. A nem teljesités kockazatat két

aspektusbdl vizsgaljuk:

— A funkcié/termékjellemzé nem teljesitése milyen mértéki piaci kockazatot jelent. Ez
flgg a funkcié/termékjellemzének a vevé szamdra vald fontossagatol. (mennyire fon-
tos a vevének és mennyire hajlandé megfizetni)

— A bels6 kértilmények, adottsagok kdvetkeztében mennyire vagyunk képesek teljesite-
ni az adott termékfunciot/termeékjellemzét. (technoldgiai, miszaki és emberi eréforras
felkészlltséglnk mennyire van ésszhangban a kévetelményekkel)
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9. tablazat: Funkcio-kockazatelemzés

., Piaci koc- Miszaki | Osszesitett
Funkcidok Al P1 V2 P2 Kazat V3 P3 Va4 P4 kockazat | kockazat

légateresztoképesség 3 1 4 1 7 2 1 2 1 4 11

elektroszmog elleni

védelem 5 3 4 3 27 4 3 4 3 12 39

Ezek alapjan bevezettik a komplex funkcio kockazat értékelési modszert, ami szerint a piaci
kockazatot két elembdl, a varhaté vevéi elégedetlenség és a varhatoé piaci versenyképesség-
csokkenés, tagokbdl allitottuk éssze:

Piaci kockazat:

Ke=P-Vi+PY,

A funkcié belsé megvalédsitdsanak kockazatat, az un. miszaki kockazatot ugyancsak két
elembdl javasoljuk dsszeallitani:

Miiszaki kockazat:

Ky=P -V, + PV,

Piaci kockazat=

Ko =PV, +P,Y,

V,-vevéi értéktelenség, rossz funkcié kielégités mérté- alacsony: 1, magas: 5
ke

P;- rossz teljesités esélye kicsi: 1 nagy: 5

V. - piaci versenyképtelenséghez hozzajarulas foka (keresletcsdkkenéshez hozzajaru- magas: 5, alacsony: 1
las foka)

P.- lemaradast eredményezé ese- kicsi: 1, nagy: 5
mény esélye

Miiszaki kockazat=
Ky=P,-V+P,-Y,

V3- elégtelen technolégiai, mlszaki felkésziltség szint- alacsony: 1, magas: 5
je
P; — elégtelen koriimények kozti tel- kicsi: 1 nagy: 5

jesités esélye

V, - er6forras szikséglet mértéke, finanszirozasi szint magas: 5 alacsony: 1
P4 — tulzott eréforras igénybevétel kicsi: 1 nagy:5
esélye

A funkcidkra vonatkoz6 dsszesitett kockazatelemzést elvégezve a 9. tablazat példaja alapjan
a legnagyobb 6sszesitett kockazati értéket elérd funkcidk/termékjellemzék megvaldsitdsaban
szerepet jatsz6 terméktervezési |épések es tervezesi eszkdzok tervezéséhez nyeriink tébb-
letinformaciot.
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6.6.5. Esettanulmany a tervezési képesség és piaci siker becslésén alapulo
kockazatszamitasra

Ezt a kockazatszamitasi lehet6séget egy esettanulmany alapjan mutatjuk be, egy kompresz-
szids gyogyharisnya gyartasa esetén tesszilk mérlegre a létrejové lzlet sikerének kockazatat
és a termék/tervezés tébb szempontlu megvaldsithatésagi tényezéjét.

A rugalmas gyégyharisnya esetében a vevéi elvarasok a 45. abran jol kérilhatéaroltan meg-
fogalmazottak. Az elvart termékjellemzék kdzil a példankban egyet ragadtunk ki, az alakval-
tozasi képességet, amelynek elvart értéke: 80%. (Mikbézben meghatarozott szoritdéerével kell
rendelkeznie a terméknek)

Kérdés, hogy mekkora kockazatot vallal fel a cég a teljes elvart szolgaltatas- és termékpa-
raméter-kér ismeretében, ha nem tudja teljesiteni az elvarasokat.

A sikertelenség kockazata a P(A) nem teljesités esélyétdl, és a G(A) a nem teljesitésbdl
adddo veszteség mértékétdl figg. Egy 1...6 —os skalan becsiilt értékekkel a kockazat meg-
hatarozhaté.

Ki=P(A) x G(A) (11)
A sikertelenség kockazatat az 6sszes elemre egylttesen értékelte a vezetdi csoport:
P(A) a nem teljesités esélye (1.....6); ebben az esetben becsilt érték
P(A)=5;

G(A) a nem teljesitésbél adddé veszteség (1....6); ekkor a becsiilt érték: G(A) =5
igy a kockazat becsiilt értéke:
Ki=P(A) x G(A)=5x5=25 (70%-a a lehetséges legnagyobb kockazatnak),

tehat a termék tervezését elvéllalni meglehetésen kockézatos. Ha elvallaljuk, akkor térekedni
kell, a legnagyobb biztonsaggal valo6 tervezésre.

A mérleg egyik oldalat a vallalt/lehetséges kockazat becslése, a mérleg mésik oldalat a ter-
vezési képesséq felmérése, becslése adja. A tervezési képesség elemeiként kezeljik az
egyes funkcionalis jellemz&k megvaldsitasanak képességét éppugy, mint a terv/termék id6-
beli teljesitésének képességéhez vald hozzajarulas, a tervezés koltségességéhez, koltség-
hatékonysagahoz val6é hozzajarulas szintjét.

Tervezési képesséq mutato

A Tervezési képesség mutato (D) egy adott elvaras kielégitéséhez tartozé kivalasztott terve-
zési 1épésnél a lehetséges modszerek kdzil kivalasztott tervezési eszkdztar alkalmazasanak
dsszhatasat becsdli.

A Tervezési képesség mutato a tervezési eszkbz/mddszer a tervezési cél eléréséhez, idbbeli
teljesitéseéhez, koltséghatékonysagahoz és funkcidkielegitési képességéhez valé hozzajaru-
las szintjét méri egy becsllheté mutatéval:

A tervezési képesség mutato:
DC,=>'D,-f. (12)
i=1

ahol:
D; — adott i-edik szempont szerint j eszkdzzel megvalosithatd becsilt tervezési
szint értéke [1, ...., 10]

- fi - adott szempont fontossaga a vevéi igények kielégitése szempontjabdl [1, ....,
10]
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A tervezési teljesitbképesség szamértékeit egy tervezési eszkbzhbz tartozéan a tervezés
kimeneti szempontjai szerint elemenként megbecsiiljik, majd az egyes elvarasok (id6, kolt-
ség, mindségi szint) vevdi szempontu fontossagat is értékelve a szorzatdsszegekkel jelle-
mezzlk az adott tervezési eszkdz tervezési képesség szintjenek mutatéjat. [43]

Tervezeési index

Egy-egy termékjellemzdre vonatkozdan a tervezési eszkdzénkent szamithatd a relativ terve-
zési képesség (Tervezési index), amely az adott modszertan tébb szempont (a példankban
idébeli teljesités, koltségigény, teljesithetd minéségi szint) szerinti dsszesitett tervezési ké-
pességét DCj-tviszonyitja a maximalis értékhez, a 300-hoz (10+10+10)x10=300.

10. tablazat: A tervezési elmélyliltség becslésének elemei

Vevokor igénye Vevoi Terméktervezési el- | Termékfunkcio elvarasi szint/teljesitési
prioritas | mélyiltség (tervezési szint
1--10 szint)
Legalabb 80% alak- ELVARASI SZINT
valtozo-képesség 10 1 2 3 4 56
2 heten beliil szallitas 123456789 10
(nincs kidolgozott ter- B s B
mékdink) 8 FUNKCIOTELJESITOKEPESSEG
arszintiinkhéz képest BECSLESE
fels6 tartomanyban
képes fizetni 3

12345678910

alkalmazasa

4. probagyartasok
5.  kisérlettervezés
6

szimulacié

Gvezési fokozatok (eszkézék):\
1.

Szakmai szamitésok
2. Korabbi tapasztalatok dszténszeri

3. Kordbbi tapasztalatok tudatos
adatgyUjtési eredményeinek haszndlata
(szamoldtéblak, diagram-sémak)

sorozata

_

45. dbra:

Idéigényesség (hataridétartas

képessége):

Koltségigényesség:

Funkcioteljesit6-képesség:

A tervezési szint becslése [43]

A gyogyharisnyank esetében a termékkel szemben tamasztott kbvetelmény: meghatarozott
(el6irt) hatarok kézétti nyulasi képesség. E kdvetelmény teljesitése tdbbféle tervezési esz-

kdzzel megcélozhato.

A tervezési képességmutatd egy-egy tervezési eszkdz kimeneti célok szerinti értékelésére
alkalmas. Megmutatja, hogy az adott modszer a célzott kbvetelmények teljesitésére mennyi-
re alkalmas. Ertékelési szempontok lehetnek: a tervezési id6igény, a tervezési kdltségigény,
a kivant funkcio teljesitésének szintje, biztonsaga.
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11. tablazat: Termék-alakvaltozas 3 féle tervezési eszkbzére vonatkozo tervezési

képességmutatok
Tervezési eszkoz Fontossag
i-edik kdvetel- Szempont részletezése A: Probagyarta- | B. Kisérletter- C: Korabbi
mény tervezési Ssok sorozata vezes tapasztalatok fi
képessége dsztbnszerii
alkalmazasa
D1 Vevé altal kivant hataridé betarta- 3 3 7 8
sanak képessége
D2 Tervezési koltségigényességi 9 8 1 3
mutaté
D3 Funkcionalis jellemzé teljesitésé- 6 9 2 10
nek szintje
Tervezési képesség mutato Da=111 Dg=138 Dc=79
Tervezési index 0,37 0,46 0,26

A kisérlettervezés modszerének hasznélatara
D=3x8+8x3+9x10=138 képességmutato érték, és 138/300=0,46, azaz 46% tervezési
index adddott, a

A korabbi tapasztalatok 6szténszerii alkalmazasara a tervezési képesség mutato
D= D1.f;+D2.f,+D3.f3=7x8+1x3+2x10=79 értékre adodik,

amely érték 79/300=0,26, azaz 26% mértékben jarul hozza a célok teljesitéséhez.
A mddszer az egyes eszkdz6k egymashoz viszonyitott értékelésére alkalmas. [43]

A kockazatszamitasi modszerek gyakorlati kiprobalasa a mintaprojekteken megtértént, meg-
allapithatd, hogy a tervezési stratégiahoz illeszkeddéen, illetve sajat belsd eréforrasaink isme-
retében kell a megfelel6 kockazatértékelési modszert kivalasztani, amellyel a tervezési fo-
lyamat eredményességének veszélyei csdkkenthetdk.

5. Tézis

A kockazatbecslés, kockazatelemzés integralasa a terméktervezési folyamatba jelentésen
javitja annak hatékonysagat. Az adott vallalati célhoz illeszkedd tervezési eszkéztar kivalasz-
tasanak alkalmas modszere az egyes eszk6z0k elhagyasaval, illetve megtartasaval kapcso-
latos kockazatok becslése. Ennek elemzésére a mddszerek kockazateliminalo hatasat
szamszeriisité és kapcsolati rendszerét azonosité megoldast dolgoztunk ki.

7. A KIDOLGOZOTT TERVEZESI MODELL ALKALMAZASA A TEXTILTERMEKEK TERVEZESI
FOLYAMATABAN

Ebben a fejezetben kivanom bizonyitani, hogy a kidolgozott eredményszamitasi modell a
gyakorlatban is alkalmas a tervezési folyamat teljes kdltségegyenlegének meghatarozésara.

A modellt egy mintaprojekten kiprobaltuk egy magyarorszagi kézépméretli szévddével térté-
né egyuttmikddés kapcsan. A fejlesztés célja egy elektromagneses arnyékold képességgel
rendelkezé szbvet.
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7.1. A tervezési mdédszertan alkalmazasa konkrét termék (elektromagneses

YTV

6. Tézis hipotézise

A kidolgozott eredményszamitasi modell a gyakorlatban is alkalmas a tervezési folyamat
teljes kéltségegyenlegének meghatarozasara.

Koérnyezetlink tele van a legkllénb6zdbb eredetl elektromagneses hullamokkal, amelyek
tobb-kevesebb hatast gyakorolnak az emberi szervezetre. Ezzel az un. elektroszmoggal ill.
az ellene val6 védekezéssel kapcsolatban széleskérl kutatdsok folynak. A védekezés egy
médja olyan ruhazati termék viselése, amely meggatolja a karos sugarzasnak az emberi
testbe vald bejutasat, azaz arnyékolja a testet ezek ellen.

A vizsgalt fejlesztésnél a cél egy Uj szdvet kifejlesztése, amely olyan mértékl elektromagne-
ses arnyékol6 képességgel rendelkezik, amelynek alapjan a felhasznalék azon félelme, hogy
kérnyezetbdl jelentés elektromagneses terhelés érheti, megalapozott hatdsmechanizmus
segitségével csdkkentheté. Mivel a sok szempontbdl még bizonyitast igényel az egészség-
karositas ténye is, a termékkel kapcsolatosan nem szikséges mas célt megfogalmazni,
minthogy a hasznélata esetén az elektromagneses hullamok bizonyithatéan csékkenjenek.
Ehhez a termék fejleszt6je a konfekcionalt termékben bélésként felhasznalva az egészség
védelme érdekében az elektromagneses zajsugarzas 98%-anak szlirését tizte ki céljaként
az emberi test iranydba. A termék tehat nem védéruhazat, csak a mobiltelefonok elterjedé-
sével kapcsolatos tobbletterhelést (a 1000-30000 Hz tartomanyban) és az ehhez kapcsolédo
félelmeket hivatott csékkenteni. Cél azonban, hogy késdbb tovabbfejleszthetd legyen akar
véddruhazati célra, és kiindulasi alapjat képezi egy funkcionalis textiltermék csaladnak.

Annak bizonyitaséara, hogy a kidolgozott eredményszamitasi modell a gyakorlatban alkalmas
a tervezési folyamat teljes kéltségegyenlegének meghatarozdsara haromféle tervezési stra-
tégiara csoportmunka keretében végiggondoltuk a tervezési Iépéseket, és a |épésekhez ren-
delhet6 eszkdzdket, azok valds kéltségigényét. A tervezd csoport elvégezte az egyes terve-
zési eszkdzok (technikdk) alkalmazéasanak és elhagyasanak kockazatértékelését a konkrét
termék (elektromagneses arnyékoldképességgel rendelkezd szdvet) tervezési projektjénél.
Mindegyik tervezési stratégiara kivalasztottuk az alkalmazand6 eszkdzdket, figyelembevéve
azok id6-, és koltségigényét, az egyes lépésekre és eszkbdzOkre csoport elvégezte a
kockazatelemzést. A 46. abra szemlélteti e harom tervezés sajatossagait és a tervezés
egyes lépései soran alkalmazand6 eszkdzodket, modszereket. Vizsgaltuk, hogy a tervezési
projekt mindségugyi eszkdztaranak tervezésénél melyik tervezési stratégia, tervezési
folyamat biztositja a legnagyobb bevezetési 6sszeredményt a vallalat részére.

Az egyes tevékenységek és idészikségletiik, kdltésigénylk tervezése a felhasznalt tervezési
eszk6zO0k azonositasaval és a kéltségtablazatokban kidolgozott paraméterfliggé kéltségek
alkalmazasaval tortént.

7.1.1. A fejlesztési folyamat elemei

Egy, a marketing részleg altal elvégzett gyors felmérés alapjan az arnyékolasra képes
szOvetre tébb hazai és egy kuféldi partner cég (konfekcional6é vallalat) igényt tartana, a
késztermék alaki, és tdmegjellemzéjét elvarva: 150 cm szélesség, 100g/m? teriileti siirliség.
Egy feldolgozé céggel megéllapodva a kdzds, gyors piacra lépés szadndékaban indult a
fejlesztés. Az indul6 innovéaciés munka ellatdsdra egy team alakult (fémérndk,
technolbégiavezetd, fest6-, kikészité vezetd, marketing vezetd, egy mérésiigyi szakember és
jomagam).

A 46. abra tablazata tartalmazza a harom tervezési stratégia esetében tervezett eszkdzoket,
az 5.melléklet a kbltségszamitasokat tartalmazza a harom esetre.

A dolgozatban kidolgozott médszertant adaptalva a harom féle tervezesi stratégia elézetes
|épéseit az alabbi abra szerint terveztik meg.
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Ertékelemzés -
Prioritdsmatrix -
6. Tervezés tervezése Projektterv + N +
Folyamatabra +
Esztétikai tervezés + + +
Szakmai szamitasok + + +
Konfiguracidmenedzsment +
7. Tervezés Szerkezettervezés + + +
PFMEA +
Korabbi tapasztalatok felhasznalasa + + +
Eléterv + + +
Optimalizalasa kisérlettervezéssel +
8. Mintagyartas Prototipuskészités + + +
Elettartam el6tervezés -
Technoldgiai kdrnyezet biztositasa + + +
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FOLYAMATOK Eszk6zOk

ALAPOS
TERVEZES
REDUKALT
TERVEZES

GYORSITOTT
TERVEZES

Méret, terileti slrliség

Arnyékold képesség

9. Termékvizsgalatok, minta Mosasi meretvaltozas
verifikalasa, validalasa Légatereszt6 képesség

Nedvességfelvevd képesség

Elettartam vizsgalatok

Dokumentacid atvizsgalas

T e o o R
[
.

+
+
+

v Kisérlettervezés
] Uzemi prébalgatas +4 +
10. Folyamattervezés Szimulacié, modellezés - - -
Ellenérzési tervkészités + + -
Termelb6kapacitas hozzarendelés +++ ++ +

+

v Technologizalas + + -
i} Folyamatban térténé kivitelezés - - +
11. Uzemi probagyartas FMEA + -
SPC - - B
Folyamatképesség vizsgalata - - -

Méret, terileti slrliség
Arnyékold képesség
Mosasi méretvaltozas
Szintartésag
Légateresztd képesség

12. Tesztek

+ [+ [+ |+ |+
.
.

Alkatrész-jévahagyas - - -
MSA - - -
13. Termék-, és folyamat SPC - -

validalas

Folyamat-jévahagyas + + +
Termék-jovadhagyas +

46. dbra: A tervezési projekt elemei és tervezett eszkiézei a 3 féle fejlesztési stratégidra

Egyes esetekben az alapos tervezésnél kimaradnak olyan eszkdzdk, melyek mas tervezési
stratégiaknal vannak (pl. a z6éld mezdk). A valdban nagy eréforrasigényeknél a tablazatban
nemcsak + (plussz) és — (minusz) jeldlés, hanem a fokozatok jelzése is lehetséges +++
vagy ++-szal, mint pl. Vevéi igényfelmérés, Benchmarking, Kéltségelemzés, Uzemi probalga-
tas, Termel6kapacitas hozzarendelés eszkdzdknél.

Jelmagyarazat:
+ atervezési feladatok soran ezen eszkdzoket alkalmazzuk
— atervezési feladatok soran ezen eszkdzoket nem alkalmazzuk

Az elekiromos vezetSképességgel rendelkezd textilia fejlesztési folyamaténak lépéseit rész-
letesen a 6. melléklet tartalmazza.
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7.1.2. Déntés az alkalmazando tervezési stratégiardl

Az alkalmazand6 stratégiarol valé doéntés el6étt megtortént a piaci lehetéségek, a miszaki,
emberi felkészlltség elemzése. Majd a harom tervezési stratégia konkrét Iépéseit és
hasznalandd eszkbzeit megtervezte a csoport, €s mindegyik tervezési folyamatra elvégezte
a koltségek és varhaté eredmények becslését. (Id. 5. mellékletben a részletes szamitdsokat,
illetve a 47.-51. abrakat)

Az eladott heti mennyiség alakulasa
= = "C"tllredukalt
"B" tervezetten redukalt
= = = "A"teljes kori tervezés
4500
4000 -
= 3500 -
£ 3000 -
E 2500 -
g 2000 -
@ 1500 -
T 1000 -
500 -
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1. 3. 5 7. 9. 1. 13. 15, 17. 19. 21. 23
hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét jdé
[hét]
47. dbra: Az eladott mennyiség tervezése [sajat dbra]
Az egységnyi valtozo koltségek, egységar és
fedezet a fejlesztés ciklusaban
= = = egységre juto valtozo koltség [Ft/m]
1200 + egységar [Ft/m]
— = fedezet [Ft/m]
~
1000 -
= 800
600 -
400 -
200 -
0
1.8 5 7. 9 11 13 15 17. 19. 21. 23
hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét idé
[hét]

48. abra: A termék fedezettartalmanak alakuldsa [sajat bra]
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Innovacios koltségek

300 000 - = = Heti innovaciés kig-
ek "C" tdlredukalt
250000 o
2 !
ﬁ\"__. 200 000 | Heti 'innovacios ktg-
o I 1 ek "B" tervezetten
2 h ) redukalt
S 150000
;8 \ ‘ == ==Heti 'innovéacios ktg-
€ 100000 | ek "A" telies kord
3 ! tervezés
g N\
50 000 I ‘\ \
A Q \
3. 7. 11. 15. 20. 24.
hét hét hét hét hét hét
Id6 [hét]
49. abra: A vérhatd innovdcids kéltségek [sajat dbra]

= = "C" tUlredukalt
Hibakoltségek "B" tervezetten redukalt
= = "A"teljes kori tervezés
40 000
35000 -
30 000 -
=
‘O
£ 25000
L,
2 20000 |
a
5 15000
S
§ 10000
5000 -
0 = T —
1. 3 5 7. 9. 11. 13. 15 17. 19. 21. 23.
hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét jdé
[hét]

50. dbra: A vérhato hibakéltségek [sajat dbra]
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4 dmé = = "C" tllredukalt
sszeredmeny "B" tervezetten redukalt
= = "A"teljes kori tervezés
20 000
18000 -
= 16 000 -
=
S 14000 |
2,
> 12000 -
N}
£ 10000 -
T
QO
5 8000 -
% 6000
(=2}
N 4000
7]
‘O 2000
0 e m mmmm =™
2000 1. 3. 5. 7. 9. 11. 18. 15. 17. 19. 21. 23.
hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét hét
Idé [hét]
51. dbra: A 3 féle tervezési stratégia piacra lépési tervezésfiiggd eredményességének szamitasa [sajat
abra]

7.1.3. Tervezési projektterv készitése

A menedzsment déntése a gyorsitott tervezést preferédlta, a révidtdvon megvalésithaté gaz-
dasagi eredményesség miatt, de azzal a feltétellel, hogy a gyorsitott eljarassal kifejlesztett
termék piacra dobasat kdvetéen a hattérben a termék mindségi tulajdonsdgainak maximalis
kifejlesztése érdekében az alapos tervezés elemeit felhasznalva folytatédjék a termék to-
vabbfejlesztése. A hosszabb tavu piaci lehetéségek elemzése, konkrét vevékkel valé kap-
csolatfelvétel a fejlesztés veszteségességének kockazatat csdkkenti. A gyorsitott tervezés
projektterve az elemzések soran meghatarozott 15 napos fejlesztési tevékenységre készilt
el. (Id. 7. Melléklet)

7.1.4. A tervezés megvaldsitasa
A tevrezés megvalGsitasi [épéseinek egy részét a 6. melléklet tartalmazza.
Elétervezés

A tervezés szakmai tevékenysége ami jelenti:

- a szovet f6 jellemzbinek meghatarozasat (alapstruktura, tertleti slrlség,
szOvetszélesség, mintazat jellege, a fémtartalmu fonal elhelyezési rendje), az az
alapanyagvalasztast (alapfonalak és fémfonal paramétereinek meghatarozasa a
piaci beszerzési lehetéségek, irosdalmi anyagok, masok tapasztalata alapjan)

- a koétésmdéd meghatarozasat (koétésrajz, lanc- és vetllékfonal sorrend,
fonalbeflizés, nylistbeflizés, bordabeflizés)

- a Mintagyartas technolégiai dokumentacidjanak elészitése (felvetési
paraméterek, szdvési bedllitasi jellemzék, gyartas kdzben ellenérzendd
jellemz8k, mintagyartas technoldgiai lapjanak elkészitése)

A tervezd, technologus, piaci szakember tervezési megfontolasai, tapasztalatai déntéek a
termék kialakitasa szempontjabél. A tervezési megfontolasok kézés tartozik: pl. A meglévé
elétermék, dekomponalt minta gyarthatésaga, annak kockazata. Mastol készen kapott minta
esetében sosem tudjuk, mi miért kell, hogy Ugy legyen?Hogy draga a fémtartalmu fonal, de a
termék legfontosabb alkot6eleme.
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Mintagyartas

A gyorsitott tervezés soran az alaposabb kisérletek helyett intuiciék és szakmai megérzések
alapjan  kertilt  kétféle szOvet kialakitdsra, azonos lanchenegerrél eltérd
vellékfonalsorrenddel. A mintagyartas célja annak megallapitasa volt, hogy az adott
fémezett fonal alkalamas-e az elektromagneses arnyékoloképesség megvaldsitasara.

Fémezett fonal:

Alapfonal:
Fonal alapanyagok 78dtex PES 110“dfex PES 78“dtez<
lancfonal vetiilékfonal eziistréteggel
bevont PA66
Mintak
1. minta (kockas): Lancfonal: Fémezett fonal:
fonalbefiizés 24 78dtex PES | 110 dtex PES '
< . 1 78 dtex
alapfonal 1fémezett lancfonal vetiilékfonal eziistréteasel
fonal lanc- és (sorrend: (sorrend: 24/1) bevont Pigé 6
vetiilékiranyban 24/1)
lZé.nCItl)lggitaé(czszkos): Lancfonal: vetiilék sorrend:
768 - 24 db PES/ 1| 3 alapfonal /1
alapfonal 1fémezett . ,
. db fém fémezett fonal
fonal lancfonal
0. Minta 100 % PES

S * +
.

i

DR .

| S R e

1. minta 2. minta

7.1.5. Termékvizsgalatok, minta verifikalasa

A kulcs szbvetjellemzb — az elektromagneses arnyékoloképesség - szempontjabdl kapott
mérési eredményeket (10 mérés atlaga) mutatjuk be.

A sugarzas intenzitasanak mérésére alkalmazott HF 58B tipusu méréeszkbz egy nagyfrek-
vencias sugarzasi teljesitményméré (uW/m? teljesitmény-siiriiséget mér). Mérési tartomanya
800-2500 MHz . A meért értékekbdl szamitott jellemzd a csillapitasi tényezé (SE -shielding
effectiveness) [dB]

A vizsgélati modszert a 8. melléklet ismerteti.
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fiiggbleges lancirany vizszintes lancirany
. . . konfidencia . " konfidencia
sorszam atlag [széras| s atlag sz6rés -
félintervallum +- félintervallum +-
0. Minta 0,44 | 0,28 0,20 0,52 0,32 0,23
1. Minta 20,65 | 1,97 1,41 16,20 3,42 2,44
2. Minta 14,00 | 1,78 1,27 19,83 2,15 1,54

25,00
mflggoleges lancirany @ vizszintes lancirany
20,00 i
g L
S
3
o 15,00
c
2
2 1000
s
K]
& 500
0,00 o — ==
@ @ @
< < <
o — o
Minta szama
52. abra: A kisérleti szovetmintak mérési eredményei

A mintagyartas eredményeként kapott szévet az elektromagneses sugarzas, tébb mint 90%-
at elnyeli, igy altalanos védelmi, de nem munkavédelmi célra hasznalhat6 a szévet. A sz6-
vettel kapcsolatos egyéb elvarasok (méretvaltozas, szintartésag, légateresztéképesség) tel-
jesitésére vonatkozé vizsgalatok is részei a jovahagyasi folyamatnak.

7.1.6. Folyamattervezés

Gyartasi technologia folyamatait és paramétereit megtervezik,: az el6készitési (felvetés),
szOvesi, mosasi, irtelenitési, elékészitési, HT festés — szines kelme esetén, hdérdgzitési
folyamatok beallitandé paramétereit meghatarozzdk. A folyamat elvart eredménye: a
késztermék re vonatkozéan 150 cm szélesség, 100g/m? teriileti slirliség, 3% méretvaltozas.

7.1.7. Termék és folyamatvalidalas

A belsé probagyartasi eredmények, gyartasi tapasztalatok, folyamatképesség- és gyartas
kdzbeni vizsgalatok, belsé termékvizsgalatok és kisd laboratériumi tesztek alapjan a

tervezési team, az Ulgyvezetd és f6mérndk egylttesen ddntenek a termék és folyamat
elfogadasardl.

Mindharom tervezési mddszer esetében szikséges a validalas, a tervezés eredményének
jovahagyasa. A termékfejlesztést belsé Otletbdl és szandékbdl inditja a cég, igy a vevével

térténd jévahagyatas nem szikséges, de mindegyik esetben meg kell gy6z6dni a termék
hasznélatra val6 alkalmassagarol.

A hasznalatra val6 alkalmassagrol tébbféle mddszerrel meg lehet gy6zédni:
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- A belsé vizsgalati tesztek
- Kuls6 akkreditalt laboratérium vizsgalata
- Felhasznélasi proba eredmeényei
alapjan. Az érvényesitést az (zemi gyartmanyfejlesztés felelése, a fémérndk/ligyvezetd

igazgatd, Uzemvezetd végzi, attekintve a teszt eredményeken kivil a gyartasi tapasztalato-
kat, kdltségeket.

A validalas (érvényesités) Iépése nem kihagyhat6, a haromféle médszer a validalashoz fel-
hasznalt informacidk tartalmaban és mennyiségében kilénbozik.

Az alapos tervezés eredményének validalasahoz a prébagyartott termékek mérési eredmé-
nyeit hasznaljak (méretek, szin- és mérettartésag, kopasallésag), valamint az akkreditalt la-
bor vizsgalat eredményeit az elektromagneses hatas csillapitasi jellemzjétél.

Redukalt tervezés esetében a termék célzott 16 jellemzdjének alakulasarol kilsé laborvizsga-
lat soran gy6z8dik meg az érvényesitést végzd csoport, haromféle belsé teszt és a folyamat-
bél szarmazo tapasztalatok alapjan érvényesitik a terméket és folyamatot.

Gyorsitott tervezés soran az id6 kritikus szempont, a kilsé laborvizsgalatok kézll csak az
elektromagneses arnyékold képesség vizsgalata valésul meg. A mintagyartds eredményei,
tapasztalatai és a szOvet, késztermék vizsgalatok alapjan végzi a szakember csoport a
validalast.

Az egyes stratégiakra vonatkozo tervezett fejlesztési kdltségeket az 5. melléklet tartalmazza.

A projektet a vallalat a gyorsitott tervezési mddszerrel valdsitotta meg és az 5. héten piacra
keriilt a termék. A megvaldsulashoz kapcsolédd szamszer(i eredmények csak a gyorsitott
stratégiardl vannak. Az el6zetes fejlesztési kdltség meghatarozashoz képest a termék kifej-
lesztése 15%-kal tébbe kerllt. Az elézetes piaci felméréseken tulmenéen a konkrét vevék
keresése, vevli targyalasok jelentettek tébbletkdltséget, illetve a szintartésagi és méretvalto-
zasi tulajdonsagok az elsé tételeknél nem feleltek meg a kivanalmaknak, igy a hibakéltségek
magasabb szintet mutattak az elsé idészakban, a 4.-5. héten. A javito fejlesztéseket elvegez-
te a vallalat a redukalt tervezés szakaszaban meghatarozott tébbletkdltségeket nem 1épve
tal.

Az 6sszeredmény az elézetes gyorsitott modellel tervezett eredményeket tullépte az 54. abra
szerint. A vallalat mas projektekhez hasonlitott ,normal” tervezési folyamataihoz képest 3
hénap alatt 35 %-kal tébb eredményt hozott a projekt. Az 6sszehasonlitds ugyanazon termék
kétféle, mas mddon térténd tervezésével nem megoldhatd, igy csak a feltételezett adatok-
hoz, illetve mas termékre vonatkozo6 képest van mod az 6sszehasonlitasra.

A kezdeti, gyors piacra lépésnek kdszénhetéen a véllalat extra eredményhez jutott. (a valos
eladasok a tervezettet 5%-kel meghaladtak, és 4%-kal nagyobb arat értek el a vevénél).
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Eladott mennyiség
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4500
\
4000 1
% 3500 ./ WA / " ;
E /'.I \ = =D"megval6sult
= 30007 N ‘\k — - -"C" tdlredukalt
:g 2500 /I' / 4 ‘\\ "B" tervezetten redukalt
g 2000 /'I / / — — "A"teljes kori tervezés
£ 4500 ; / N
3 , / 7 ~——
2 1000 A Vi
s o
“ 500 ¥ / K4
¥
L -
Pl
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 1dé [hét]
500 5 10 15 20 25 0
53. dbra: A megvaldsult eladdsok
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54, dbra: A megvaldsult 6sszeredmény

6. Tézis

A standardizalt tervezési modszer hasznalhatosaga érdekében gyakorlatban végrehajtott
mintafolyamatot alakitottunk ki a korabbi tézisek eredményeinek felhasznalasaval, mely a
tervezés fazisairdl bizonyitja, hogy optimum kézelité modellként hasznalhato. A termék kez-
deti, piacra lépési szakaszdra vonatkozo eredménybecslés megalapozza a tervezési projekt
tervezését. A tervezes elmélylltségi szintjeinek varialasa, mint bemeneti optimalizacios pa-
raméter a termék piaci eredményességének altalunk értelmezett E(t) fliggvény szélséértek
keresésére a textilipari lapszerii termékeknél a gyakorlatban is hasznalhato.
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8. AZ EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

A dolgozatban a textil termékek termékkérnyezetéhez tartozé tervezési médszertan ker(lt
kidolgozasra, amely a tervezés tervezésének szakaszaban meghatarozhaté eredményességi
célokat azzal a megoldassal probélja megvalésitani, hogy a tervezés soran hasznalt terve-
zési eszkdzoket valogatja 6ssze, illetve a mddszerek terjedelmét, mint valtoz6t varialja.
Mindez a mindségiranyitasi rendszerek altal igényelt elvarasoknak megfelel6 eljarasi keretek
k6zé illeszthetd, illetve a gyakorlat szamara folyamatos fejlesztés mellett hasznalhaté.

A kidolgozott megoldas részben a pontosan meghatarozott igényrendszer szerint keres koc-
kazatelvli gazdaségi optimumot, részben rugalmas, folyamatcentrikus médszert ad a célok
megvalodsitasahoz. A vizsgalt tervezési modszertan tébbféle gyart6i és szolgaltatdi kbzegben
megvaldsulhat, a dolgozat azonban a textil-ruhazati gyartasi folyamatokhoz tartozé tervezé-
sek esetére szlikitve vizsgalja a kérdést. Azokat a felhasznalas szempontjabol alacsony koc-
kazatu, sikerességi szempontjaiban gyorsan valtoz6 (pl. divattermékek) termékeket vizsgal-
juk, melyek a jelenlegi piaci kdrnyezetben csak meghatarozott stratégidkkal teheték nyere-
ségessé. A modszertant szakmai, gazdasagi és piaci szempontok alapjan elemezzik, s tesz-
szUk hasznalhatéva.

A dolgozat célkitlizései:

1. A textiliparban rugalmasan hasznalhato altalanos tervezési modell kidolgozdsa, amely
a tervezesi folyamat rendezett, rendszerszerl mikddését biztositja a textilipari termékek
tervezése soran. E modell egy lehetséges teljes Iépéssort ad, mely a tervezési folyamatlépé-
sekhez kapcsolhatd b&séges eszkdztarbdl megfeleld eszkézok kivalasztasa dtjan alkalmas
biztositani a kitlzo6tt cél szerinti terméktervezeést.

El kivanjuk érni, hogy ugyanez a modell a tervezési Iépések szamanak és elmélylltségenek
valtoztatasaval alkalmas legyen az inkdbb és kevésbé igényes tervezési elvarasokkal ren-
delkezd termékek kialakitasara.

2. A dolgozat 6 célkitlizése a kis kockdzatu, gyors piacra lépést kivand, kimondottan divat,
vagy ,Otlet” termékek karcsu tervezési modszerének kialakitdsara logikai gondolkodasmaodot
és déntési modszertant adni.

Egy olyan tervezési modell kidolgozasat kivanja megvalositani a dolgozat, amely a korai ter-
vezés fazisaban figyelembe veszi a tervezéssel kapcsolatos eréforrasokat (id6, eszkdz, em-
ber) és a tervezés folyamataval befolydsolhat6 maximalis eredményességi mutatoértéket
adja a valds kockazatok mérlegelésével. A tervezés tervezésének szakaszaban gyakorlati
modszert keresiink a piacrakeriilés gazdasagi optimalizalasara, az érintettek igényeinek
figyelembe vételével. Ehhez:

— az alkalmazhaté kockazatszamitasi logikak és technikak attekintésre és fej-
lesztésre kertiilnek a dolgozatban

— a tervezési folyamatmodellhez rendelheté mindséglgyi eszkdzbk erbforras-
igényének szamitasahoz egy hattér-szamitasi modszert dolgozunk ki. Ez a
szamitasi mdédszer az aktualis projektek célrendszeréhez illeszkedden az el6-
zetes fejlesztési koltségek felhasznalasaval gyors és a gyakorlat szamara is
megvaldsithaté megoldast ad.

3. Megkiséreljiik bebizonyitani , hogy a tervezési modszertan adott textilipari termék (egy
nem munkavédelmi célokra szolgald elektromagneses sugarzassal szemben ellenalld/illetve
vezetdképes textilia) kifejlesztése sordn_a gyakorlatban is hasznalhato..

4. A dolgozat célkitiizése tovabba a mindségligyi technikak integralasa a tervezési
folyamatba és a min6séglgyi technikak alkalmazasanak értékelése néhany konkrét tervezési
projekt kapcsan.
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8.1. Tézisek
Munk&m eredményeit az alabbi tézisekben foglalom 6ssze:

1. Tézis:

Az attekintett, folyamatcentrikus terméktervezések és innovaciok elemeinek felhasznalasaval
létrehozhato egy eredeti modszertani standard, amely alkalmas a tervezési kérnyezet saja-
tossagait figyelembevevé célfiiggvény szerinti tervezési folyamat megtervezésére. A termék-
tervezés folyamatanak tervezésekor az adott termék magas szintli tervezésének Kkorszer(
eszkoztarat tekintjlik alapként, figyelembe véve azok pozitiv és veszteséget jelenté hatasait,
majd az elvarasok szerint meghatarozhaté egy idealis (t6bbkomponenstii értékelési rend sze-
rint optimalis) tervezési lépéssor.

Attekintettem a miiszaki tervezésben hasznélatos tervezési folyamatmodelleket (2.4. feje-
zet), ezeket sajat szempontrendszer szerint 6sszevetve megallapitottam, hogy a tervezeési
folyamatok tervezési Iépései soran egyes szempontok dszténdsen, bizonytalanul, nem tuda-
tosan képezik részét a tervezési projekt kialakitdsanak. Az attekintett, tervezési mddszerek
folyamatcentrikusak, célrendszerlk eltéré, hianyzik a hangsulyosan tervezési projektidére és
az életciklus kezdeti dsszeredményének tervezésére (meghatarozasara) iranyulé célrend-
szer.

Ezen hianyz6 szempontok:
— atermék piaci életciklusanak kezdetére vonatkozé gazdasagi tervezés,

— atervezés kéltségszempontjait az egyes valtozatok gyartasi kdltségének olda-
lardl, illetve az értékelemzés logikajaval kodzelitik, statikus szemlélettel, ami
hosszu élettartamu miszaki termékek esetében megfeleld is. A nagy ujdon-
sagtartalma, révid piaci élettartamu termékek (divattermékek) esetére egy di-
namikus folyamat- és kéltségmodell sziikséges.

— a tervezési lépések és eszkdzOk kockazatanak vizsgalata, mint lehetdség
megjelenik az egyes tervezési modelleknél, de az elemzés gyakorlati mod-
szertana nem szervesen beépitett a tervezési folyamatba.

Azokndl a tervezési feladatoknal, ahol az atlagostdl eltérd feltételrendszer alapjan kell (pl.
piacra |épés idejére érzékeny termékek) a tervezési és piacra Iépési feladatokat kialakitani,
tébb egymasnak ellentmondé szempontot kell a tervezési folyamatnak kielégiteni, az altala-
nosan hasznalhaté modellek az idedlis kimenetektdl eltéré6 eredményre vezethetnek. (model-
lek 6sszehasonlitasa: 2. fejezet)

2. Tézis:

Meghataroztunk egy altalanos, korszerii tervezési folyamatmodellt a kénnydipari (textilipari)
termékek sajatossagainak és gyartasi eljarasainak figyelembevételével, amely 6sszességé-
ben tervezhetbvé és nyomon kévethetbvé teszi a tervezési folyamatot. A tervezési modell a
szisztematikus tervezési, jovahagyasi, dontési lépések alkalmas sorozatat képezi, eszk6z6-
ket és kockazatszamitasi modszereket integral a tervezés folyamataba. A folyamatmodell
megalapozza, hogy egy konkrét terméktervezés esetében a fejlesztési modszerek varialasa-
val lehessen a folyamatra meghatarozott célt teljesiteni.

Kidolgozasra kerult egy olyan tervezési folyamatmodell, amely a teljes tervezési folyamat
illetve a tervezéshez kapcsolddd, a tervezésre hatassal levd folyamatok lekezelésére alkal-
mas, a termékétlettdl a piacra vitelig, figyelembe veszi a piaci, miszaki, gazdasagi szervezé-
si, minéségi szempontokat. A tervezési tevékenységlanc részét képezi a marketing szakasz,
éppugy, mint a gyartas és a piaci bevezetés szakasza.
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A tervezési folyamat a textilipari (kénnyUipari) tervezési gyakorlat szamara szikséges teljes
lépéssort tartalmazza, a sziikséges ellenérzési, jovahagyasi, vevéi kommunikacios és doku-
mentalasi folyamatokat. Ez a tervezési Iépéssor a vallalat aktualis piaci, gazdasagi célrend-
szeréhez igazithatd, az egyes elemek tudatosan atgondolt (kockazatbecslésen alapuld) el-
hagyaséaval. (értekezés 5. fejezete)

3. Tézis:

Meghataroztunk egy, a gyakorlati kérilményekre parametrizalhato kéltségszamitasi modellt,
mely a tervezési folyamat egyes elemeinek elvégzésére vonatkozo eréforrasokra, az elemek
redukalt megvaldsitasa, vagy elhagyasa esetén mutatkozo kockazatokat és a kélcsénhata-
sokat mutatja be. Segitségével kévetni tudtuk a médositasok hatasat: a bevételeket, veszte-
Ségeket és a tervezési folyamat altal leginkabb befolyasolt er6forrasokat 6sszegz6 eredmé-
nyességi mutato értéket.

A nagy Ujdonséagtartalmu, révid piaci élettartamui termékek (divattermékek) esetére egy di-
namikus, a piaci belépés gyorsasagara, azaz a tervezési projektidé minimalizalasara lehet6-
séget ad6 mddszertant vazol fel a dolgozat. A termékéletciklusban kritikus piaci bevezetés
szakaszdra koncentrald, az eredmény maximumanak elérését tamogatd becslési, szamitasi
mébdszertan sszességében tervezhetévé és nyomon kdvethetévé teszi a tervezési folyama-
tot és annak teljes kéltségegyenlegét. A modell a termékéletciklus tovabbi (a vizsgalt termék
esetében kisebb jelentéségli) szakaszaiban megkdzelitéen azonos feltételek szerint mikddik
tovabb, igy haszna egyértelmd.

Az dsszeredményt az id6 fliggvényében a kumulalt bevételekbél (adott idészakra integralt
eladott termékmennyiség és a termékre es6 fedezet szorzatdbol) az 6sszegzett innovacios
és hibakoltségek kivonasaval képzett mutatéval jellemezzik:

E®=|low-Po)-F)-1(lr  [FY (T.1)

ahol:

E(t) — O6sszeredmény egy adott ,t” idépontban [Ft]
Q(t) - az eladott termékmennyiség [db/id6egység]

P(t) - fajlagos fedezet [Ft/db] vagy profit [Ft/db]
H(t)
I(t) — innovacios koltségek idéegység alatt [Ft/idéegység]

— hibakéltség idéegység alatt [Ft/id6egyséqg]

A mddszer szerint a tervezési projekt eszkézigényességének terve alapjan az innovacios
koltségek el6zetesen meghatarozhaték a tervezés inditdsa el6tt. Az innovaciés koéltségek
idébeli lefolyasa becsUlt adatokkal, vagy matematikai figgvenyekkel leirhaté. Az innovacios
koltségek kumulalt értékei (integralt innovacios flggvény) és a kezdeti hibakdltségek az id6-
ben alakulé megszerzett kumulalt eredményt csdkkentik. A hibakdltségek a kilénbdzé terve-
zési stratégiakhoz (alapos, redukalt, gyorsitott) illeszked6en idébeli felmertlésiket is felmér-
ve becsllhetdk, vagy matematikai figgvényként kezelhetok. A fliggvények elbjeles 6sszeg-
zése lehet6vé teszi a kezdeti 6sszeredmény becslését. A dolgozat az egyes koéltséggdrbék
idébeli alakulasat matematikai flggvényekkel is leirja, az egyes flggvények kialakitasanak
logikajat kidolgozza. (6.3. fejezet)

4. Tézis

A tervezés kimeneti eredményességét a jol megvalasztott tervezeési eszkbztar befolyasolja.
Az innovécios koltségek meghatarozasanak részét képezi az egyes tervezési eszk6zok id6-
és koltségigény szamitasa becsilt adatok alapjan. A dolgozatban meghatarozott
parametrizalt id6- és koltségfiiggvényekkel a tervezesi kbltségek valtoztathato része a terve-
zési projekt megkezdése el6tt szamithato.
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A dolgozatban kidolgozott tervezési modellt ugy épitettiik fel, hogy a tervezési folyamatlépé-
sekhez hozzarendeltlk az ajanlhaté minéséglgyi, szervezési vagy miszaki eszkdzoket,
technikakat. Mindegyik tervezési Iépéshez hozzarendeltink olyan eszkdzbket, amelyek a
kimeneti célt tAmogatjak, ezek az eszk6z6k kulén mddszertani tdrhdzban keriltek bemuta-
tasra.

A tervezési folyamat megtervezése el6tt a termékfejlesztés/innovacié kéltségének elbzetes
meghatarozasara mutat be a dolgozat gyors becslési és szamitasi médszert.

E flggvények az id6- vagy mas paraméter mentén irjak le a kdltségek valtozaséat. A tervezeési
projekt tervezésének fazisaban valamely paraméteradatot kivalasztva szamithat6 az eszkdz
hasznalatanak kéltsége a tervezés adott fazisahoz rendelve.

E parametrizalt kéltségfiggvények adott véllalat sajatossagaihoz illesztve adaptélhatoak, és
tovabbi terveknél a tapasztalatok alapjan felt6lt6tt adatbazist hasznalva a fliggvénykapcsola-
tok szamitasi rutinként hasznalhatok. (6.5. fejezet)

5. Tézis

A kockazatbecslés, kockazatelemzés integralasa a terméktervezési folyamatba jelentésen
javitja annak hatékonysagat. Az adott vallalati célhoz illeszkedd tervezési eszkéztar kivalasz-
tasanak alkalmas modszere az egyes eszk6z0k elhagyasaval, illetve megtartasaval kapcso-
latos kockazatok becslése. Ennek elemzésére a moddszerek kockazateliminald hatasat
szamszeriisité és kapcsolati rendszerét azonosité megoldast dolgoztunk ki.

A dolgozatban tdbbféle sajat 6tleten alapulé kockazatelemzési modszer kerllt kidolgozasra,
mint:

- atervezési kockazati index,

- atermékfunkciok teljesitésének kockazata,

- atervezési folyamatlépések elhagyasanak kockazata,

- atervezési képesség becslése

A modszerek gyakorlati kiprébalasa mintaprojekteken megtértént, és megallapitottuk, hogy a
tervezési stratégiahoz illeszkedéen, illetve sajat belsé eréforrasaink ismeretében kell a meg-
feleld kockazatértékelési modszert kivalasztani, amellyel a tervezési folyamat eredményes-
ségének veszélyei csbkkenthetdk. (6.5. fejezet)

6. Tézis

A standardizalt tervezési modszer hasznalhatésaga érdekében gyakorlatban végrehajtott
mintafolyamatot alakitottunk ki a korabbi tézisek eredményeinek felhasznalasaval, mely a
tervezés fazisairdl bizonyitja, hogy optimum kézelit6 modellként hasznalhatd. A termék kez-
deti, piacra lépési szakaszdra vonatkozo eredménybecslés megalapozza a tervezési projekt
tervezését. A tervezés elmélyiiltségi szintjeinek varialasa, mint bementi optimalizaciés para-
méter a termék piaci eredményességének altalunk értelmezett E(t) fliggvény szélséértek
keresésére a textilipari lapszerii termékeknél a gyakorlatban is hasznalhato.

Modellszamitast végeztiink haromféle tervezési stratégia esetére: a hagyomanyos, a célra
orientalt (redukalt) és a tulredukalt (gyorsitott) tervezési folyamatra

A modell egy mintaprojekten kerUlt kiprébaldsra egy magyarorszagi kozépméretl szévédével
térténé egyittmikddés kapcsan. A tervezéshez kapcsolddo véllalati célrendszer: egy U sz6-
vet kifejlesztése, amely olyan mértéki elektromagneses arnyékol6 képességgel rendelkezik,
amely biztositja, hogy konfekcionalt termékben bélésként felhasznalva a hasznalé szamara
kelld biztonsagérzetet adjon a karos hatasokkal szembeni megfizetett tobblet tulajdonsagért.
Ehhez a kelmének szignifikdns hatast kell kifejtenie a az elektromagneses zajvédelem tekin-
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tetében. Ugyanakkor egyéb egészségligyi vagy biztonsagtechnikai elvaras és garancia nem
tartozik a fejlesztési kérbe.

Haromféle tervezési stratégiara csoportmunka keretében végiggondoltuk a tervezési lépése-
ket, és a lépésekhez rendelhetd eszkdzbket, azok valos koltségigényét. A tervezd csoport
elvégezte az egyes tervezési eszk6zok (technikak) alkalmazdsénak és elhagydsanak kocka-
zatértékeléset.

8.2. A kutatas eredményei

A kutatas modszertani fejlesztést céloz, igy a kutatas elemzd, feltaré mddszertanokat alkal-
maz. A dolgozat feltarja a tervezési folyamatok, tervezési modellek sajatossagait a tervezes-
elméleti szakirodalom felhasznalasaval. Osszefoglalja és értékeli a tervezési folyamat soran
alkalmazhaté minéségtigyi technikékat, eszkdzoket.

Kvalitativ kutatdsi modszertant alkalmaz jellemzéen.

A disszertacioban kidolgozasra ker(lt egy olyan terméktervezési folyamatmodell, amely a
teljes tervezési folyamat illetve a tervezéshez kapcsolédo, a tervezésre hatassal levé fo-
lyamatok lekezelésére alkalmas, a termékétlettdl a piacra vitelig, figyelembe veszi a piaci,
miszaki, gazdasagi szervezési, mindségi szempontokat. A tervezési tevékenységlanc
részét képezi a marketing szakasz, éppugy, mint a gyartas és a piaci bevezetés szaka-
sza.

A tervezési folyamat a kdnnydipari tervezési gyakorlat szamara szikséges teljes l1épés-
sort tartalmazza, a szukséges ellendrzési, jévahagyasi, vevéi kommunikacios és doku-
mentalasi folyamatokat. Ez a tervezési lépéssor a véllalat aktualis piaci, gazdasagi cél-
rendszeréhez igazithatd, az egyes elemek tudatosan atgondolt (kockazatbecslésen ala-
puld) elhagyasaval.

A dolgozat Ujdonsaga a tervezési modell komplexitasa, amely a szakmaisag mellett fi-
gyelembe veszi a termék kezdeti életszakaszanak stratégiai szempontjait, az innovaciés
befektetések eszkdzfliggd szamithatdésagat, és a minéséglgyi, koltségszamitasi, szer-
vezesi eszkdzok egyes tervezési lépésekhez rendelését, valamint a tervezés fazisaban a
teljes ellatasi lanc szempontjaira figyelést.

Kidolgozésra kertilt a dolgozatban néhany Uj elemet tartalmazd kockézatbecslési mod-
szer, amelyek a piaci és megvalosithatésagi szempontokat egyidejiileg figyelembe ve-
szik.

A dolgozat eredményét képezik a textilipari tervezési gyakorlatban megvalositott konkrét
terméktervezések, amelyeknél felhasznalasra ker(lt a kidolgozott tervezési mddszertan,
illetve egyes min6ségligyi mbédszerek.

8.3. A kutatas tovabbfejlesztési lehetdségei
A kutatas tébb iranyban is tovabbfejleszthet6:

1. Az eredménymodell részfiggvényeihez matematikai fliggvényeket rendelt a szerzé. E
flggvények alkalmazasi spektruma finomithatd, és a gyakorlati tapasztalatok alapjan le-
tisztulhatnak a folyamatokat leképezé fliggvények, és azok értéktartomanyara lehet ipar-
ag specifikus javaslatokat tenni, a folyamatosan végzett modszertan adatainak
felhasznalasaval.

2. A tervezési probléma megoldasa altalanosithato, akar sajatos teriiletekre megfogalma-
zott célfuggvényt figyelembe véve, mely a kompromisszum szdmitas mddszerének adap-
talasat teszi lehetévé. A tervezésre forditott er6forrasok (id6, koltség) optimalizalhatok
egy kompromisszum modell segitségével, amelynek bemenete a tervezésre forditott idd,
modszerek és eréforrasok, kimeneti paraméterei a termék meghatarozé minéségjellem-
z6inek szintje, a tervezési és bevezetési folyamat eredményjellemzéi.
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Hasznalati és teljesitmény-
jellemzék szintje >

Esztétikum

Tervezési eréforrasok TervezeS| >
> f Piaci 6sszeredmény
olyamat
y Toékemozgassal 6sszefliggo
paraméterek
55. abra: A tervezési folyamat kompromisszum elven megalkotott optimalizacios modellje

3. A szakmai és minéségligyi modszerek és kdlcsdnhatasaik vizsgalata a kimeneti eredmé-
nyesség, felhasznalt eréforrasok és helyettesithetéség szempontjabdl a tervezés gazda-

sagi eredményességére lehet hatassal.
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10. KIVONATOK

TERMEKTERVEZESI MODSZEREK MINOSEGUGYI FEJLESZTESE
Absztrakt

A dolgozat egy sajatos termékkdrnyezethez tartozé tervezési modszertant dolgoz ki, amely
alkalmas egy meghatarozott célfiggvény szerint a tervezés soran alkalmazott eszkdzdket
rendszerbe allitani. A kutatas a textil-ruhazati gyartasi folyamatokhoz tartozo jellemzé terve-
zések esetére szikitve vizsgalja a kérdést, mely a korai tervezés fazisaban figyelembe veszi
a tervezéssel kapcsolatos eréforrasokat (id6, eszkdz, ember) és a maximalis bevezetési nye-
reség elérését célozza.

A lehetséges kockazatokat figyelembe véve mddszert ad a tervezési folyamat megtervezé-
sére, a tervezési koltségek tervezésére és optimalizalasdra. A dolgozat 6sszefoglalja az
alkalmazhaté kockazatszamitasi logikakat és technikakat, amelyek fejlesztésre kerlinek a
dolgozatban.

A tervezési modszertan hasznalhatdsdga kiprobalasra kerll a vallalati gyakorlatban egy
adott textilipari termék tervezése soran. A dolgozat a mindséqglqyi technikakat integralja a
tervezési folyamatba, és a mindségugyi technikak alkalmazasat értékeli néhany konkrét
tervezési projekt kapcsan.

DEVELOPMENT OF PRODUCT DESIGNING METHODS USING QUALITY ENGINEERING
TECHNIQUES

Abstract

The dissertation deals with the methodology of designing work that belongs to a special
product group and is suitable to use certain tools that are employed in the designing work
according to a particular objective function. This research work is confined to typical design
steps for manufacturing of garments and takes the resources (time, tool, man) being in
connection with early phase of designing work into consideration. Its main objective is to
achieve maximal profit during the introduction phase.

The dissertation gives methods for elaboration of the design processes, for estimation of its
costs and for its optimization considering the possible risks.

It summarizes the logics and techniques of risk calculations and introduces their
developments in this work.

Applicability of this design methodology is demonstrated with an example of designing of a
certain textile product in factory practice. The thesis integrates the quality engineering
techniques into the design process and evaluates the applicability of these techniques
through examination of some actual design projects.
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KIVONAT (OSSZEFOGLALAS)

A dolgozat egy sajatos termékkdrnyezethez tartozé tervezési mddszertant dolgoz ki,
mely a minéségiranyitasi rendszerek altal igényelt elvarasoknak felel meg. Részben
a pontosan meghatarozott célrendszer szerint keres kockazatelvli gazdasagi opti-
mumot, részben rugalmas, folyamatcentrikus médszert ad a célok megvalositasahoz.
A dolgozat a textil-ruhazati gyartasi folyamatokhoz tartozé tervezések esetére szlikit-
ve vizsgalja a kérdést.

A dolgozat f6 célkitlzése a kis kockazatu, gyors piacra lépést kivand, kimondottan
divat, vagy .0tlet’termékek karcsu tervezési mdodszerének kialakitasara logikai gon-
dolkodasmadot és ddntési modszertant adni.

Egy olyan tervezési gondolkodasmaédot és tervezési modellt alakit ki, amely a korai
tervezés fazisaban figyelembe veszi a tervezéssel kapcsolatos eréforrasokat (id6,
eszkdz, ember) és a maximalis bevezetési nyereség elérését célozza. A lehetséges
kockazatokat figyelembe véve mddszert ad a tervezési folyamat megtervezésére, a
tervezési koliségek tervezésére és optimalizalasara az érintettek igényeinek
figyelembe vételével.

Meghatarozasra kerilt egy, a gyakorlati kérilményekre parametrizalhaté kéliség-
szamitasi modell, mely a tervezési folyamat egyes elemeinek elvégzésére vonatkozé
er6forrasokra, az elemek redukalt megvalositasa, vagy elhagyasa esetén mutatkozo
kockazatokat és a kdlcsdnhatasokat mutatja be. Segitségével kdvetheté a modosita-
sok hatasa: a bevételek, veszteségek és a tervezési folyamat altal leginkabb befolya-
solt er6forrasokat 6sszegz6 eredményességi mutato értéke.

A tervezés kivitelezése el6tti stratégiai dontéseket el6készité funkcid betdltésére al-
kalmas a szamitasi modell.

A dolgozat 6&sszefoglalja az alkalmazhaté kockazatszamitasi logikadkat és
technikakat, amelyek fejlesztésre keriilnek a dolgozatban

A tervezési modszertan hasznalhatésaga kiprobalasra kerll a vallalati gyakorlatban
egy adott textilipari termék termék tervezése soran.

A dolgozat a minéséqgligyi technikakat integralia a tervezesi folyamatba és a
mindségugyi technikak alkalmazasat értékeli néhany konkrét tervezési projekt
kapcsan.
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MELLEKLETEK
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1. MELLEKLET: BENCHMARKING PROJEKT

Egy eurdpai textil-ruhazati iparra iranyulé benchmarking felmérés eredményei szerint a ruha-
zati és textilkikészité szervezetek nyereségét az innovacios stratégia fejlettsége fliggvényé-
ben bemutatva pozitiv kapcsolatot mutattak ki a projektben résztvevd vallalatokra vonatko-
z6an. A vizsgalatban dsszesen 215 eurdpai véllalat vett részt

Forrds: BENTEX project: “Manufacturing Performance Benchmarking of Textile firms, 2005.”

[90]
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2. MELLEKLET: KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

Terméktervezési modszerek a textiliparban

s 7

A kérdbives felmérés értékelése a tervezési folyamat elemeire és a hasznalatos eszkézbkre

vonatkozdéan

A tervezési folyamat Iépéseire vonatkozé felmérést, és az egyes lépéseknél hasznalatos
szakmai és min&séglgyi médszerek felméréseinek eredményeit az alabbi tablazat foglalja

0ssze.
Az értékelés eredményének jeldlése:

® - minden cég hasznélja
© - acégek 30%-a hasznalja

ﬁ - senki nem hasznalja

Szakmai szabvanyok Q

Sot - Tervezési lépés Has: - Alkalmazott eszk6z
i nalat
szain szint e
L Igénymeghatarozas, piaci felméreés, Q Kérdéslista 290/
Belsé tervezési potencial felmérése Piaci adatok elemzése 28%
Versenytarselemzés 30%
Gyengepont-elemzés 0%
Ar elskalkulacié 80%
FMEA, vagy mas kockazatelemzés 0%
2. Termékkoncepcio, célkitiizés Q
NCM
Csoportmunka ©  K-J 0%, 8%
brainstorming 20% ’
Intuiciok alapjan
® 80%
QFD ges 0%
Funkci6analizis © 24%
Ertékelemzés © 10%
7 o,
Elézetes szakmai szamitasok @ 0%
74%
Meglevé tervek eléérickelése @
24%
Fizikai jellemzok szamitasa ©
74%
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Sor - Tervezési lépés Has: - Alkalmazott eszkéz
i nalat
szain szinte
. 26%
Dekomponalas 9 °
1 O,
Iparmiivész altal mintatervezés @ 0%
3. Tervkoncepcié jovahagyasa Felel6s kijelolt
vezets altal S
9 A termékbél szarmazd bevételek | 60%
értékelése @
0%
DFMEA ij} °
Piaci kockazatelemzés intuitiv alag >-
0%
kon {l}
Kéltség-haszon elemzés ) o 36%
Fejlesztési kdltség szamitasa @
Korabbi technoldgiak intuitiv felhasz- | 100%
nalasa Q
4. Tervezési projektterv készitése 0
Tervezési folyamatlépések idétervezése Gantt diagram {:{.
Sorrendi tervezése Folyamatabra {:}
A bevezetéshez koéltségterv készil, a fejlesz- Fejlesztési koltség szamitasa
tési koltségek el6zetes becslésével {:}
A piacra épési idé hosszanak megfontolasa Bevezetési koltség szamitasa {:{.
5 El6tervezés, specialis termék és folyamat-
' jellemz6k meghatarozasa ©
El6zetes anyagjegyzék és specifikaciok, az Durva paraméterbecslés
elézetes folyamatterv elkészitése (5i) © 20%
Szakmai szamitasok
® 70%
Korabbi tapasztalatok felhasznalasa
® 100
%
Beszallitéi tapasztalatok
Esztétikai, klls6 képi elézetes latvanyterv & . ) o
készitése (5i) Iparmiivész altal mintatervezés 10%
CAD szakmai szoftver 22%
Papiron rajz, vazlat, kétésrajz 20%
Beszerzési forrasok, a tervezéshez sziiksé- Korabbi tapasztalatok, korabbi tech- | 80%
ges személyzet és gépek leterheltségének nolégiak intuitiv felhas’znélésa
vizsgalata (5j)
A gyartasi folyamat kockazatelemzését PFMEA 0%
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Sor - Tervezési lépés Has: - Alkalmazott eszkéz
i nalat
szain szint e
Elézetes arkalkulaciot készitiink Arkalkulacié 80%
Mintagyartashoz a tervdokumentéacio elkészi- : Artasi tervdokumentacio o
tose Mintagyartasi tervdoku i 100%
Mintagyartas: technologizalas, gyartasop- 3 3
6. timaligglés 9 gy P ® élettartam el6tervezés 0%
Mintagyartas Gzemi gépeken 60% kisérleti probalgatas, 80%
Gépképesség, folyamatképesség | 20%
vizsgalata
Mintagvartas laboreszkézokén o technologiai paraméterek optimaliz 3-
gy 40% | |4sa kisérlettervezéssel {i} 0%
kisérleti probalgatas, 80%
Mintagyartas koltségeinek meghata- | 80%
rozasa utélag
7. Tesztek, prébavizsgalatok ()
El&irt tesztek, vizsgalatok laborvizsgéalatok @
8. Minta verifikalasa, validalasa ®
Tesztek, laborvizsgélati eredmények alapjan Termék-, gyartasi- és vizsgalati do-
belsé személyzet (vezetés) dont kumentacié atvizsgalasa Q
Vevéi elfogadtatas (konkrét vevdi igényre Termék, teszt eredmények
tervezésnél) Q
9. Folyamattervezés o
Korébbi technol6gidk ismerete alapjan folya- Technolégiai terv
mattervezés ®
Termel6kapacitas hozzarendelés, modelle- Gyartasterv
zés, gyartaskozi ellenérzési tervkészités ()
Folyamatképesség ellendrzés tervezése, Vizsgélati terv
gyartaskoézi vizsgalatok tervezése Q
10. | Probagyartas @ Tgphnolggizélés, folyamatban térténé | 20%
kivitelezés
A mintagyartasi tapasztalatok alapjan készilt PFMEA, gyartasi kockazatelemzés
folyamatterv szerint termékgyartas gwj} 0%
Gyartaskozi és végtermék-ellendrzések Folyamatképesség vizsgalata, SPC {:} 0%
Mechanikai, kémiai termék vizs- ®
galatok
Hasznalati prébak {;ﬁ
Tapasztalatok visszacsatolasa Technolégiai utasitas 100%
11. | Termék-, és folyamat validalas ()
Belsé jovahagyas a gyartaskozi és végter-
mék-ellendrzések, hasznalati probak alapjan Q
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Sor - Tervezési lépés Has: - Alkalmazott eszkéz
i nalat
szain szint e

Kilsé laboratériumi vizsgalatok eredményei-
nek atvizsgélasa (belsd) (]

Probagyartott termék és termékvizsgalati
dokumentécié alapjan vevéi jovahagyas Q
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3. Melléklet
3. MELLEKLET A TERMEKFUNKCIOK KOCKAZATELEMZESE

Furiiok vl | v e (] v | v | e | e | Qe
légateresztoképesség, jo
Komfortérzet 3 1 4 1 7 2 1 2 1 4 11
elektroszmog elleni védelem 5 3 5 3 30 4 3 4 4 28 58
szinét megtartja tobbszori mosas|
coran 4 2 5 2 18 5 1 2 1 7 25
mérete nem valtozik a hasznalat
(mosésok) soran 4 2 5 2 18 4 2 2 2 12 30
mechanikai igénybevételeknek
ellenal (kopasallésag) 3 2 3 3 15 5 1 2 1 7 22
nevdességet felszivja, vagy
atengedi 3 4 3 18 3 2 2 1 8 26
bérén nem okoz allegiat 4 2 3 2 14 2 2 2 2 8 22
Piaci kockazat=p1*V1+p2*V2
V1-'vevéi érték, funkcio kielégités mértéke alacsony: 5, magas: 1
p1- teljesités valdszinlisége kicsi: 5 nagy:1
V2 - piaci versenyképességhez hozzajarulas (keresletndveléshez hozzajarulas) magas: 5, alacsony: 1
p2- teljesités valdszinlisége kicsi: 5, nagy:1
Miszaki kockazat=p3*V3+p4*V4
V3- technolégiai, miiszaki felkésziltség szintje alacsony: 5, magas: 1
p3 - teljesités valdszinlisége kicsi: 5 nagy:1
V4 - er6forras szilikséglet mértéke, finanszirozasi szint magas: 5, alacsony: 1

p4 - teljesités valdszinlisége kicsi: 5 nagy:1
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4. MELLEKLET: KOLTSEGFUGGVENYEKHEZ ADATGYUJTES KOTOIPARI TERVEZES
PROJEKTEK FELHASZNALASAVAL

A fejezet tartalmazza még a tervezési stratégia kivalasztadsanak dontés-el6készité tevékeny-
ségéhez alkalmas eszkdzdk gyakorlati felhasznalasat egyes kotdipari tervezéseknél:

- egy elasztikus lanchurkolt firdéruhakelme alakvaltozé-képességének tervezését
kompromisszum elven t6rténd optimalizalassal, és

- egy szabadid6-ruhazati kelme miszaki paramétereinek meghatarozasi médjat
QFD technika alkalmazasaval.

Ez utdbbi két esettanulmany kizarélag a tervezési projektek soran hasznalt tervezési eszko-
z0k id6-, koltség-, és szervezési munka iddigényére tett becslések megalapozasara készilt,
s ez adta az alapot az egyes eszk6z6k szamitdsokhoz felhasznalt jellemzdinek becsléséhez.
E bemutatott projektek modszertana becslési kiindulopontot jelent mas termékek tervezése-
nél az adott eszkdz felhasznaldsahoz

A. Minéségugyi eszk6zok alkalmazasa a kotott kelmék tervezési gyakorlataban

A dolgozat mésik célkitlizése a a tervezési folyamatba integralhaté minéséquqyi technikak
alkalmazasanak elsésorban kéltségkdzpontu értékelése néhany konkrét tervezési projekt
kapcsan.

Két kiemelt tervezési modszertant: a célfiggvéeny (kompromisszum modell) és a QFD-n
alapul6 tervezés médszertanat alkalmaztuk két terevzési projekt soran, azzal a céllal, hogy

Az egyik modszert akkor célszerl alkalmazni, hogy egyidejlileg tdbb tervezési célt kivanunk
megvaldsitani, amely tervezési célok egy bemeneti paramétertdl fliggenek. A bemeneti
paraméter optimuma matematikai médszerek(kel) meghatarozhato.

A.1. Elasztikus lanchurkolt kelmék tulajdonsdgeqydlittesének tervezése az elasztanfonal tarta-
lom fliggvényében

Egy két6- hurkolbipari nagyvéllalat gyartmanyfejlesztési gyakorlataban az aldbbi tervezési
probléma merQlt fel: konkrét vevd igényre kellett kifejleszteni olyan lanchurkoldipari
technolégiaval gyartand6 elasztikus fardéruha kelmét, amelynek a paramétereit a vevd
szamszer(ien megfogalmazta, és csak akkor valdsulhatott meg az Uzlet, ha ezek a
paraméterek mindegyike egyidejlleg teljestl. Erre a termékre biztonsaggal kidolgozott
technolégia még nem A&llt rendelkezésre. A kelmejellemz8k tervezése a termék
gumirugalmas elasztanfonal tartalma miatt rendkivili bizonytalansagot jelent, az
elasztanfonal gyartas kdzbeni feszitettségi allapota hatarozza meg alapvetéen a kelme
terbleti sirlségét, elasztikus tulajdonsagait (nyulasi és rugalmassagi képességét),
szélességét. Ezen paraméterek kozll egyet valtoztatva (a célzott érték elérése érdekében) a
kotési bedllitdsok valamelyikével, az 6sszes tébbi is jellemzd is valtozik.

A probléma célfiiggvény alkalmazaséval megoldhato6.
Kompromisszum modell (célfiiggvény)

A modszer lényege, hogy az egyes kimenetek értékeit egy olyan fliggvényre transzformalja
at, amit a vevéi igények hatéroznak meg. Ezt a figgvényt nevezzik d-fliggvénynek. Annyi
ilyen figgvényt kell meghatérozni, ahany kimeneti paraméter szerepel a vizsgélat soran. Vé-
gll ezek egylttes értékeibdl hatarozzuk meg a D-fliggvényt, amelynek maximalis értéke adja
a bemeneti jellemzé optimumat.

A kompromisszum modell alkalmazasanak lépései:
- A modell felallitasa, bemenet és kimenetek azonositasa,

- A bemeneti és a kimeneti paraméterek kdzotti korrelacidés kapcsolat meghataro-
zasa,
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- A kimeneti jellemzék kivanatossagi szintjének meghatérozasa a vevéi igények
alapjan,

- A transzformalt bemenet és az elégedettségi értékre transzformalt kimeneti jel-
lemzék felhasznalasaval minden kimentre egyenként a d-fiiggvények felvétele

- Az optimalis bemeneti paraméter keresése az egyes d-fliggvények egyittes fi-
gyelembevételével: D = f(d,(x)) ,D” kompromisszum figgvény felvétele

Az egyes di(x) kivanatossagi fliggvényekbdl meghatarozzuk a ,D”
D = f(d,(x), f(d,(x), f(d;(x),....f (d;(x)) (M1)

kompromisszum flggvényt, és annak megkeressik a maximumat, vagyis a D-fliggvény har-
monikus kdzépértékét. A D(x)” maximumahoz tartoz6 bemeneti paraméter érték az, amely az
dsszes kimeneti jellemz6t a legjobb iranyba befolyasolja.

Tervezési célrendszer, kivanatossagi értékek meghatarozasa

A vevd altal a furdéruhakelmével szemben karakteresen megfogalmazott elvarasok:

- a terlleti stirGség 175 g/m2 legyen. A két oldalrdl korlatos jellemzére az elfoga-
déasi hatarok: 165 ..., 185 g/ m2. A vevéi elégedettség d értéke d=1,0 175 g/m>-
nél.

- a kelmének kdzel azonos mértékii szemsor-, és szemoszlop iranyu nyulassal
kell rendelkeznie, amelynek idealis értéke 100%. A termékjellemzé alulrdl korla-
tos elfogadasi értéke mind a szemsor iranyu (&), mind a szemoszlop-iranyu (&)
nyulasra vonatkozéan 90 %. (a d=0,37 elfogadasi hatart a 90%-0s nyulasi érték-
hez, a d=0,8 vevéi elégedettséget a 100% alakvaltozas értékhez rendeltik a ve-
véi igények alapjan. (€,=100%, €,=100%)

- a kelme elasztanfonal-tartalmat a gazdasagi szempontok miatt felllrél korlatos
jellemzének tekintettilk, amely legfeljebb 20% értéket vehet fel. Az idedlis, jé
termékhez (d=0,8) tartozé elasztantartalmat 18,5%-ban hataroztuk meg, a vevé-
vel térténd egyeztetés szerint.

A.1.1. A kompromisszum modell felallitasa

A kulcs bemeneti paraméter, amely mindegyik elvart kimeneti jellemzére befolyassal bir az
elasztanfonal adagolasanak mértéke a kelmében. A lanchengereken eléfeszitett allapotban
levd elasztan fonalak adagolasi sebessége egy mérheté jellemzével a 480 szemsorban (1
rack) felhasznalt fonalhosszal jellemezhetd. E bemeneti paraméter hatassal van a kelmében
megjelend elasztanfonal tartalomra, a tertleti strliségre, és a kelme két irdnyban (szemsor-
és szemoszlop) tanusitott alakvaltozasi képessegére.

Az elasztanfonal részaranya, a kelme terileti srlisége, nyulasa meghatarozé mértékben az
elasztan fonalsereget tartalmazé un. létra altal felhaszndlt fonalmennyiségtél figg.

Gyartasi folyamat

57. dbra: A kompromisszum modell elemei

- Xpe-€lasztan fonal bedolgozdédasanak mértéke [mm/rack]; x



NEMETHNE DR. ERDODI KATALIN: Terméktervezési modszerek mindségugyi fejlesztése
PHD DOLGOZAT VAZLAT

- yi- kelme elasztan fonal részaranya [%]; = fi(x)
~ yo- kelme teriileti siirisége [g/m?]; Yo = f>(x)
~  ys- szemsoriranyl nyulas mértéke [%]; y; = f3(%)

- Y4~ Szemoszlopiranyu nyulas mértéke [%]; v, = fi(x)

A.1.2. A korrelacios kapcsolat meghatarozasa a bemenet és kimenetek kézétt. Normalizalas

Minden kimeneti paraméterre meg kell hatarozni a kimenet és a bemenet fliggvénykapcsola-
tat: y; = fi(x), ahol feltétel, hogy minden egyebet valtozatlannak tekintlink (korrelaciészamitas)

A kimenetek dimenziéjukban kilénbdznek egymastdl, igy nehezen 6sszemérhetdk. Ezért a
kimeneti jellemz6k dsszemérhetévé tétele, transzformalasa szikséges. Az yi* értékek és az
yi értékek kozotti kapcsolatot az yi*=f(yi) transzformacios fuggvények fejezik ki.

A.1.3. Az egyes kivanatossagi fliggvények meghatarozasa

A d-figgvények a kimeneti szinteket s a vevdi reakcid/elvaras szintjét rendelik 6ssze.

A d-figgveny a vizsgalt kimeneti termékjellemzé [0,1] tartomanyba transzformalt értékei és a
kivanatossagi érték kozotti kapcsolatot fejezi ki. A d-fliggvény vizszintes tengelyén a vizsgalt
kimeneti jellemzbvel aranyos, -1 és +1 tartomanyba transzformalt (normalt) y* értékek van-
nak, a figgéleges tengelyen pedig az igényszint (d - kivanatossag) értéke, amelynek maxi-
malis értéke 1 lehet.

Ha a vizsgélt jellemzdnek egyoldali elfogadasi hatara van, akkor a d-fliggveény értéke a ko-
vetkezd dsszefliggésbdl hatarozhatd meg:

)
di =e (M2)

Ha a vizsgalt tulajdonsagra az elfogadasi korlat kétoldali (als6 és felsé hatara van), a d-
flggvény értékének meghatéarozésara alkalmas dsszefliggés:

‘Qyi i K

d; =e (M3)

A.1.4. A bemeneti optimum meghatarozasa az eredé kompromisszum-fliggvénnyel

A modszer alkalmazasanak célja a mellsé |étra bedolgozédas értékéhez optimalis bedllitasi
szint rendelése volt.

Az ered6 D(x) fliggvényt az egyenként meghatarozott, szam szerint négy darab d-fliggvény
harmonikus kdzepeként az aldbbi 6sszefliggéssel kaptuk:

D(x) =4/d,(x) - d,(x)-dy(x)-d,(x) (M4)
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58. dbra: Az optimum keresése az ered6 D-fliggvénnyel [sajat &bra]

Az 58. dbra szerint az ered6 D=f(x) flggveny az L= 1715 mm/rack gépbeallitasi érteknél adta
meg az optimalis bemenetet. Az eredmény az optimum jo gyakorlati megkdzelitését adta, az
elvégzett termékvizsgalatok igazoltak az eredményt.

A tervezési tevékenység itt nem részletezett 6sszes idétartama, és 6sszkdltsége, a projekt
szervezési tapasztalatai kiindulasi alapot jelentenek mas tervezési projekiek tervezési be-
mend adataiként. A részidék az aldbbi id6komponensekbél és nagysagrendekkel jellemezhe-
ték (esetlinkben a csoportot 3 szakember, és 4 kimeneti jellemz6 hatarozta meg):

- Tervezbi csoportmunka (csoportméret-fliggé) — 5-8 mérndkdra

- A bemeneti és a kimeneti paraméterek kozotti korrelacio felvételezéséhez sziik-
séges kisérletek (a megadott kimeneti jellemzék szamatél figgdéen) — 20-25
mérndkora

- A Kkisérleti eredmények értékelése, korrelacibszamitas 6 mérndkdra

- A modellel szamitas ideje, optimalizalas: 3 éra

- Az optimalis értékre bedllitott adagolas tesztelése, vizsgalatok idésziikséglete
10-12 mérndkora

A tapasztalati uton meghatérozott idéadatokkal a modszer kéltségszamitasa elvégezhetd.

A.2. QFD médszertan _eredményeinek felhasznaldsa a tervezési munkaban

A QFD (Quality Function Deployment - minéségi funkcidk lebontasa) a vevéi igények mind
teliesebb kielégitésére torekvd szisztematikus tervezést elékészité modszer.

A gyartmanyfejlesztés fébb iranyait add célok mindig a meglevé, és kifejezett, vagy latens
(nem megfogalmazott, de meglevd) vevdi elvarasokon alapulnak. A vevéi igényekre éplld
termeék tervezésének feltétele a vevdi igények megismerése és az igénypontok szakmai,
miszaki nyelvre vald leforditasa. A QFD célja, hogy a termék tervezésének megkezdése
elétt a tervezdk pontos informaciokkal rendelkezzenek arrdl, hogy a terméktél milyen teljesi-
t6képességet var el a vevé.
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A.2.1. Szabadidb ruhazati termék fejlesztése QFD-vel

Egy Dél-Alféldi kdtbipari cég tervezési gyakorlatanak fejlesztéséhez alkalmaztuk a vallalatndl
egy konkrét szabadid6é-ruhazati termék kifejlesztése soran a QFD-t.

A QFD munka el6készitését a csoport oktatdsa, és a termék leendé vevéinek azonositasa,
egy konkrét vevécsoport képviselbinek feltérképezése jelentette.

A csoportot a kereskedelmi osztalyvezetd, a gazdasagi igazgatd, technolégia vezetd, miné-
séglgyi menedzser, gyartmanyfejlesztési vezet6, és a kllsé tanacsadd (jelen dolgozat szer-
z6je) alkotta.

A munka eredményének ebben a dolgozatban val6 felhasznalasa a tervezési munka koltsé-
geinek meghatarozasahoz jarul hozza. E tapasztalatok alapjan tértént a QFD koltségfliggvé-
nyek kialakitasa, illetve egy tbb paraméteres szamolo6tabla elkészitése.

Az 59. abra szemlélteti a QFD munka soran gyljtendd informacidelemeket, a QFD matrix
felépitését.
A QFD lépéseket 6sszefoglalva:

Bemend informaciok: az informéacidgyljtés egyik oldalat a vevdi igénypontok feltarésa je-
lenti, masik oldalat a miszaki, tervezési, technoldgiai informaciok, a vallalat sajat termelési
know-howja képezik..

Kimenet: a termék megtervezése el6tt pontos informaciét szolgaltatni a tervezd részére a
terméktdl elvart miszaki paraméterekrol, azok adott vevéi kérre vonatkoz6 célzott értékérdl,
fontossagi sorrendjérdl, és a varhaté gazdasagi eredményekrél, kéltségadatokrol.

A mddszer bemenetét képezik a termékkel kapcsolatos vevdi és gyartasi, miiszaki informa-
ciok. A tudatos informaciégyujtés, és informaciorendszerezés, értékelés meghatarozott kore-
ografia szerint valésul meg, s a tevékenységet egy formalizalt dokumentalas kiséri.

T ] \TET(’?’)MATRIX
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59. abra: A QFD matrix
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A kotott szabadidé, illetve sportruhdzati termék készitésére szolgald korkétdtt kelmével
szemben 6sszegyjtott, megfogalmazott vevdi elvarasok rendezett sorrendbe szedetten:
A kelme funkcionalis és j6 komfortérzetet ado legyen:

- puha

- konnyl

- olyan mértékig nyujthatd, hogy kénnyen fel és levehetd legyen

- melegtarté, de

- szellBs és laza,

- ne térdesedjen ki a beléle késziilt ruhadarab

A kelme tartossagi jellemzéi:
- Ne véltozzon a mérete a hasznalat (mosasok) soran
- Legyen tartés, ne lyukadjon ki
- Szinét ne véltoztassa

A szabadidékelmével kapcsolatos esztétikai jellemzok:
- Egyenletes kils6 kép
- Divatos szin, izléses kiilsé kép
A sajat és konkurens termékek vevdi megitélésének szamszerisitett eredményeit, a konku-

rencia és a sajat termékek miszaki paramétereinek 6sszevetését, valamint a kapcsolati mat-
rixot a 9. melléklet mutatja be.

A QFD eredményeként megkaptuk a fejlesztendé miszaki paraméterek sorrendjét. A fontos-
sag értékelése oszloponként, minden termékjellemzére az alabbi 6sszefliggéssel tértént:

Fj=2Si(kij-3)-(5-V)) (M5)
i

ahol S;- a vevéi igény sulya,
kij — a kapcsolati matrix eleme,
V; — a termék vevdi megitélése.

A fontossagi szamok szerint a legnagyobb abszolut értéki szamokhoz tartozé muiszaki jel-
lemz6k vevli elvardsok szerinti kielégitésével kell térdédni, esetlinkben |égatereszt6-
képesség, mosasi méretvaltozas és hdszigetels-képesség bizonyult a fejlesztés célpontja-
nak. Ezen jellemz6k az alapanyag-valasztassal (nyersanyag, fonalak lineéaris slriisége), a
k6étésmod és kotésszerkezet kialakitassal, a vegyi és mechanikai kikészités technoldgiai 1é-
pései soran a technoldgiai jellemzdkkel allithatok be.

A.2.2. A QFD technika kéltségigényének szamitasa

A QFD modszer koéltségigényessége tobb paramétertél fligg. Egyrészt a vevéi informacidkeé-
rés technikajatol, a vevék szamatol, masrészt az informaciodk kiertékelési médjatol fligg.
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Koltségelemek
1. Vevékommunikacios tevékenység kéltsége

kérdoiv kidolgozasi ideje Ty
Nv vevék szdma

egy ugyfélre/vevére forditott
értékelési id6 (paronkénti

td N s T1=t0*Nv
Osszehasonlitas +
konkurrenciaértékelés ideje
Paronkénti 6sszehasonlitas ideje T1p=tp*Np
Np parok szama
'tp kiértékelési id6

2. Miiszaki jellemz6k meghatarozasa (tetématrix kiérétkelésevel egyiitt)

Nm Muszaki jellemzdk szama
tm 1 miszaki jellemzé felvételének ideje T2=tm*Nm

3. Kapcsolati matrix elkészitésének ideje

Nk kapcsolati matrix teriilete [kapcs pontok szama] T3=tk*Nk
tk kapcsolati értékelési idd [perc]

4. Termékadatok mérésének ideje

Nv mért jellemzék T4=tv*Nv
tv vizsgalati, mérési id6k

5.Fontossagi szamok szamitasa, 6sszesitett értékelés

Nm Muszaki jellemzék szama T5=té*Nm
té Ertékelési id6 (csoportmunka)

Tesszes=T10+T1+T1p+T2+T3+T4+T5
60. dbra: A QFD kéltségmodellje

A csoportmunka résztvevdi, a kapcsolati matrix elemei, a szikséges termékvizsgalatok sza-
ma és idészikséglete a QFD kéltségigényét befolyasolja.

A fenti kdltségmodell alapjan kialakitott szamolo6tabla a tervezési kdltségek elézetes szami-
tasdhoz hasznédlhaté. A tablazat (szamolotébla) idétartamok, tevékenységek, a munkédban
résztvevd létszamok megadasaval, a bérkdltségek figyelembevételével a kiindulasi adatokat
koltséggé transzformalja.

Fenti QFD a bemutatott szamitassal 255600.- Ft-ba kertilt.
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5. melléklet: a) Az innovaciods kdltségek szamitasa ,,alapos” tervezés esetében

5. MELLEKLET: INNOVACIOS KOLTSEGEK SZAMITASA

Tervezés lépései

Vevéi igényfelmérés

Funkciéanalizis

Tervkoncepcio
kialakitas
Dontés

Tervezés

Mintagyartas

Termékvizsga-latok

Folyamattervezés

Uzemi probagyartas

. Tesztek

. Validalas

Koltségek

kérdoiv

QFD

irodalmi anyag gyiijtés,
masok tapasztalatai,

FMEA: 5 személy x46ra

uj anyagok, beszallitok
keresésének koltségei

Dontés a koncepciorol

kisérletterv elékészités

kisérletterv kivitelezés (3
paraméter), szovés kikészités

b Jozacak b Alatanak
ber I

tobbletkoltsége

b Jozacak b Alatanak
ber I

tobbletkoltsége

4 vizsgalat
kiils6 vizsgalat

bels6 jovahagyas

Alapos tervezés inovacios koltésgei

napok szama

10
1

12

13

14

14

14

15

21

21

22
25
26

29

29

30
36

37

Alapos
tervezés

id6 [6ra]
16
12

20

40

40

72

24

24

6 nap

mukabér [Ft]
2400
2400
2400

2400

2400

5000

2400
2400

2400

1700

4000

1700

2400

1700

2500

1700

3400

f6

Osszesen
38400
115200
96000
48000

19200

10000

9600
19200

38400

136000

160000

13600
30000
9600

40800

60000

10200
10000
13600

877800

napok kumulalt ktg
1 0
2 0
3 38400
4 38400
5 38400
6 38400
7 38400
8 38400
9 153600
10 153600
11 249600
12 297600
13 316800
14 355600
15 394000
16 394000
17 394000
18 394000
19 394000
20 394000
21 690000
22 703600
23 703600
24 703600
25 733600
26 743200
27 743200
28 743200
29 844000
30 854200
31 854200
32 854200
33 854200
34 854200
35 854200
36 864200
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5. melléklet: b) Az innovacios kéltségek szamitdsa gyorsitott tervezés esetében

Tervezés lépései

Vevéi igényfelmérés

Funkcioéanalizis

Tervkoncepcio
kialakitas
Dontés

Tervezés

Mintagyartas

Termékvizsga-latok

Folyamattervezés

Uzemi prébagyartas

Tesztek

Validalas

kérdéiv

QFD

irodalmi anyag gydijtés,
masok tapasztalatai,

uj anyagok, beszallitok
keresésének koltségei

Dontés a koncepciorol

esztétikai (belso, kiilsé
szbvet)

szerkezeti (bels6 szévet)

folyamat el6terv (szdvés,
kikészités, konfekcid)

berendezések
hasznalatanak
tobbletkoltsége

3 vizsgalat
kiils6 vizsgalat

bels6 jovahagyas

Gyorsitott tervezés inovacios koltésgei

napok szama

Gyorsitott
tervezés

idé [6ra]
0

0

mukabér
[Fi]

1700

2400

2400

5000

2400

2400

2400

1700

4000

1700

2400

1700

3400

6

Osszesen

28800

19200

10000

9600

19200

4800

27200

32000

6800

9600

6800
30000
6800

210800

napok kum ktg

1 0

2 0

3 28800
4 48000
5 58000
6 86800
7 91600
8 118800
9 150800
10 167200
11 174000
12 174000
13 174000
14 204000
15 | 210800
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5. melléklet: ¢) Az innovacios kéltségek szamitasa redukalt tervezés esetében

Tervezés lépései

Vevéi
igényfelmérés
Funkciéanalizis
Tervkoncepcio
kialakitas
Dontés

Tervezés

Minta-gyartas

Termékvizsga-
latok

Folyamattervezés

Uzemi
prébagyartas

Tesztek

Validalas

Redukalt tervezés inovacios koltésgei

. Redukalt
napok szama .
tervezés
s mukabér
id6 [6ra] Fi
kérdoiv 3 8 2400
QFD 3 0
irodalmi anyag gyijtés,
masok tapasztalatai, 7 2 2400
FMEA: 5 személy x46ra 8 4 2400
uj any'ag'ok, be"szallllto_k 8 4 2400
keresésének koltségei
Dontés a koncepciorol 9 1 5000
9 4 2400
9 4 2400
prébalgatés tervezése 10 2 2400
prébamintak 12 20 1700
12 20 2500
13 6 1700
kiils6 vizsgalat 13 0
13 0 2400
13 0
13 0
4 vizsgalat 14 6 1700
kiilsé vizsgalat 20 6 nap
21 2 3400

f6  Osszesen

1 19200
2 96000
4 38400
2 19200
2 10000
1 9600
2 19200
1 4800
2 68000
1 50000
1 10200

0

1 0
1 10200
30000
2 13600
398400

napok |kumulalt ktg
1 0
2 0
3 19200
4 19200
5 19200
6 19200
7 115200
8 172800
9 211600
10 216400
11 216400
12 334400
13 344600
14 354800
15 354800
16 354800
17 354800
18 354800
19 354800
20 384800
21 398400

Osszegzett innovacios kéltség [Ft]

Kumulalt innovacios kéltségek

1000000
900000
800000
700000
600000

500000
400000
300000
200000
100000

0

123456 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22
18 [hét]

DAlapos tervezés
@Redukalt tervezés

DOGyorsitott tervezés
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6. MELLEKLET: ELEKTROMAGNESES ARNYEKOLOKEPESSEGGEL RENDELKEZ® TEXTILIA
TERVEZESI FOLYAMATA

1. lgény-meghatérozas, piaci, kdrnyezeti felmérés

Esetlinkben cél a vevd egészségének védelme, a karos elektromos sugarzasok sziirése a
test kdrnyezetében, nagy szlir6képességl kelme kifejlesztésével.

A vevéi célcsoport, minden olyan személy, akik nagyvarosi kérnyezetben ki vannak téve a
munkahelyi, otthoni, kdzterUleti elektromos, nagy frekvenciaju sugarzasnak. Képernyék, mo-
biltelefonok, mikrohulldmu sitdk, elektromos vezetékek kbzelében a testet fed6 ruhanemi
képes lehet a sugarzas hatasat csékkenteni.

2. Az innovécios témakor elézetes tanulmanyozasa, fejlesztési koncepcio kialakitasa

A végso cél a sz6vott ruhazat hatékony elektromagneses arnyékol6 képességének kialakita-
sa, amit az alapanyag meghatarozastél kezdve a termék tervezési modszerei a gyartasi
(szOvési, kikészitési) technoldgia Iépései meghataroznak. Az egyes anyagszerkezeti szintek,
mint alapanyag, fonal, kelme, ruhadarab jellemzéi a tervezéssel, gyartassal befolyasolhaték.
A projekt figyelembe veszi a szélak és fonalak terlletén tértént innovacidkat a kinalatbdl tér-
ténd valogatassal. A tervezési fazisaban kell tisztazni, hogy melyek azok a szabadsagfokok,
amelyek a hatékonyabb arnyékolas érdekében kihasznalanddk, figyelembeveenddk.

A tudatos tervezés érdekében meg kell hatarozni azon bemeneti paraméterek korét, amelyek
az egyes technolégiai Iépcsék kimenetét az elérni kivant cél iranyaban mozditjadk el.
[79,81,82,85,86,87,88,89]

Anyagkomponensek

A fonalla feldolgozott alapanyagok szamos tulajdonsaga meghatarozza egyrészt az eléalli-
tando fonal, masrészt a késztermék jellemzdit. Az &rnyékold képesség szempontjabdl legfon-
tosabb alapanyag-paraméterek:

- Nyersanyag(ok) fajtaja,

- Keverékrendszeren belll az egyes elemek aranya, homogenitdsa, szalak orien-
taltsaga

- Széalak morfoldgiaja (atmérd, hossz, hullamossag)

- Szélhossz eloszlas

- Szél fizikai tulajdonsagai (elektromos vezetdképesség, ...)

Fonalszerkezet

A fonal morfoldgiai, szerkezeti, fizikai tulajdonsagait egyrészt az alapanyag-jellemzék, mas-
részt a fondsi eljards hatarozzak meg. Azok a fonalparaméterek, amelyek a
tovabbfeldolgozas és a végcél érdekében befolyassal birnak a kdvetkezék:

- a fonal alapanyaga, Osszetétele, elsésorban a vezetéképes alapanyag rész-
arany,

- a fonal tipusa (font, végtelen, magfonal, egyesitett elemekbdl all, terjedelmes-
ség, egyedi fémszal kéré csavart szalasanyag),

- linearis sirliség (Ty), a vezetdképes fonalkomponens atméréje,
- sodrat, fonalszerkezet zartsaga,
- sz08risség, elsésorban a fonal fellletérdl kiallo vezetéképes szalak mennyisége.

Szovetstruktura, szovetszerkezeti paraméterek

A kotoétt kelmék elektromagneses arnyékolasi képességét a kelmeparaméterek sokasaga
hatarozza meg. Az arnyékol6 képesség fligghet:
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- Az alkalmazott fonalrendszerek szamatél (pl. bélésfonalas, pliss, vagy
plattirozott kelmék)

- A fonalak orientaltsagatol,

- Az alkalmazott kétéselemek fatajatél, kelmében megjelené gyakorisaguktél,
- A kodtéselemek kapcsol6dasi médjatél, azaz a kétésmaodtol

- A kelme porozitasatol, tdmottségétél,

- Az anyagtartalomtdl

Bemenetek, kimenetek, cél kozotti kapcsolatok

Alapanyag | IAIapanyag kimeneti jellemzé I ceél

nyersanyagfajta \
elemek aranya elektromos vezetéképesség

D

homogenitasa —’/ egyenletesség
szalak orientaltsaga

szalak atmérdje

szalhosszeloszlas

Fonal | IFonaI kimeneti jellemzé I

vezet6képes anyag részarany felllet zartsaga

vezet6képes alapanyag tipus egyenletesség

linearis slrliség elektromos vezet6képesség

sodrat

\ Elektromagneses

arnyékoldképesség

fonasi eljaras

sz6résség

Szovet, szévésl ISzévet kimeneti jellemzé I

fonalrendszerek szama

kotésmaéd arnyékolé fonal orientaltsaga

lanc és vetllékfonal siir{sé szdvet zartsaga, tomottsége, pordzitasa

fonaladagolas arnyékolé fonal részaranya

kelmehuzas anyagtartalom
fonalbeflizés tartéssag
61. dbra: Fonal és szbvetszerkezet hatdsa elektromdgneses arnyékolo képességre [sajét abra]

Fonalrendszerek szama: a szbvetek tdbbféle funkcidju fonal felhasznalasaval is elballithatok.
Az alapfonal mellet megjelend kiegészité fonalak funkcidjukat tekintve egyes haszndlati tu-
lajdonsagok modositasara szolgalhatnak, mint melegtarté képesség ndvelése, nyulas csok-
kentése, nedvességszivd képesség javitasa, fellleti hatas, mintazat kialakitasa.

Az arnyékol6 hatas kialakitasara két fonalrendszer esetében vélhetéen elegendd az egyik
fonalrendszerben vezetdképességet biztositani, a masik fonalrendszer az alaptulajdonsago-
kat meghatérozé funkciot télt be.

Arnyékold tulajdonségu fonal orientéltsdga: Szbvetek esetében a lancfonalak f6 haladasi
irdanya a szOvetben hossziranyu, igy a szévet varhatdan elsésorban hossziranyban aktivabb
a polarizalt sugarakkal szemben, ha a fémtartalmu fonal lancfonalként helyezkedik el.
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A kelme anyagtartalmat a terlleti slirliség jellemzi, amit a fonal linearis slrlisége és a bealli-
tott szdvési paraméterek (fonalbef(izési sorrend, fonaladagolas, fonalsiriiségi viszonyok-
szOvethluzas) hataroznak meg. A szov6gép beallitasa hatassal van a szdvetszerkezet mé-
retbeli jellemzéire, és ezen keresztll a szévet anyagtartalmara, tertleti strliségére.

Az elérni kivant hatékony arnyékold-képesség érdekében a kelme alapanyag-dsszetételét, a
vezetbképes és nem vezetbképes fonalak részaranyat optimalizalni érdemes.

Porozitas, tdmottségi tényez6: a fonalszerkezet, a szévdgépi beallitasok (siriségek) fligg-
vénye. Az arnyékold képességet az elemi zarvanyok mérete, a vezetéképes fonalak homo-
genitasa és sirisége befolyasolja.

A befolyasol6 hatasokat a munkacsoport korabbi tapasztalatait felhasznalva ok-okozati
elemzés (halszalka) segitségével jeldltik ki.

Bemenetek, kimenetek, cél kozotti kapcsolatok

Festési, kikeészitési technologia | [Kikészitett szévet kimeneti jellemzéi | | cél
szinezési technolégia |épései
szinezéktipus homogén kiils6 kép

héfokok \ zsugorodas

adalékanyagok szintartésag

segédanyagok §{ fellleti szalhalmaz

mechanikai kikészités elektromos vezetéképesség
/

utékezelés (bevonatképzés)

Konfekcionalasi szempontok | |Konfekcionalt termék alaki tulajdonsagai | |
modellterv test-ruhadarab tavolsag Elektromagneses
szabasminta kialakitas _— ruhadarab zartsaga _—— arnyékoloképesség
varrasi technolégia védelmi rétegek szama /
varrécérna paraméterei mikrorétegen belll (bér-levegd
Oltésfajta -kelme rendszer) nedvesség, hdmérséklet
Oltéssilriség jellemzéi
Osszekapcsolasi mod bér-ruha réteg kozti CO2 tartalom

Oltozék-egylttes kialakita

62. dbra: Festés, kikészitési szempontok hatdsa az elektromagneses arnyékolo képességre [sajat abra]
Szinezés, kikészités

A festési, kikészitési technoldgia paramétereit (szinezékfajta, héfokok, ...) a kelme tébbsegét
képezd fonal alapanyagéhoz igazitjak. A szinezési, kikészitési technoldgia soran az arnyéko-
6 képességre az alkalmazott adalék- és segédanyagok, valamint a fellilet vezet6képessé-
gének javitdsara szolgalo fellletkezelések, fellletbevonatok hatassal lehetnek. A fehérités,
lagyitas paraméterei a szakirodalom szerint nem befolyasoljak jelentésen a laptermékek
elektromagneses arnyékol6 képességét.

A projektben poliamid és poliészter szalak jonnek széba, amelyek mellé meghatarozott sirl-
ségben fémszalat vezetnek. Az igy készllt szdvetek kikészitésénél a fémszalak tulajdonsa-
gaihoz kell igazodni, mivel a kikészités szempontjabdl a fémszélak a legérzékenyebbek. K-
l6ndsen érzékenyek a fémszalak, ha nincsenek vékony miianyag réteggel bevonva, ilyenkor
ugyanis hajlamosak az oxidaciora, korrdziéra.

3. Kovetelmeények, funkciok, tervcél meghatarozésa

A 12. tdblazat szerint elvégzett funkciéanalizis alapjan a csoport meghatarozta a célzott ma-
szaki jellemzéket. A termék hatasos elektromos arnyékolé képességgel, valamint olyan mi-
szaki paraméterekkel rendelkezzen, fels6ruhdzati termék bélésének kialakitasara alkalmas-
sa teszik. Meghatarozott célértékeket hataroztunk meg a kelme terlleti stirliségére, nyulasa-
ra, méretvaltozasara, viseleti komfort (Iégateresztd, nedvességfelvevd) jellemzbire vonatko-
z6an.
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A cégvezetés stratégiai szempontja, hogy a termék piaci megjelenése révid idén belll tértén-
jék. (1 hénapon bellli fejlesztési idétartam), a védelmi képesség létrehozasa, és a termék
megfizethetd ara olyan végfelhasznalok szamara, akiknek az egészség megérzése kiemel-
ten fontos.

Funkciok kockazatelemzése

A csoport elvégezte a funkcidk teljesitésének kockazatelemzését. (Id. 2. melléklet), amely-
nek eredményeként piaci és miszaki kockazatbecslés egyuttesére az elektroszmog ellen
veddképesség, a mosasi méretvaltozas és a viselési komfort tulajdonsagok kézul a nedves-
ségfelszivo-képesség a feltétlendl teljesitendd jellemzdk, ezekre kaptuk a legnagyobb koc-
kazati ertékeket.

4. A tervezeési folyamat tervezése, alkalmazand6 mdédszerek kivalasztasa

A tervezési folyamat tartalmaz tobbé-kevesbé allandd idészikségletl 1épéseket, ilyenek az
igazolasi, j6vahagyasi, projektterv készitési tevékenységek. A tervezés kimeneti minéségét
befolydsolé szakmai elmélyliltséget kivané eszkdzdk iddigényét (valamint az idéigénnyel
aranyos koltségigényt) felvételezve az optimalizalas bemend adatait kapjuk.

A parametrizalt eszkéztar felallitasa igényli a legnagyobb mértéki technol6giai ismeretet, de
ennek a munkéanak az elvégzése csak a modell felallitdsakor sziikséges, utana minden elé-
tervezés alkalmaval a folyamat- és technoldgia specifikus eszkézkészlete a rendelkezéstink-
re all, ennek haszndlataval a kivant paraméterszamu folyamat gyorsan és pontosan tervez-
hetévé valik.

A tervezési lépéseket, a felhasznalhaté eszkbzoket figyelembevéve, az egyes eszkdzok ki-
16nbdz6 mélyseégi hasznalatahoz tartozo elbre felvett id6-, illetve kéltségfliggvenyek alapjan
a megadott eszkdztarbdl lehet kivalasztani az id6optimalizalds szempontjabdl alkalmas mod-
szereket.
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12. tablazat: Funkciéanalizis eredménye [sajat dbra]

Funkciok

Részfunkciok

Részfunkcio

Termékparaméterek és elvarasok

Véd az elektromdgneses sugarzas ellen

Fémtartalmu fonalat tartalmaz

Lancfonaliranyban bevezetett
fémfonalak

Fonalfajtak (alapanyag,
fémfonal fajta)

Fémfonal linedris stirliség

Fémfonal befiizési strlisége
Fémfonal részaranya
Alapfonal linedris siirliség

Lanc- és vetllékiranyban
elhelyezett fémfonalak

Fonalfajtak (alapanyag,
fémfonal fajta)

Fémfonal linedris slirlisége, beflizési és
bevetési sorrendje

Fémfonal részaranya
Alapfonal linedris siirliség

Kellemes komfortérzetet biztosit

Atengedi a levegét

Légateresztéképeség

Alapanyag
Szbvetszerkezet, kdtésmaéd

Alapfonal, fémfonal lineéris siirliség

Lancfonal siirliség
Vetiilékfonal strliség
Terlleti stiriség

Nedvességet atenged vagy felsziv

Nedvességfelszivas

Alapanyag

linedris slrliség

Szovetszerkezet, kbtésmod

Lancfonal siirliség
Vetllékfonal slirliség

Tartésan hasznalhato

Méretét nem valtoztatja mosas hatasara

Hdre lagyulé alapanyag

PES, PA,

Szinezési, kikészitési
technoldgia

szinezék fajta, adalékanyagok

hérégzitési hémérséklet, adagolas, id6

Mechanika igénybevételeknek ellenall

Kopasallésag

Alapanyag

Szovetszerkezet, kdtésmod

Alapfonal, fémfonal lineéaris siirliség

Fémfonal lineéris stirlisége, beflizési és
bevetési sorrendje

Szine nem valtozik a tobbsz6ri mosas

hatasara Szintartésag Alapanyag szinezék fajta, adalékanyagok
szinezési hémérséklet, id6
B6rén nem okoz allergiat Bérbarat Alapanyag Alapfonal, fémfonal lineéris slrliség

Szovetszerkezet, kdtésmod

Fémfonal linedris stirlisége, beflizési és
bevetési sorrendje
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5. Innovaciés kéltségek szamitasa, becslése

A kumulalt innovacios koltségek magaban foglaljak az egyes tervezési Iépések koltségét,
ami jellemz&en munkabér, és ha jelentdés az anyag, vagy energiakéltség akkor azt is tartal-
mazza, valamint a tervezési lépések soran alkalmazott eszk6zék, mddszerek koltségét. A
koltségek szamitasahoz a tevékenységekre raforditandé idéket megbecsultik, mind a harom
tervezési modellre A koéltségbecsléseket az id6-, munkaeré-, anyagszikségletet figyelembe
véve az 5. melléklet tablazatai mutatjak be.

6. Kockazatok értékelése

Az eszkdzOk kivalasztdsdhoz a tervezd csoport elvégezte az egyes tervezési eszkdzok
(technikak) alkalmazasanak és elhagyasanak kockazatértékelését.

A tervezési eszkdzbkre (egy tervezési folyamatlépésnél felhasznalhatdé mddszert, pl. QFD,
paonkénti Osszehasonlatds, FMEA, stb. értink eszkézén a tovabbiakban) a
kockazatszamitas 3 szempont szerint tértént. Kvantitativ becsléssel hataroztuk meg
eszkbzonkent:

— A projekt id6zitésére, és
— A projekt kimeneti eredményére, vagyis a termék minéségre vonatkoz6 kockazatokat.

A koltségekre vonatkoz6 kockazatbecslés a harom eltéré projektfolyamatra tértént meg,
doéntési fa alkalmazasaval.

Néhany eszkdzre bemutatva a mddszertant:

Kockazatértékelés az idézités szempontjabol

Eszkdz Alkalmazas kockazata Elhagyas kokazata
p(A) \ Ka p(A) V Ke
vevei igények
felmérése 0,1 4 0,4 0,1 1 0,1
QFD 0,2 4 0,8 0,1 1 0,1
Kisérlettervezés 0.7 8 5,6 0.1 1 0.1
Terméktesztek 0.4 5 2 0.1 ” 0.1
Kockazatértékelés a termékminéség szempontjabdl
Eszkoz Alkalmazas kockazata Elhagyas kokazata
p(A) vV Ka p(A) V Ke
vevdi igények
felmérése 0,1 1 0,1 0,7 8 5,6
QFD 0,1 1 0,1 0,6 8 4,8
Kisérlettervezés 0.1 1 0,1 0.6 9 5.4
Terméktesztek 0.1 1 0,1 0.7 9 6,3

A Kisérlettervezés alkalmazasaval az id6beli eltolédas kockazata nagy, mig a kisérletterve-
zés elhagyasaval a kitliz6tt termékminéség megvalositasa kockazatos. A stratégia célkitl-
zésnek alarendelve dont a tervezé team, a koéltségszempontokat is figyelembe véve. Az in-
novacios koltségek 15%-at a kisérlettervezés koltségei tennék ki, mikézben az idébeli eltold-
das kockazata nagymeértékdl, egy hét idéigényt becsiltink 3 praméter véaltoztatdsa esetén a
kisérletek megvaldsitasara.
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7. MELLEKLET: TERVEZESI PROJEKTTERV A GYORSITOTT TERVEZESI STRATEGIARA

Bels6 innovacios folyamat projektterve elektroszmog ellen védelmet biztosité termékre

A tervezési folyamat lépései

Megjegyzés

Tervezési lépés
eredménye

10.

11.

pok

sza

ma

1. Piaci, kornyezeti felmérés

lehetséges beszalliték,
lehetséges vevék

Szakmai és piaci informaciok gy(ijtése

Piaci felmérések, vevé igényfelmérések, vevéi
kapcsolatok feltarasa

vevdi adatok, elemzett
vevédiigények

Piaci kockazatok, versenytarsak elemzése

Uj anyagok, beszallitok feltarasa

besZzallitéi adatok,
beszerzett termék

2.Tervezési cél, tervkoncepcio
kialakitasa, funkcidanalizis

Termékétletek kialakitasa, jovahagyasa, konkrét tervcél
definidlasa. (termékstratégia)

Tervezési projektcsoport létrehozasa

Tervezési cél definidlasa, funkcidanalizis

Ki(k)nek a részére, mit szeretnénk gyartani.
Célparaméterek rogzitése.

QFD (QFD csoport kialakitasa, megvalositas,
kiértékelés)

Eredmény: miiszaki paraméterek fontossagi sorrendje,
célértéke

QFD értékelé lap

Termék miszaki paramétereinek meghatarozasa
(célértékek kitlizése)

A szdvet célzott kimeneti jellemzéi:

- a terlleti strlisége (g/m2), - szine, - arnyékol6
képessége, - nyllasa, - légatereszté-képessége,
nedvesség- felvevs-képessége, - zsugorodasa

Terméktervkoncepcio

Tervkoncepci6 jévahagyasa

3. El6terv készités, dontés a projekt
terjedelmérél, projekttervezés

El6zetes termék és folyamatterv: tartalmazza az egyes
miiveletek sorrendjét, és az egyes miveleteknél
tervezett bedllitasi értékeket

Szévédei technoldgiai lap,
Gydrtmanyleirds, Festés,
kikészités eléterv

gyarthatésag vizsgalata, elékalkulacio készitése

Szoveés, kikészités, (konfekcionalasi folyamatokra)

dontés a felhasznalandé eszk6z6krol, médszerekrél

Eszkozok

Tervezési kockazatok elemzése, DFMEA

FMEA

Kisérlettervezés

Elettartamtervezés

Vizsgalatok tervezése, alkalmazando vizsgalatok

Szovés, kikészités, (konfekciondlasi folyamatokra)

Adattablak hasznélata

Mérérendszer vizsgalat és kiértékelés

Tervezési projektterv készités

Projektterv
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A tervezési folyamat lépései

Megjegyzés

Tervezési lépés
eredménye

1. | 2. | 3. | 4. | 5. | 6. | 7. | 8. | 9. |1o.|11.|12.|13.|14.| 1. | 16.

Napok szama

4. Termék- és folyamattervezés

Tervdokumentécié kidolgozasa

anyagspecifikaciok, nyers kelme specifikaciok,
folyamatterv kotésre

Szoévédei technoldgiai lap

folyamatterv szinezési kikészitési technolégiara

Fest6-kikészité technoldgiai
lap

Tervezési lépések eredményeinek ellendrzése

5.Mintagyartas

Szovetgyartas kisérlettervezés maédszerével

paraméterek: fonal lineéris siriisége, fémtartalma,
fonal sorrend (lanc/vetiilék) kikészitési hfok)

Kiséletterv terve

Kisérleti terv kidolgozasa

Kisérleti terv megvalésitasa

Kelmevizsgélatok elvégzése

termékjellemzék, g/m2, arnyékoloképesség,
zsugorodas, |égateresztéképesség,
nedvességfelvétel

vizsgéalati jegyz6kényvek

Eredmények értékelése, optimum meghatarozasa

Kelmeminta igazol6 ellenérzése

verifikalasi jkv

6. Préobagyartas

Optimumeértékkel mintamennyiség gyartasa

Folyamatkézi ellenérzés

Hasznalati probak

7. Termék és folyamatjovahagyas

Gyartmanydokumentacio

Hasznalati probak, vizsgalati eredmények, kalkulaciés
és koltségadatok alapjan

kilsé laboratériumi vizsgalat

Validalas
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8. MELLEKLET: AZ ELEKTROMAGNESES ARNYEKOLOKEPESSEG
MERESENEK ELVE ES MODJA

A miszer tipusa: HF 58B, 800Mhz-2,5 GHz tartomanyban alkalmas mérésre. Ez a tar-
tomany magaban foglalja az emberi egészségre vélhetéen artalmas frekvenciatarto-
manyokat, mint mobiltelefon, mikrohulldmu sité, Bluetooth, vezeték nélkili telefonok
mikédési frekvenciaja.

A muszer logaritmikus-periodikus antennaval rendelkezik. A nagyfrekvencids sugarza-
sok altalaban polarizéltak, vagyis a hullamok pl. fliggéleges vagy vizszintes sikuak.
Ezért az antenna helyzet valtoztatasaval mindkét sikban lehet mérni. [82]

A gerjesztett elektromagneses tér létrehozasara diszkrét frekvenciatartomanyban 2.4
GHz es 10 dB-es Un. nagynyereségd, iranyitott antennat hasznaltunk.

Az anyagokon a nagyfrekvencids sugarzas egy része athatol, egy része visszaverédik,
egy rész pedig elnyelédik. Ezen dsszetevok aranya flgg az anyag minéségétdl, vas-

Ve

Minta

L Frekvenciagenerator

i

HF 58B miszer |

N

S - Teljesitménysiiriség (mMW/m?, illetve uW/m?)

Jelfeldolgoz6

A miszer nemcsak kdzépertéket, hanem csucsértéket is mér, digitalis kijelzével ren-
delkezik.

63. dbra: A mérérendszer felépitése

Bs

64. abra: HF 58B mérémuiszer kialakitasa

A teliesitmény sirlisége — S - mértékegysége a W/m? . A sugarzastol tavolesd, an.
szabad térben az elektromos két mutaté (térerd és teljesitmény) dsszefligg, egymas-
ba atszamithatok: 1 V/m téreré mellett a teljesitmény 2,7 mW/m? .
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A teljesitmény silrlisége a legjobban hasznalhaté mennyiség a nagy frekvencias su-
garzas erésségének jellemzésére az emberi testtel kapcsolatban.

A vizsgélat soran az elektromagneses sugarforras teljesitménysiriisége (So) pW/m?>-
ben mérhetd a sugarforras kdérnyezetében. A sugarforras és a mérdantenna kézé he-
lyezett textilidn (szbveten) keresztil athaladé S, teljesitménysiriiség mérhetd. A kiér-
tékelés:

Az elektromagneses arnyékolas hatasossaga az SE arnyékolasi vagy csillapitasi té-
nyezével jellemezheté.

Az arnyékolod hatast, a csillapitast dB-ben mérik. A bel ill. a decibel logaritmikus mér-
tékegység, esetlinkben az eredeti (arnyékolas nélkili) és az arnyékolas utani sugar-
zasok teljesitményhanyadosabol szamitjak ki:

S arnyékolds nélkiil [ d B]

SE (shielding effectiveness) =10-log

arnyékolt

Az arnyékolasra kapott dB értékek és az arnyékolas szazalékban kifejezett ertékei
kdzott az alabbi 6sszefliggés all fenn:

13. tablazat: Arnyékolas

Arnyékolas Az elnyelt sugarzas
dB részaranya
%

0 0

10 90

20 99

30 99,9

40 99,99

50 99,999

60 99,9999

Az elektromagneses terek illetve sugérzasok arnyékoldsanak két szintjét kilénboz-
tethetjuk meg [79]:

- professzionalis > 30 dB
- altalanos szint <30 dB
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9. MELLEKLET : SzABADID® RUHAZATI TERMEKRE ELKESZITETT QFD ELEMEI

VEVOI MEGITELES
VEVOI KOVETELMENYEK 1 2 3 4 P
T o—T®
1 Puha ; /1 3
" | N
Hasznalati 2 Lt 0 Le !
jellemzok 3 Szell6s, laza o 2
L
4 Konnyen fel - és levehetd (nyulds) 0—l - 4
5 Melegtart6 L~ 3
. s 10
6 Rugalmas (ne térdesedjen ki) IO [ 4
7 J6 komfortérzetet adé (nedvszivo) : _| 3
lc®
8. Mérettarté (mosds utdni méret) N J‘Q 2
Ut 9 Tartés (kopas4llé) | 4
jelemzok 01 Pe
10 Szintart6 | 3
- L —
Esztétikai 11. Egyenletes kiils6 kép 2
. . - - 10— |'®
tulajdonsagok | 12, Esztétikus, divatos szin | 4
[ ]
14 Borbarét, ne okozzon allergidt ° !_ | 3
Egyéb 15 Alacsony 4r “I 9] 4
Osszesen :

A felmért vevdi igények, és a korabbi termék vevéi megitélése a konkurencia teljesitéképességehez viszonyitva
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H alati, miiszaki jell ok Viselési komfort Elettartam Iilg;o Egyéb
« o0 L] @« i i 3
E1Z |5 J F e |5 |8 2|3 1%
: : S| 2| S| & & 12 |sls|2 |2 212 |e|%|3
MUSZAKI PARAMETEREK 212 E|TS B ||| z|8 |E_|S|5|5 |82 (2|52 ¢
D o= - - “ ot e R - N ER s
SISE 5|2 | 2|g| 2| |80 5|2 5|2 5a2E )58
2 2El | E| &S| E|S|35|c8 218 2| 2| E| s B 2| S
=S8 2| 2| &| 5| = =S8l 2| § | | &85 5| 2| 38
2 | =3 © @ % | Z 5| &5 o) 3 2z |z S Sl =122l 2| § 2
= |8¢| g £ < = @ |2 < kﬂ = 4 > (7} g S = 8 2
EIE5 S 8|7 & (5 | % g s |<|3]|%
< | = [ 7] 0 &l = | @ = 5
== & = = 2 |z
MUSZAKI PARAMETEREK SORSZAMAI
o FONTOSSAGI MUTATO 29|-26|-15(-10]|27 | 2 |12 25|52 |20[20|36|36| 6 [12]14|-18]-20| 5 | 2
JELLEMZOK ABSZOLUT ERTEK 29 26|15 (10 |27 | 2 |12 [25]52(20]|20|36]|36| 6 (12|14 18|20 5 | 2
FONTOSSAGA .
RELATIV ERTEK (%)
FONTOSSAGI SORREND .05 |9 (124 (15|10 |6 | 1. |7 (7|2 |2 |13 |11.]10.| 8 | 7. |14. |15
5 [} [ ] [ ] o
N\, / ™\ C N AN AN\
il e R LR RS | e
R a_ m a_a [ V.
“SAJAT” TERMEK OSSZEMERESE A KONKURRENS [~ 3 O P P t\ / ° \ v P, No—o
TERMEK MUSZAKI ADOTTSAGAIVAL . ( L /
> [ B e 3 1SN
1 NS
wn
B £ = £ = =y -
/ g = 5 = = 5 = - -
KONKURENS TERMEK | = =| E z| E E|_E 3| § g
slislslsle|s|s|s|cEnsSe |88 a2 «| =23 T
MUSZAKI ADATOK 28 [ [2 ([ S|Q R SFISZETH |2 |QEEE] o | a|bSF |8
" " a =3 e [ n [ = = = =
SAJAT KORABBI TERMEK ] § SIS 2|8 (|2 |23 || |2|3|[2|=]|]~|3|%
é =3 =3
o = 2 > wn w =3 wn
CELERTEKEK Ele|d| 8 S |2 |R|B|S| 2|87 |G |3]|=||&|%|%
w
o nmm—\ SAJAT TERMEK ® ® KONKURENS TERMEK

9. Melléklet : Szabadidé ruhazati termékre elkészitett QFD elemei Sajat és konkurens termékek megitélésének szamszertisitett eredmé-
nyei, valamint a QFD eredményei
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Optimalizalasi iranyT VIV LT TIT T[T T T
Hasznalati, miiszaki jellemzék Viselési komfort Elettartam ngﬁ Egyéb
MUSZAKI PARAMETEREK . o
é 84 “E’ S| e 82 g’_ AR 4 = g 8 18 |,
S RSt E S| B2 8 5l8wbc|2s|-08 525845218 |8
SI3cfs s | 8| || a| S|RE|RE| |83 |2|588] | 518y 38
Sleope] 2| S| 5| 5| E|E|89°[(5E| &Y S|og of & Ssg990| Lig°| @
018 gl 2|3 | S| 5| BI2oNE([SIN|ISY S| E| o8By 2| S48 £
5|2 kBJB| 2| |2 || a|89s |S]18| de|8|2psE|(E4S | &
3|2 E[E|S 2B I8 (2|2 g% |°|E[°]%= 3 |"
di 2|3 R 2 2
VEVOI KOVETELMENYEK
1 Puha 2122 |2 4 3
2 Konnyd 711 2 2 2|2 1
3 Szell6s, laza 71| 4 2|4 5 2
Hasznalati 4 [(i,innyen fel - és levehetd| 4 2 5 4
jellemzok (nydlas)
5 Melegtartod 9142 (4|4 5 3
6 Rugalmas (ne térdesedjen ki) 6 4 2|5 4
7 Jé komfortérzetet ado| 5 5 3
. 2 5
(nedvszivd)
8. Mérettarté (mosés utdni méret) 6 4 | 4 5 2
Tartdssagi . T
— 9 Tartés (kopasallo) 3 4 4 4 5 4
10 Szintart6 3 5 3
Esztétikai 11. Egyenletes kiilsé kép 3 5 | 1 )
tulajdonsagok | 12, Esztétikus, divatos szin 5 4 5 4 4
14 Bérbarat, ne okozzon allergiat || 5 2 4 1 2
15 Alacsony ar 411 2 2 4
Egyeb 16. Konnyen tisztithatd 1 4|3
. - -] -] - - 20(36(36| 6 [12]|14] - | -
Osszesen : 20(32(15]|10| 27| 2 |12| 2557 |20 18|30] % | 2

A kapcsolati matrix

9. Melléklet : Szabadid6é ruhazati termékre elkészitett QFD elemei: a kapcsolati matrix
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