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Publikaciok az értekezés témakorében

Szervezési javaslatok készitése, programok irasdyeily mint

szellemi termékek a FALCO tulajdonat képezik (198®4):

- Miszaki adatbazis elkészitése az IBM PICS filekerehdszer
segitségével.

- Relacids adatbazis kialakitasa SQL-ben.

- Vallalatiranyitasi rendszer készletnyilvantartdegszletszaba-

lyozasi, szliikségletszamitasi alrendszereinek dliéssz

Marketing alapok.
Tanulasi utmutatd. BDF jegyzet, 2001.

A kommunikéacié vizualis elemeinek szerepe a faiparketingben.
NYME Faipari marketing konferencia, Sopron. Adaalas anyaga.
In: Tall6zas a faipari marketing tertileir2003., 91-93.

A marketing informéaciés rendszer jelésége, kapcsolata a
véllalatiranyitasi rendszerrel.

Technikai nfiveltség, tarsadalmi fétiés cini nemzetkozi
konferencia, Szombathely. Azéeldas anyaga.

In: Technikai nfiveltség, tarsadalmi fétiés, 2004., 177-183.

Marketing informacios rendszerek ismertsége ésrddaia a fa- és

buatoripar tertletén. I.-Il.
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TEZISEK

1. A kutatas célkitiizései, a téma korilhatarolasa

Napjainkban a globalizacio, a vilagpiac minden kdiadal nagyobb
mértéki kiterjedése, az egyre noveékvaz egész vilagra kiterjéd
kereskedelem, a rohamos technolégiaibfigs és még tovabbi tényde
egyre keményebb piaci versenyt eredményeznek, kbUgs Gjabb
versenytarsak jelennek meg a piacon. Ezen élesmerredményeként
a vallalatok szamara a piaci igények rugalmas kszeo rendkivil gyors

kovetése — tulélési kérdés.

A kemény versenyben azok a véllalatok tudnak hossaon
versenyképesek maradni, amelyek céljaik érdekébgasétik és egyre
jobban 6sszehangoljak&orrasaikat, s megteremtik az uzleti stratégia,
az emberi giforrasok, a munkafolyamatok és az informacios reeds

O0sszhangjat.

A gyors technolégiai fefldés, amellett, hogy folyamatos innovaciora
készteti a vallalatokat, egyuttal egyre Ujabb é&blijleheiségeket is
nyUjt ehhez a fefldéshez, az lzleti tevékenységek minél hatékonyabb
végzéséhez. E technoldgiai teJés egyik legszemh@isbb teriilete az
informatika, amely nagyon & és pozitiv hatast gyakorol az Uzleti

életre, kiebszakolja, de egyuttal letigte is teszi az ételépést.



Mig korabban a gyartok, szolgdltatok hataroztak raegaru-, illetve
szolgaltatas-valasztékot, addig napjainkban @kiea piac visszajelzései
latjak el ezt a feladatot. Vagyis mig kordbban &mint a gyarték
kezében volt, ez most a piachoz, illetve adkdwdz kerllt at. Ez a
sulypont-athelye&#és nagyon komoly valtozasokat inditott az érintett
vallalatok iranyitasi, ritkddési, szervezeti rendszerében, valamint
informacios rendszerében is. Rendkivili médon ri#gaz igény a
folyamatok és a szervezet hatékonysaganak noveléseérel egyitt a
nem vagy csak részben integralt folyamatok intégda, illetve a
legkorszetibb, magas fokon integrélt, széles &orvallalati

funkcionalitast megvalésité informacids rendszerre.

A globalizacié, a rendkivil és technolégiai fefldés és az egyre
élesebb piaci verseny ma mar természetesen ugyajeligmz az
informatikai termékek és szolgaltatasok piacaramgt barmely mas
piacra; az informéciés rendszerek fejlégzinagy- és kiskereskéd
ugyanugy éles versenyt vivnak egymassal adkemegszerzéséért,
megtartasaért, mint az e rendszereket Uzleti kégbbrése érdekében
alkalmazo véllalkozasok a sajat v#k piacaik vonatkozasaban. A
vewvokeért vivott harc folyamatos, nagyon gyors és egaé@esebb kér
modernizaciora, korszésitésre 6sztonzi e rendszerek fejlégztmely
fejlesztés noveli a funkcionalitast,6Mdti a rendszer altal nyqjtott
szolgaltatasok korét, javitja a kezebisgiget, ndveli a megbizhatésagot,
a rendszer Uzemeltetésére hasznalhaté hardvetyeszohal6zati stb.

ersforrasok valasztékat.

3. A fa- és bdatoripari vallalkozasokndl (kddé szamitogépes

rendszerek tobb mint fele sajéat fejlestitéa ezekben megvaldsuld
szoftverdtletek alacsony szinvonalGak, ami Gzlgtirdnyt jelent.
Meg kell ismertetni ezen cégekkel a CRM, SRM, vietaz ERP
(Ernterprise  Resource Planning - integralt valicdayitasi

rendszerek) Iényegét, és meg kelbzyyi 6ket, ezek hasznalatarol.

A cégek marketing iranya szemléletformalasanal akmsai

szervezetek segitségét is igénybe kell venni.

Erdemes a témat szakmai konferencidkon ismertetaz( a

marketing informacids rendszer marketingjét kelgownalni).

Az a néhany résztevékenység, ami altalaban a niagket
szervezetekben megjelenik, illetve foglalkoznakeyel piackutatas
és a reklam nagyon sok vallalatnal vallalatvézdiataskorbe
tartozik, és nem igazan a marketing szervezethezhafl a
megoldandd feladatok kozé tartozik a marketingszaatek

jogkorének és felébségének tisztazasa is.

Az informatikai rendszerek és a marketing kapcsolat képzési
maédokat kivan. A felsoktatasban a posztgradudlis képzés keretében
képzelem el olyan szakemberek képzését, akik atdan
mozognak mindkeft terileten, akik ezen két tudomanyag
Osszekapcsolasaval a vallalatok marketing dontékeialapjat
adhatjdk a marketing informéacios rends#édzarmazo informaciok

felhasznalasaval.
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5. Az eredmények gyakorlati hasznositasa A legkorszeiibb informatikai megoldasok alkalmazdsa azonban nem
pusztan, automatizalja az lzleti folyamatokat, haaéapjaiban formalja

at e folyamatok végrehajtdsanak modjat, és a telekanikacioval

A marketing informécios rendszer konstrukciéjanalets kidolgozasa Osszefonoddva az Uizleti kommunikacionak is a ledduaigabb eszkoze.

véleményem szerint még varat magara. A jelenledorinacios A stratégiai vezetés elmélete a vallalat versengks@gének
rendszerre vonatkozé koncepciék tul elvontak, éls esetben tavol kulcsfontossagu elemeként kezeli az informaciésiseart, amely rovid
allnak a gyakorlati megvaldsitastol. és kozép tavon az operativ folyamatokat, hosszabbnt pedig az

innovécios folyamatot befolyasolva jarulhat hozzébalatok sikeréhez.
Mindezt figyelembe véve az aldbbiakban foglalomzésa gyakorlati A vallalatvezetk tobbsége egyre inkdbb felismerte, hogy a
életben megvalésithato javaslataimat: véllalatiranyitasi informaciés rendszer a versepgseSég stratégiai

eleme, verseny-éhyok, nyereség forrasa, amelynek fontos szerem leh

1. A jovében a kil§ informaciokra fokozottan tekintettel kell lenni a a versenytarsakhoz képest jelentkdiferencialodasban is.
marketing informéacids rendszer kiépitésénél. A kbr&izsgalatok Az (zleti folyamatok hatékony végrehajtdsa és a ékmaty
azt mutatjak, hogy a legtobb pillanatnyilagikiidé informacios véllalatiranyitds mellett az informatika tamogatja marketing
rendszerben csupan a liekdatokat veszik figyelembe. Tekintve a kommunikaciot, az értékesitést, a &rewapcsolatok menedzselését, a
jovébeli perspektivakat, a szamitogépes marketing nmdicids gyartmanytervezést, fejlesztést, a gyartasi folyaeraezést, a
rendszedl elvart, hogy egyre fokozottabban értékelie a &ils kiadvany-szerkesztést, az irodai, az Uzleti komikdgids
adatokra alapozott rutindontéseket. tevékenységeket és még szamtalan egyéb tevékenysége

2. Fontos, megoldand6 feladat, a marketing funkciomaikt vallalati Az informatikai fejlesztés és igy a vallalatvezefdladata sem ér véget
funkcidonak a tisztazdsa. Az empirikus vizsgalatolapg@n a természetesen egyik vagy masik rendszer bevezetéségak a
marketing hianyarél beszélhetek a fa- és butorieailletén. Ez legmegfeledbb megoldasok hasznalatanak folyamatos biztositasa
azzal fugg 6ssze, hogy maganak a marketing funk&iémint nyUjthatja az elvart stratégiai versenyrgjt az adott szervezet szamara,
vallalati funkcionak, a helyzete rendezetlen égtédigatlan, azaz nem a legmegfelélbb megoldas hianya viszont ennek ellerdfj@zel jarhat,
jelenik meg 6nallé funkciéként, és a koordinacicegges marketing azaz komoly hatranyt okozhat. A véllalatok ugyaegy folyamatosan
résztevékenységek kdzott is hianyos. dinamikusan valtoz6 kérnyezetbenikiddnek, ahol valtozik a piac, a

verseny, a konkurencia; s valtozik az informacibteddgia és az



informéacios rendszerek is, s amely véllalat nem ekibezeket az
igényeket elég gyorsan és rugalmasan, az nagyzmlééggel komoly

problémakkal taldlja majd magéat szemben.

E felismerés késztetett arra, hogy a vallalati infaciés rendszereket
tanulmanyozzam, a marketing informaciés rendszefelépitését
elemezzem, szikségességét kutassam, illetve & kéztikapcsolatot

feltarjam.

A témafeldolgozas aktualitasat nem kell kilonoslkedpmagyarazni. A
piacgazdasag Utjara EMagyarorszagon a vallalatok szamara sokszor
problémat jelent a marketing informacidk ig¢se, tarolasa,
feldolgozasa, illetve egy megfeielmarketing informaciés rendszer

modell kidolgozasa.

Egy Ujszeti marketing informacios rendszer (MIR) modell kidmtgsa
mellett vizsgalatom targyat képezi; milyennek maatdha vallalati
vezetk informaltsaganak foka a fa- és butoriparban, rimfitsaguk
minek kdszonhét mikodtetnek-e szamitégépes rendszert, ha igen,
nevezhei-e vallalatiranyitasi rendszernek, jelenlegi remdgk
szolgaltat-e marketing informaciokat, a MIR szadatombdl ismert
moduljaibél melyik niikédik, van-e CRM (Customer Relationship
Management — vékapcsolat menedzsment) rendszerik, alkalmaznak-e
a véllalatoknal marketing szakembert, a véllalatok
marketingmenedzserei hasznaljak-e az Internetetormiltsaguk

javitasahoz?

4. Egyéb megéllapitasok

1. A marketing informaciés rendszer feladata a manigetdntések

megalapozasahoz szikséges informacidk eljuttatasaegfeled
dontési szintre, illetve a hozzaférbmtg biztositasa. A napi
helyzetelemzés és a kis hordérejontések tamogatasa éppen Ugy

feladata, mint a stratégiai dontések alatamasztésalgalasa.

Az elmult évtizedek marketing-megujulasat a dlgizelség elv
tartalmi jegyeinek kialakitasa és gyakorlatanakr@tiése jellemzi.
A fogyaszté megnyerésének és megtartasdnak szandmjatm
dolgoztak ki. A mindenre kiterjédfogyasztoi adatbankok segitik a
szakembereket abban, hogy ezt ackévelséget minél szorosabba

flizzék.

A hazai marketinget tamogaté informatikai szolgaka és
szolgaltatasok kore folyamatosafiviil. Egyrészt hozzaférhik a
szoftverek, masrészt szamos kis és kdzepes nagysdiglakozas

jott 1étre ilyen jelled feladatok ellatasara.
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- Az alkalmazott informatikai rendszerek marketinggel
kapcsolatos informaciékat nem szolgaltatnak. A etk
koltségek kimutatasara és a marketing akciok kegedétobbe-

kevésbé van leh&tég.

- A vezetknek nincs jellem& elképzelése arrdl, hogy hogyan
lehetne javitani céglik marketing informaciés reedsa. A

megkérdezettek nagy része nem is tartja fontosriejlesztést.

3. A disszertaciéban egy Uj elméleti marketing infocmda rendszer
modell kidolgozasara kerilt sor. Az altalam definfdodell elemzi
a marketing informaciés rendszer lehetséges mafulgzek
kolcsbnhatdséat, és a vallalati informécios rendsdest vald
kapcsolatat. A modell UjsZésége el§sorban abban van, hogy az
irodalombdl egyébként ismert tényéet 0j mdédon csoportositva

Ujszeli Osszefuiggésekre vilagit ra.

4. Megallapitast nyert, hogy a fa- és butoripari cégék(a tobbi
esetében is hasonl6an) a marketing informaciédszar moduljai
kozil csak a betsbeszamolérendszerikiddik. A nagyobb cégek
azok, ahol a marketing déntésekhez gyakrabban &b primér
és szekunder informaciokat, de ez nem integralddidatosan az
informacios rendszerbe. Pozitivan értéketeribgy egyes helyeken
mar elindult a CRM, néhol az SRM (Supplier Relasiop
Management — szallitéi kapcsolat menedzsment) le¢ése, ami
kapcsolatot képez a bélsbeszamolérendszer és a marketing

megfigyeb rendszer kdzott.
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2. Elézmények és az alkalmazott médszerek

A marketing informacids rendszer felépitésénekgatsahoz és a MIR
modell kidolgozasahoz a marketingkutatas lépésiitetve ebszor a
szekunder informacidkat @jpodttem oOssze. A hazai és a nemzetkozi
szakirodalomban csak kevés (hazaiban egyaltalarn) atogé jelledi
publikacioval talalkoztam, ez késztetett arra, hagytémakorben a
szekunder informaciok valamennyi, szamomra elérhérmajat

felkutassam.

A szekunder informaciok elemzése utdn primér ket&idvetkezett. A

valasztott kutatasi médszer a kéntbs megkérdezés volt.

A vizsgalat sordn dsszesen 101 céget kerestenikéresen az orszag
teljes teriiletén ennek kozel 1/3-at, 38 céget Best@m. A siréfeltétel
eredményeként csak fa- és butoripai vallalkozasekatgaltam, akik
korulbelll fele-fele aranyban gyartassal illetve rdekedelemmel
foglalkoztak. A  megkérdezéseket 2004. szeptembarébés
novemberében végeztem. A megkérdezett személyégekdels, vagy

kozépvezdti voltak.

A mintat harom szempontbdél vizsgaltam:
- a cégek nagysagat alkalmazotti létszam és nett® févgalom
alapjan
- 6 tevékenységi koriiket - gyartd vagy kereskedgbl van-e

sz6



- valamint a valaszad6 személyek cégen bellli besétzta

Elészor a vallalati vezék informaltsagat vizsgaltam, majd megnéztem,
hogy a cégeknél milyen informatikai illetve vallatanyitasi rendszer
mikddik és ez mennyire fejlett, milyen funkcidkat kez Ezutan
vizsgéltam meg, hogy Ilétezik-e az informéaciés rerdsn belll

marketing informacids rendszer és az hogyan fumiétio

A kulonféle forrasokbdl beszerzett informaciokat ldvetked

modszerekkel dolgoztam fel:

- Az altalanos bemutatashoz leird és dsszehasonfittszrreket

hasznaltam.

- A kérdbivek feldolgozasa és az 6sszefliggések meghatarozasa

az SPSS program segitségével tortént.

- Modszertani bazisomat szélesitette a marketingrrimdgios

rendszer modelljeinek adaptalasa.

3. Az értekezés U, illetve Ujszeit eredményei

Kutatdsom a marketing informéciés rendszerre, &ledil informacios
rendszerekre, illetve ezek kapcsolatara iranyult.
A disszertacié Uj vagy Ujsziémek tekinthei tudomanyos eredményei —

megitélésem szerint — az alabbiakban foglalhatékeis

1. Részletes, nemzetkdzi és hazai irodalmi elemzéskpuléa
Osszefoglalas készilt a marketing informécios resadl, és annak

kapcsolatarol a vallalati informaciés rendszerekkel

2. Megtértént a tdbb mint 100 vallalatra kiterfed kutatas
megtervezése, a hozza tartoz6 Kérdelkészitése, valamint a
kérdsivek kiértékelése.

Fébb megéallapitdsaim a kovetkidz

- Szamitégépes rendszer szinte minden cégnél |étazdgban
ennek csak kozel fele nevezheféllalatiranyitasi rendszernek,
de még ezek sem tartalmaznak MIR modulokat.

Ha megvizsgaljuk, hogy val6jaban milyen rendszékadik a
cégeknél, azt tapasztaljuk, hogy ezeknek a renelsaek tébb
mint fele sajat fejlesztés de azt is lathatjuk, hogy ezek a sajat
fejlesztéd rendszerek edsorban a kisebb vallalakozasoknal
domindlnak, a nagyobb cégeknélésisrban SAP-t, BPCS-t,

vagy egyéb, nem sajat fejlesdtésndszert alkalmaznak.



