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1 Bevezetés

A tudads szerepe a gazdasagban, a tudas hasznositézellemi dke, a szellemi

eréforrasok, az emberi éforras, mint érték kedvelt téma lett szamos didiatdpszamara.
A témahoz tobb terllet is kapcsolodik. Ezek toblékt: a vallalati versenyképesség
eréforras alapu megkozelitése, a tudasmenedzsmergeraegeti tanulas vizsgalata. A
kilencvenes évek eléjtol kezdve szamos publikaciéo jelent meg, amely ezeket
kérdéskoroket boncolgatta.

Méara szinte kozhelyszievé valt az mondat hogy, hogy wéllalati vagyon
legfontosabb része a tudas, a szellemibke, az emberi tke. (Kissé mashogy
fogalmazva: a véllalati vagyon esténként hazam&fgdl Gy.)). Jelen kutatds azzal a
ceélbol készult, hogy ennek a sokat hangoztatottdatrak ténylegesen van-e hattere, azaz
a vallalati vagyonkimutatasokban, elemzésekben elmgk-e az emberiéke értéke.
Tisztaban vannak-e a vallalkozasok a mindennapi siean ezzel ténnyel, értékelik-e
rendszeresen az alkalmazottakat, fejleszttiet, tervszdien gazdéalkodnak-e velik. Az
-ertékik” megtartasa, novelése érdekében milyeedéket tesznek? A dolgozat elején
bemutatasra kertl, hogy milyen modszereket ismerakirodalom a szellembke, az
emberi tke mérésére, majd tovabb Iépve az képezi a vizsgalgyat, vajon hasznaljak-e
ezt a gyakorlatban. A szakirodalmi és a Kérds kutatdas & témaja: a képzések
fontossaga. Azon belll megjelennek a kovetk&erdések: Miért értékeljink, mit és
hogyan? Egyaltalan értékeljik-e pénzben a muikaar alkalmazottakat vagy fogadjuk
el, hogy az embernek mint termelési tériyek nem lehet igazdn meghatarozni az étéekét.
Az értékelés legfontosabb indoka, hogy a mérészalaghgi és hétkdznapi életiinknek
egyarant része. Mérik az iskolai teljesitményt, egtatt utat, a szabadick forditott idt,
vagy az elkolthét pénzt. A mérés esetén leggyakrabban a pénzbemidiifejezés jut
eszunkbe. Ennek az oka, hogy a mai vilagban a fdizthetjik a koz6s nevézek, amit
mindenki ért, amelyben mindenki tud gondolkodniéEzZontos a kézgazdaszoknak, a
vallalkozasok vezétnek, hogy az emberi éforras értékét is pénzben fejezzék ki. A
pénzben kifejezett adatok kimondottan egy$eeiteszik az 6sszehasonlitast. A hurgiéat
pénzben tortéh kifejezése azt a célt szolgdlja, hogy 6sszehabatdiva tegylk a tudas
értékét a vallalat tébbi pénzben mar kifejezettyesgival, valamint az egyes gazdalkodok,
tudas-teljesitményét, - mennyiségét vagy —ertéksrd@vessik. A magyarorszagi felmérés
azonban a realitas talajan maradvasisban azt vizsgalta, hogy képzik-e egyaltalan a

vallalkozasok a munkaétr— masképp fogalmazva felismerték-e annak a jé&giét, hogy
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a vallatok esetében az egyik legfontosabb sikeye@®nmaga az alkalmazott. llletve a

véllalati képzések részletes bemutatasa azaltgly hovallalkozasok, mely réteget képzik,

a vezebk vagy a fizikai alkalmazottakat. Honnan teremterfekrast a képzésekre.

Ertékelik-e a munkavallalok képzését, és ha igemilgen modszerrel valositjiak meg.

1.1 A dolgozat felépitése

A dolgozat szerkezeti felépitése az elméleti bethataranyabol kozelit a gyakorlati

felmérés eredményeinek bemutatasa felé. Részledds@retkedképpen épll fel:

a) A téma szakirodalmanak, modszertananak részleteskirdésével kivanom

bemutatni az emberi &orras értékét, hozzajarulva a kozgazdasagi és
menedzsment megkozelités megismertetését. Eblsziaen keril bemutatasra az
emberi 6kével kapcsolatos fogalmak ismertetetése, az emtitme értékét
bemutatd kozgazdasagi modellek, és az embeaiforeas értékét bemutato

menedzsment modellek.

b) A képzés teriiletének bemutatasa esetében a kovethédszert hasznalom. Az

elméleti kérdések vizsgalataval, az egyes hipatézissztelésével a teriilet elméleti
ismeretanyagat kivAnom gazdagitani. Ebben a réskieeill bemutatasara a
képzések hasznossagat, mésbéget lehéivé tevv modellek.

Empirikus vizsgélataim segitségével gyakorlati @é8hbzatalhoz kivanok

segitséget nyujtani. Célként jeldiném meg, hogwlialkozasok praktikus otleteket

merithessenek az emberéferrasok értékelésére, illetve a képzések érté&sdés

Kutatas & iranya el§sorban nem a gazdasag egészében jelehtkelyamatok

vizsgalatara iranyult. Eislleges célja a/allalatok / vallalkozasok esetében az emberi

eroforrds értékének meghatarozaséra kidolgozott modsrek bemutatasa. Fontosnak

tartottam mindenképp, hogy lathatova valjek, hogy & mindennapokban nem is

hasznaljuk rendszeresen, de szamos modszer ésskfpevan az emberi @orras

értékének bemutatdsara. Ennek érdekében az emééoirds fejlesztés kérdeskoreét,

azaz a vallalati képzések témakorét tanulmanyoztssnletesen, és ezzel kapcsolatban

végeztem empirikus kutatasokat. Célom az volt, hbgsnutassam azokat a kulonb6z

modszereket, amelyek agmberi eréforras fejlesztésének fontossagat tukrozika

vallalatok szamara. Azok a vallalatok, akik elisikeaz emberi eiforras kilonleges

értékét, azok képzik és fejlesztik az alkalmazotfakaltozasok korat éljik, a valtozasokra
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valé reagdlas képességétésti minden gazdasagban thddé szervezetnek, hogy
hangsulyt fektetnek az emberictarras és az emberi &orrés fejlesztésére. Empirikus
kutatasban arra kerestem a valaszt, hognnyire jellemz6 ez a maimagyarorszagi
vallalatokra a vallalati képzések tamogatasa, szeezése Milyen jellegi képzési
tipusokat talalhatunk a vallalti képzések palettajilegjelenik-e a tudatos fejlesztési-
képzési magatartas. Az alkalmazottak mely csopobiig milyen médon vonjak be a
képzésekbe. A kutatas reszét képzete az is, hoglfadkozasok altal tamogatott képzéesek
tukorképét adjak-e a magyarorszagi munkavallalopz&@ségeének, illetve képzettség
hianyanak. A kutatas része, hdgltarja a vallalati képzésekben rejb lehettségéket Az
emberi tényedre iranyitsa a figyelmet. Fontosnak tartom, hogwalalatvezetk a
képzésbeme eldsorban a koltségtényedt lassak hanem azokat dehetéségeket hogy

a munkavallalok a vallalati képzések esetén |@éls valnak a céghez, ezaltal a
szervezetek versenyelyre tehetnek szert. Az emberek cég irant elkostisege és
munkamoralja a vallalati versenyképesség fontozaisgje.

Célként jelent meg az is, hogy a képzés szempaoalakivalasztasat vizsgalva
tukorképet lassanak a szervezet a \@zdlletve a képzési szempontok kivalasztasa
egyértelnien segiti az oktatasbaniikdds vallalkozasokat abban, hogy a szervezet
igényeire megfelélen tudjanak reagélni. A vallalatveéktelsidleges érdeke a hatékony
képzések tamogatasa. A vég=l tehat az, hogy az eddig vezetési-szervezemretek
alapjan és a kutatas jelleiizalapjan bemutassam, hogy milyen feltételei vanegl

hatékony képzés lebonyolitasanak.
HIPOTEZISEK

| hipotézis: A vallalati képzések akkor lesznek hatékonyakt@gsitménynoveél
hatdsuak, ha vallalatok a tréning jelldgpzéseket tamogatjak.

Il hipotézis: A vallalati képzéseket a vallalatvedletakkor fogjak elismerni, ha a
egyeértelnien mérheaiek lesznek ezen képzésekérglei. A mérhed adatok
megjelenhetnek a szamviteli rendszerben, a humamdtiing rendszerében és véllalat

értékelési rendszerben.

Il hipotézis: A képz intézmények kivalasztasakor a legfontosabb szetogoa
mérhet és értekelhéttényedk — ezek a képzés koltsége, a fizetési kondiciok és

szervezet akkreditacioja.
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hipotézisek mellett éketes feltevéseket is megfogalmaztam. Adzetes

feltevéseket 6t csoportba soroltam bésebr ezeket mutatom be. Majd ezek alapjan a

felallitott hipotéziseket értékelem. A célom azghaa rendelkezésre allo informaciok

segitségével az emberid@rrasa fejlesztésre iranyitsam a figyelmet, és liassam a

véllalati képzések napjainkra jellethzonasait.

Elézetes feltételezések:

1. &ltalanos jellem#k az emberi eforras és a képzés tertletén

a)

b)

d)

Az emberi efforrast, mint termelési tényéza magyar vallalatok, vallalkozasok
nem értékelik. A vallalkozasok kis hanyadanalkadik csak emberi éforras
menedzsmenttel foglalkozd osztaly, illetve kevésllalgt rendelkezik HR
stratégiaval.

A vallalati méret nagysdga és a tudatos embéforés fejlesztés kozott szoros
kapcsolat létezik. TervsZer tudatos képzési magatartast kifejezetten a
nagyvallalati kérben taladlhatunk. Ezen tényanegjelenik a képzésre forditott
0sszegek nagysagaban is. A képzésre forditott gmkzen vallalati méret
novekedésével emelkednek. Osszkiadasban és &gy jiitd képzési koltség
tekintetében is.

Osszefiiggést talalhaté a vallalkozasok tevékenysdgéellege és az oktatasra
forditott kiadasok kozott.

A tulajdonforma (magyar, kulféldi, allami) hatassean a képzésre forditott

0sszegek nagysagara.

2 képzesi tipusok, képzési hanyadok

a)

b)

A vdéllalkozasok még nem ismerték fel a life-long#aing jelentségét a sikeres és
eredményes gazdalkodas érdekében. A vallalkozasakkalmazottaik csak egy

kis részét, azaz kevesebb mint 50%-at képzik.

A végzettség hatassal van a tovabbi képzésre. eAldifg-learning jeleséegét
elsssorban a feldfokd végzettséiipk és a szellemi munkakdrokben dolgozok
ismerték fel. Feltételezhgthogy ebben kdrben magasabb a képzeési arany minden
véllalat esetében.

A vallalkozasok, szervezetek szamara nem az iskotszel képzeési tipusok a

megfelebek, hanem a szakmai és tréning jdllekgpzések. Ezek a képzések
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biztositjak a kompetencia alapu képzést, illetw@lialat specifikus képzések nagy
részét.
d) Az idegen nyelvi képzés nagyon jelésdgteljes a vallalati szféraban, a magyar

munkavallalok nyelvismeretének hianya miatt.

3. képzések forrasa
a) A vdllalatok elgsorban a szakképzeési hozzgjarulast forditjak at shjfyozoik

képzésére.

4. képzések mérése
a) A szervezetek nem meérik a képzéseik gazdasagi aiaszn
b) A szervezetek vezét(emberi efforras menedzsment részleg) tudjak értékelni,

hogy mely képzések hasznosak szamukra.
5. Elvarasok a képs szervezettel szemben

a) A vallalkozasok alapvéen két tényedt vesznek figyelembe a képantézmeny

kivalasztdsakor. Az egyik a képzési dija. A masizervezet akkreditacioja.
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2 Emberit 6ke — az emberi er 6forras fogalmanak meghatarozasa

Az emberi bke értékének meghatarozasakor asd édgnehezebb kérdéskor, hogy
mit is tekinthetliink emberbkének. Miebtt a kilonb6s modellek bemutatasra keriilnek az
elsy és lényeges tisztazandd kérdés, hogy mit értheddrdmberidke, illetve a szellemi
toke fogalma alatt.

Ennek adkének a meghatarozasadsigrban azért vet fel problémakat, mert jellegében
kilonbodzik minden egyéb maskeelemél. Kopatsy Sandor szerint a szellemi vagygn (
- Minéségileg masnak tekinthigtmint a fizikailag is megragadhat6 vagyonelemek,
mert a torténelem folyamandskzor fordul eb, hogy egy termelési tény&z nem
a s#ikdsség, hanem a&beg a jellemé.

- lletve a szellemi vagyon elemeit nem dsszeadnj kahem szorozni.

2.1 Nem targyiasult eréforrdsok

A nem targyiasult éforrasokra (,intan-gible assets”) vonatkozoan t@&bdof
egymast szinonimanként hasznalt elnevezés léf@zikllektualis tke, szellemi dke,
emberi ke, immaterialis eszkozok, immateridlis javad, sitke ...). Osszességében a
szakirodalomban azokat azéfnrasokat értik a nem targyiasult eszkdzok akatbelyek
nem rendelkeznek materialis-fizikai, illetve pénkibmegjelenési formaval, azonban
értékesek a vallalat szamara (Kaufmann — Schneif¥4). Gu és Lev arra a
megallapitasra jutott, hogy a nem targyiasuf@rasok nem feltétlenl jelentenek értéket,
hanem azaltal valnak azza, hogy részt veszneklalataértékterentt folyamataiban Ide
soroljak a marketinget, a kutatas és fejlesztéseklamtevékenyseéget, a vallalati human

eréforras gazdalkodast. (Gu-Lev 2001)

2.1.1 Szellemit éke

Alapveten szellemidkeként kezelhetjik a vagyoni értékként megtesteséatrmilyen
tudast, informéciot, szellemi tulajdont illetve @pasztalatot. A szellembkét méar sokan

sokféleképpen felosztottak — ezt mutatja a kovéikahlazat.

1 Kopatsy Sandor: lgaz térténelem 39-40 old.
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1. &bra A szellemi ke kiilonféle felosztasai 2)

OECD, Sharma, |Mayo, Dzinkowski,| Brooking Oliver

Botis, Fernandez | Edvinsson

Szervezeti Szervezetidke Infrastrukturdlis Kdzkapcsolati

rendszer eszkzok vagyon
Ugyféltske Piaci eszkdzok Ugyfélvagyon

Emberi eéforras

Szellemi tulajdonhoz Méarkavagyon

Emberi tke kotodd eszkozok

Human eszkézok Alkalmazotti vagyon

A szellemi tke az OECD 1999-s ajanlasa szerint két r@sAl: a szervezeti
rendszerhez k6t értékidl (structural capital) és az emberibfarras értékédl (human
capital). Tobb szefrzis hasznalja ezt a megosztast.

Mas felosztas szerint (Mayo, Dzinkowski) a szelleitkét tgyfél tkere (lgyfeél
kapcsolatok, piaci részesedés, imazs, markaneukkye szervezeti dkére (eljarasok,
szabadalmak, adatbazisok, tudas, kultira) oszthatju

Brookinge) négy részre osztja a szellendkét. A piaci eszk6zok az értékesités
teljesitményéhez hozzajaruldé immaterialis eszkdzbérkanevek, licencek, tgyfelek). A
human eszkdz6k a szervezet probléma megoldé kapdssdgjak 6ssze. A szellemi
tulajdonhoz ké&idé eszkdzok a know-how, az Uzleti titkok, szabadalmaddjegyeket
jelentik. Infrastrukturalis eszkdzok kozé tartoznasibbek koézt a kommunikacios
rendszerek, a vallalati kultura.

Oliver(s) a részvényesi értéket négy szellebkiet ténye# 6sszegeként hatarozza meg.
Az ugyfél vagyon a veaskkel fenntartott kapcsolatot jelenti. A marka vagya vallalat
termékeinek és szolgaltatdsainak piaci erejét fautatkdzkapcsolati vagyon, alatt azt érti
hogy a vallalat mennyire tud a kézvélemény és ankoryzat beavatkozasatél mentesen
miikodni. Az alkalmazotti vagyok az embefikésl, a munkavallalok képességéib

készségeill szarmazik.

2 Juhasz Péter: Az Uizleti és kobnyv szerinti értédrésének magyarazata — Vallalatok mérlegen kivli
tételeinek értékelési problémai — Dokktori disszeid — Budapesti Corvinus Egyetem — 2004 szeptember
82 old.

3 Brooking Annie (1996) Intellectual capital: Corgsats for the third millenium enterprise, Thomson
Business Press London

4 Oliver, Richard (2001) The return on human cagitalrnal of Busines Strategy, 2001 July — Augus07-

p.
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Edvinsson a szellembkét két § Osszetefre osztotta: a humakére és strukturalis
tokére. A huméandke alatt azokat az emberi téngket értette, amelyek értéket teremtenek
a vallalat szamara, és szorosan kacsolédnak anlegge- vagyis az egyén helyett nem
birtokolhatja a szervezet. Idetartozik az alkalotek kompetenciaja, tapasztalata, tudasa.
A strukturdlis ke ezzel szemben azokat a nem targyiasult elent@katmazza, amelyek
a szervezet tulajdonat jelentik, amelynek két résaeligyféléke és szervezetbke.

Stewart a kovetkdéiképpen hatarozza meg a szelletkét: ,Anyagi €s nem anyagi
elényok megszerzésére szolgald szellemi eszkdzok astudformacio, szellemi tulajdon,
tapasztalat.”

Spencer és szditarsai szerint: ,A szellemioke: a fizikai, érzelmi, lelki téren a
tehetségben lappango lebstg, és az életut soran megszerzett személyes tamdk
0sszessége.” Az egyéni kompetenciak 6ssée(ev

> ismeretek, a tudas (knowledge): informaciok amébyszemély rendelkezik

> készségek, jartassagok (skills): bizonyos fizikas ézellemi feladatok

végrehajtasaban megszerzett gyakorlat

» szocidlis szerepek, amelyek a személyes értekeltémeszerveddnek — mit tart

fontosnak, koveteridszemély, én-kép, 6nértékelés

» személyiségvonasok — karakter — viszonylag tarsagchikai-fizikai jellemzk

Laab Agnes két megjelenési forméajat emeli ki alemeltskének, az egyik a tehetség

a masik a kompetencia.

2. dbra Tehetség és kompetencia)(

Tehetség Kompetencia

Fizikai sik, amely a cselekképességA megléy szakértelem, vagy gyakorlati
szintere (tbbbek kozt idetartozik a kitartAmtelligencia fokozasa a begyakorlottsag| és

az akaratdf, a versenyszellem) tapasztalatszerzés révén, amely a szerzett
kompetencia 1/6-at teszi ki.

Erzelmi sik, amely az érzelmi gazdas&y megléy EQ, Emotional Quotient
szintere (ide tartozik az Onismeret, |amzdagitasa, amely a szerzett kompetencia
egyuttmikodési készség, a4/6-at teszi ki.
konfliktuskezelés)

Lelki sik, a tudas, a szellemi kiteljesedés megléewds 1Q Intelligent Quotient
szintere (altalanos imeltség, szakismeretfejlesztése, amely a szerzett kompetencia
specidlis vallalatismeret) 1/6-at teszi ki.

5 Spencer L. — McClelland D. — Spencer S.: Compgtéssesment Methods. History and State of Arts.
Boston, Hay/McBear Research Paper 1990
6 Laab Agnes: Szamviteli alapok — Typotex 2006 — 245
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2.1.2 Intellektudlist 6ke

Az intellektualis ke kifejezést John Kenneth Galbraith hasznaltszéir, ugy
fogalmazott, hogy az intellektudli$kie tobbet jelent, mint tisztdn intellektus, magéban
foglal egyfajta szellemi cselekvést is. Az 1980években haszndlta Ujra Sveiby, aki
megalkotta a lathatatlan mérleg elméletét, amelge is az intellektudlis 6ke
meghatarozasanak alapjaként kezelnek. Edvissomuléga8 az intellektualisdkét olyan
tudasként definialja, amely értékké konvertalhdfidurtiessen és szditarsai szerint az
intellektualis btke az alkalmazottakban, a wiben és velkapcsolatokban,
folyamatokban illetve a tdmogato technoldgiakbdatve a négy elem kapcsolataban

rejlik.

2.2 Emberi toke — emberi eforras

A téke és az emberi &orras fogalméat a kbzgazdasagi szakirodalom tolgmnpont
szerint is elkuloniti. Az egyik megkozelités szeria ke az, ami sikdsen All
rendelkezésre, hasznossaggal rendelkezik és atglajiban kifejezhét Az eforras,
amelybe beruhéazasokat hajtanak vegre és ez a késilaz id folyaman megtéril. (A.
Smith)

Az emberi toke fogalmat a kbzgazdasagtani szakirodalom haszebjdlegesen. A
kovetked meghatarozassal talalkozhatunkszbbr a szakirodalomban: ,Az embebkét
ebben az i@ben hasznos és értékes tudasallomanyként kezdidazelni, melyet oktatas,
képzés révén halmoztak fel.” (Samuelson-Nordhaud21875 old.); Emberiékének
0sszességében azt a tanult tudast tekinthetjikyehraz ember képes anyagi javakat és
szolgéltatasokat @&hllitani, vagy értékiket novelni. Mashogy fogalmazaz emberidke
szemeélyek atformalasaval kialakitott készségek &pességek — a cselekvesek
megvaldsitasahoz.

Schultz (1983) szerint az embaiké a tke egyik megjelenési formaja, melyneibb
sajatossagai az alabbiak:

» ember részét képezi, nem vélaszthatd el a szergelyét

szabad tarsadalomban nem adhato el, piacon nealrftaghat6

az emberek 6nmagukba toréémeruhazasaval szerezheteg

két részbl tevodik 6ssze: 6roklott €és megszerzett képességek

nem lathato
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Davenport (1999) az embefikének négy elemét kilonitette el, gy mint képesség
(ability), viselkedés (behaviour), térekves (effoitds (time). A képesség nem mas, mint
szakértelem a munka kilondozformaiban. A képességnek a kovetkerészeit
kilonbozteti meg a tudast (knowledge), készségél) (&s a thetséget (talent).

Koévari Gyorgy szerint az emberioke ,a tudas, a tapasztalat, a szakismerdika t
egyik formaja, a szervezeti vagyon részeikbUtetése, fejlesztése koltséges, jéient
befektetéseket igényel mind az egyén, mint a szetvészéil.

Az emberi tke sajatossagai, az emberi és a fizikaetkdzotti kilonbségek (emberi
jellege):

* Megsemmisulés.

* Az ember 6ndlld, szabad akarattal biré személymdg|lyel cselekvéseit és ezaltal

teljesitményeit képes szabalyozni.

» Eltéréek az emberi és fizikaibke beruhazasok: dihtervallum szerinti rovid,

kozép- és hosszulejaratu formai, tUteme, kéltségraria és megtérilése.

* Az emberi 6ke elavulasanak szabalyai is sajatosak.

A menedzsment irodalom amberi eréforras elnevezést hasznélja éerban. Az
emberi eéforrds meghatarozasanak, értékelésének célja gy,rérheb legyen mekkora
ertéket teremt a vallalat azaltal, hogy a dolgaxdamegvasarolt munkavegxépesseget
(beleértve a szellemi és fizikai képességek 6ségeéss €s az ezzel egylutt megvasarolt
munkaidt az adott modon haszndlja fel. Azéferrasokba, azonban befektetések
végezheik. Az emberi aefforrasba tortét befektetés néhany sajatossadgot mutat:

Fritz Machlup szerint akkor beszélink dyramikor arra a célra eszkdzoélnek
beruhdzasokat (raforditasokat), hogy az embereKesreés fizikai felkészlltségeét
atalakitjak ugy, hogy képesseé tegyék az egyeneket:

» tdbb vagy jobb aru, szolgaltatas nyujtasara,

* magasabb pénzjovedelmek szerzésére,

e jovedelmik értelmesebb elkoltésére,

* az életldl tobb 6rom szerzéseére.

Beruhazasként a kdvetkiezjelenhetnek meg:

» Egészségugyi ellatas.

* Formalis, szervezett, kozep-és &tk szakképzettséget biztositd oktatas.

* Munkahelyi képzés, tovabbképzeés, atképzes.

* A munkahelyen kivli felétt képzés, beleértve a posztgradudlis képzést is.
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» Az egyének és csaladok vandorlasa, a migracio.

* A kutatés.

Az emberi efforras a vallalat szamara egyszerre legalabb lkeédBforrast biztosit.
Juhasz A ) szerint: egyrészt a dolgozok fizikai munkawggzepessegeét, masreszt a
tudasukat, kreativitdsukat. Egyes alkalmazottalsrdi$ségesen talsulyba kerllhet az
egyik vagy masik tényéz de jellemsen mindketbnek fontos szerepe van. Azétarras
mérése azonban nehézségekbe ltkozik. A vallaldtileibbsége a dontések meghozatala
elétt pénzigyi, szamviteli mutatokat vizsgal meg. dghdlanatban a magyar szamviteli
rendszerben az ember nem jelenik meg értékkénszdeoldalon, kizarélag koltségként
jelenithetjik meg az eredmény-kimutatas bizonyaaisan. Az egyetlen kivételt a profi
sportolok jelentik, ahol a jatékjog jelenik meg arteg eszkoz oldalan, mint vagyonelem.
Meg kell azonban jegyezni, hogy ez is csak a j&déladasa esetén jelent értékét, hiszen a
sajat nevelds jatékos jatékjoganak nincs a mérlegben kimutatlatéke. lgaz ugyan,
hogy immateridlis javak egy része is tulajdonképpeszellemi dke megjelenési formaja,
értve ezalatt a kutatas-kisérlet-fejlesztés észallesni termékek értekét. De a legtobb
vallalatvezet ezt mégsem a emberekhez, az alkalmazottakhoz dgpcé& pénzbeli
mutatok szamitasanal jelentkezik egy masik problésnadz emberi diforradsnal nem
mérhed a maximalis kapacitas, igy soha nem tudunk olyamqgs étéket meghatarozni,
mint a gépek esetében. Ezaltal nehéz az alkalnaz@s a vezetés teljesitményének
meérése. Az emberi &orras értékelése soran azonban felmeriltek olyéretek is
(Sandfield-2002), hogy a befektetések hozta jovederl kivil valamennyi nyereséget az
emberi ebforrashoz kell kapcsolnunk. Latnunk kell azonban, dwgy ez tllsagosan
szél$séges megkozelités, nem veszi figyelembe - tobligddtk - a technikai fefidés

hatasat.

1) Juhasz Péter: Az emberiéorras értékelés kérdései — Vezetéstudomany 26@%ih 14 old
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3 Emberi téke értékelési modellek a kozgazdasagtanban

A kozgazdasagtan klasszikus kérdése, hogylrniiigg a tarsadalom joléte, anyagi
gazdagodasa, a gazdasagi novekedés? A tarsadpbidegesoran folyamatosan valtozott,

hogy a gazdalkodas soran melgferrasok tekintették a legfontosabbnak.

Torténeti fejl 6dés Agrar | Ipari .| Tudas alapu
tarsadalom tarsadalom tarsadalom

A 4 A 4 A 4
A legfontosabb ) ) ]

Az abra is mutatja, hogy a kezdeti agrartarsaddbawaka fold volt a legfontosabb
eréforras, a fold birtoklasa volt a legnagyobb ért8k.ipari tarsadalmakban éke valt a
legfontosabba, egyrészt mint péika, amellyel beruhazasokat lehet megvaldsitani,
masrészt mint eszko6zok, berendezési targyak. Ezttke& meghatarozasa rengeteg
mobdszert dolgoztak — jelen pillanatban is a legt@setben a véllalati vagyon érték
tulajdonképpen a vallalat rendelkezésére all6 anyagforrasok jelentik. A mai
agynevezett tudas alapu tarsadalomban a tudadegilagyobb értékké, amelynek mint

véllalati értéknek a meghatarozdsaval a gazdagagiredalom késlekedik.

3.1 Kozgazdasagtani, makrogazdasagi elméletek

Adam Smith, William Petty

Mar a klasszikus kdézgazdasagtan koraban |étezetttarekvés, hogy az emberi
toke értékét meghatarozzuk. A klasszikus kdzgazdasgykrésze az oktatasnak szamos
kozvetlen és kozvetett hasznot tulajdonitott, pdlda tarsadalmi osztalyok kozotti
mozgast, a népességnovekedést korlatozé hatabaiman dke fogalmat elszor William
Petty (1623-1687) hasznalta, és kisérletet teétkéntek meghatarozasara. A klasszikus
szerdk kozial Adam Smith (1723-1790) foglalkozott még elza kérdéskorrel, aki az
allotoke fogalmédba az embediet is beleértette. ,Az alléke részének kell tekinteni a

tarsadalom valamennyi tagjanak gazdasagilag hadndesasat és képességét. Az ilyen
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tudas és készség megszerzése tényleges kiadasiekat nivel megszebgt neveltetése,
tanulményai vagy tanonckodasa idején is el kethtar alapjaban véve ugy kell felfogni
oket, mint az illed személyben megtestesiutikét.” (Nemzetek Gazdasagtana -1959-
322.0ld.)

Von Thinen
Az emberitke-elmélet ké&bbi alapfeltételezéseit pontosan Von Thinen (1783-

1850) fogalmazta meg: ,Teljesen egyértéla valasz arra a gyakran vitatatott kérdésre,
vajon a nem materialis emberi javak (szolgaltathisokemzetgazdasag része, vagy sem.
Mivel az iskolazottabb nemzetek ugyanolyan anyagiakkal tébb jévedelmet hoznak
létre, mint az iskolazatlanabb népek, és mivel gagsabb iskolazottsdg csak a tobb anyagi
j6szag elfogyasztasaval jaré oktatasi folyamatokemesztil biztosithatd, az iskolazottabb
népek nagyobb o&két birtokolnak, amelyek hozadéka a munka nagyobb

termelékenységében fefitik ki.”

Kuznets

Kuznets (1901-1985) orosz szarmazasu amerikai kttdga azt mondta, hogy a
nemzeti jovedelem nagysagat befolyasol6 tébl@at nemcsak a termelési
tevékenységekkel kdzvetlenil, hanem kozvetetteredisgd koltségeket is szamitasba
kell venni. Ide sorolta példaul a nevelési-oktatégdasokat is. Munkaiban azt a
megallapitast tette, hogy a GDP hosszu tava néésieedsak kis mértékben kdszomhaet
fizikai tokeallomany névekedésének, a meghatarozé téngetechnikai haladas és az
emberi tudas fejidése is. Az egyik legismertebb makrodkonémia mbeellaz un. Solov
modellben is technikai haladas jelenti a legforibbstenye#k. A modell szerint csak a
technikai haladas eredményezhet folyamatosan edtel&ketszinvonalat. (A technikai
haladas pedig alsorban a lakossag tudas allomanyan, illetve aztaktazinvonalan

malik.)

Ernst Engel, William Far

A XIX. szazad masodik felében kétféle iranyzatkalaki az emberek gazdasagi
ertékenek meghatarozasara: a termelési koltségeleguld és aodkésitett kereseteken
alapulé megkozelités.

A termelési koltségeken alapulé megkdzelités attetblezi, hogy az ember

gazdasagi értéke megegyezik mindazoknak &fomrésoknak a koltségével, amelyek a
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felnevelés soran felmeriilnek sziletéstddig az életkorig, amikor a nevelés beféghiz.
Ernst Engel (1821-1896) szlilet@s27 éves korig hatarozta meg ezt a koltséget,homy
a nevelési koltségek minden évben egy konstangggskznovekszenek.

A tokeésitett kereseteken alapulé megkozelités Ggy pedbdeg kiszamitani az
ember gazdaséagi értékét, hogy figyelmen kivil heagyjkoltségeket, helyette az egyén
jelenlegi és varhaté piaci értékét veszi szamitasbaaz eljarast William Far (1807-1883)
alkalmazta élsz6r, modszerének a mai jelenérték-szamitas azaalBprra az egyenek
jovébeli nettd keresetének jelenlegi értekét szamitaitdigyelembe véve a megélhetési

koltségeket és a haland6séagi adatokat.

Makrookondmiai megkozelités, az un. rezidulalis téyezs

Az oktatas-gazdasagtani kutatasok soran megfogtdkazt is, hogy a névekedési
modellek klasszikus két tény@ezformaja nem magyarazza meg a gazdasagi névekédest
Cobb-Douglas fuggvény eredeti alakja a termelédt tééryed, a munka és ke
fluggvényének tekinti:

1. Egyenlet Cobb-Douglas fliggvény

R=zaxkxNP

R — termelés eredménye
k — befektetettdke
N — befektetett munka
a, B, a— allanddk

Az eredeti elgondolas arra feltételezésre épulyylmtermelés nagysagat csak k és
N befolyasolja, vagyis ha éke és a munka egyformai,rakkor ugyanilyen aranybard n
a termelés is. Solov nevéhezédik annak a felismerése, hogy a gazdasagi névekedés
nagyobbik részét nem az eredeti fliggvényben iseplbekét valtozd6 magyarazza meg,
hanem egy harmadik. Solov ezt a téryetechnikai valtozasnak, technikai haladasnak
nevezte. Technikai haladas magaba foglalja iszaki haladast, valamint az emberi
tényedket — koztlik az oktatas hatasat is.

Kvantitativ forradalom

Az emberi bke kutatdsok a 2. vilaghaboru utan kaptak lendijletenek oka az

volt, hogy a kdzgazdasagtanban ekkora mar lezajlokuantitativ forradalom étérbe
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helyezte a szdmitasok fontossagét, a kvalifikaB&got, 1étre a nagy adatbazisok, illetve
ekkor kezdett el terjedni a szamitastechnika hogy lehetvé valt az adatbazisok
kezelése. Az 1960-as években Jacob Mincer, The@tdreltz és Gary Becker munkaiban

kerdlt végul sor az embetke-elmélet megfogalmazasra.

T. W. Shultz elmélete

Az emberi 6ke elméletének a feltételezése szerint az embdtekis, képzés réven
beruhdzasokat végeznek sajat tetik@bességiikbe. (T.W. Shultz) Ezek a beruhazasok
novelik termebképességiket, termelékenységiket és igy munkapbi prtekét. Ezért
jovébeli keresetik magasabb lesz. A beruhazasok azrettikében nem szoritkoznak a
formalis oktatasra. Minden olyan befektetés, anelytja a termdilépességet, az emberi-
toke beruhazasnak tekintbet llyen amikor egészségugyi szolgaltatdst, sporgyva
rekreacios szolgaltatast veszink igénybe. A véssklderuhdzasijellege flggetlen attol,
hogy a koltségeket az egyének, a vallalatok vagyakem allja-e. Azért tekintjuk
beruhazasnak, mivel nem a jelenlegi élvezet véketi. Id5t és pénzt aldoznak a jelenben
a jowbeli — pénzbeli és nem pénzbeli — haszon reményéhmiikor az emberitke-
elmélet értelmében az oktatasi és képzési koltstgalz emberi dkébe fektetett
beruhazaskent értelmezzik, akkor azt allitjuk, hagyzikai ©kejavakhoz hasonléan az
emberitke-beruhdzas esetén is 8kd nagysaga aockejavak eballithsara forditott
kiadasokkal, a beruhazas jovedelésme pedig koltség-haszon elemzéssel meriket
azt jelentené hogy az altaldnd&edelméletet alkalmazhatjuk az embéikére is. Régota
probalkoznak ennek meghatarozasaval. A hétkozrethehn is kalkulaciot végeztek az
emberi ke, az oktatas értékének meghatarozasara. Eztjakudaiok a visszaemlékezések
is, amikor a parasztcsaladok gyerekei elmeséligyl@csalad kitanitatiéket, €s cserében
le kellett mondaniuk a rajuk jutdé foldle vagy annak egy részédr E dontésekben a
csalddok azt vették figyelembe, hogy az iskolapggigy jovedelmet fog hozni a jélen,

mint a féld — vagyis az iskolazast beruhazasnaiktetek.

Ha az egyén mérlegelni kivanja, hogy milyendeldatasi intézmény, mely szakjan
kivanja folytatni tanulmanyait, az embefké elmélet szerint &t kell gondolnia e beruhazas
koltségeit €s hasznait. A koltségek kozé sorolipgidaul a tandij, a tankdnyvek ara, az
albérleti dij, de itt kell szamba venni a nappadjdzatos képzésre valo jelentkezés esetében

a feldldozott hasznot is, azaz annak koltségéty remy egyén elhalasztja belépését a
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munkaeépiacra és felaldozott szabadids, bar ezt utébbi szambavétele nagyon nehézkés
illetve akéar befektetésnek is ndsithet.

A hasznok oldalan nem csak a megszerzett vegzgtkéterhei jovedelmet kell
szamitasba venni, hanem olyan nehezen szatssthat tényesdket is, mint o
munkakorilményed, vagy adott foglalkozas tarsadgineisztizse. A josben elérend
hasznokat diszkontalva a jelenértéket mar Osszgikudetni a koltség oldallal, igy
mérlegelve a befektetést. Felmerilhet a kérdésy h@jon miért nem tanul tovabb
mindenki, ha sok esetben nyilvanvald, hogy magasedibaz ugy elérh&tovedelem. Az
egyik ok a tehetség. A kevésbé tehetséges didlaiklmm tobb a felmeriikoltség, hiszen
csak hosszabb d¢d alatt vagy tobb szabadid felaldozdsaval képesek befejezni

tanulmanyaikat, a hozam oldal ugyanakkor nem vidi§z)

3.2 Az emberitéke-beruhazéas alapmodellje

Az a kérdés, hogy a tarsadalom hatékonyan osatjase eéforrasokat szorosan
Osszefligg a ndvekedési problémaval. A gazdasagkeds forrasai nem hatarozhatdak
meg abban az esetben, ha a munkat homogén joszéekinkiik. Eppen a gazdasagi
novekedés forrasainak meghatarozasa volt az egyikék, amely étegitette az emberi
toke elméletének kidolgozasat. Az elmélet képvisakon az allasponton vannak, hogy a
novekedés nem kis részben az embgke tnovekedéséb fakad. Kulondsen az oktatas
jarulhat hozza a gazdasagi nbévekedéshez.

Mint barmely mas dkejoszagra, az emberékere is jellemd, hogy létrehozasa
kilonbod idépontokban koltségekkel jar, ésatkilonbdzd idépontokban ad hozamot.
Az emberi ke beruhazéasi formak kozll leginkabb az oktatadilker tudoméanyos
érdekbdés kozéppontjaba. Az egyén szamara az iskolazaant@o az iskolazottsag
kovetkeztében megnodvekvkereset az életpalya elkdvetkerészeben, tehat a teljes
pénzbeli hozama az életkereset-ndvekmeény. Az etikerberuhazas koltségei egyrészt a
kozvetlen beruhazési raforditasok koltségei, masarmak az idhek értéke amit az egyén
az emberitke-beruhazassal tolt el. Feltettiik, hogy az emibéke-beruhazas ideje alatt az
emberek nem folytatnak kefesevékenységet. A tanulas miatt elmaradt jovededem

iskolazas kozvetett koltsége.

8 Rosen, Sherwin (1998): Embetke In: Lengyel Gydrgy — Szant6 ZoltadKefajtak: A tarsadalmi és
kulturdlis etforrasok szocioldgiaja Budapest, Aula kiadd, 71-@D
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Osszefoglalva az emberiske képzés altali gyarapitdsanak koltségei harom
kategoriaba oszthatok:

1. A zsebldl fedezett vagy kdzvetlen koéltségek kdzé tartozaakndijak,

valamint a tankdnyvekre és egyéb beszerzésekrédtirkiadasok.

2. A koltségek egy masik forrasa az elmaradt keresetel a beruhazasi

id6szakban a munkavégzés lehetetlen — legalabbis tdijeen.

3. A pszichés veszteségek a viselt koltségek harmtgiksa, hiszen a

tanulas gyakran nehéz és unalmas.

A az emberidke beruhazasi modellje azzal a feltételezéssdiatyy dontéskor az
egyének az iskolazashoz kapcsolhaté pénzbeli hasesnik szamitasba, és azt szeretnék
maximalizalni. A beruhazas tulajdonképpen haronkazzban mehet végbe.

El6szor is kisgyermekkorban az embéike felhalmozasat jorészt masok dontései
hatédrozzak meg. A saiileréforrasok és iranyitas, valamint az iiekulturalis kornyezete
és korai iskolai tapasztalatai segitenek alakit@ni alapvet nyelvi és matematikai
jartassagokat, viszonyulast a tanulashoz.

Masodszor, a tizenéves és a fiatal ddinéletszakaszban az ismeretek és
jartassagokat a kozépiskolaban, §&d&u tanintézetekben vagy szakképzési programokban
szerzik meg, altaldban nappalis teljésitanuldkent.

Végiul a munkadipiacra l1épés utan a dolgozok embebké&éenek tovabbi
felhalmozasa részid alapon zajlik, munka kdzbeni képzeés, esti iskailsgzonylag révid
formdlis képzések alakjaban.

Az egyén szamara az iskolazds hozama az iskolagotisivetkeztében
megnoveké kereset az életpalya elkovetkeeszében, tehat a teljes pénzbeli hozam az
életkereset-ndvekmeény. Az embékie-beruhazasi koltségei egyrészt a kozvetlen
beruhazasi raforditasok koltségei (tandij, beiradlsd dij), masrészt annak azmtk az
értéke, amit az egyén az embékd beruhazassal tolt el. A feltételezés szerint az
emberibke-beruhazéas ideje alatt az emberek nem folytatkkede$itevékenységet. A
tanulas miatt elmaradt jovedelem az iskolazas Kétvkoltsége. A beruhazasi dontéskor
az egyen koltségeket és hozamokat veti egybe, akeyonban nem egyddontban

jelentkeznek. Ezért jelenérték szamitast alkalmi#@zha

2. Egyenlet Az emberi éke jelenlegi értéke:

ve Wo Wi, We 3 W
@t @y @y &)
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CV — az emberidke jelenlegi értéke
W; — nettd kereset a t-edikddontban
i — kamatlab

n — varhato élettartam, vagy varhato aktiv élethossz

Az egyének, ha pénzbeli hasznuk maximalizalasameksidenek, addig érdemes
iskolaba jarniuk, ameddig az embefké hozamanak jelenlegi értéke nagyobb, mint az
iskolazas koltségeinek jelenlegi értéke, vagy midiskameddig az emberbke netto

jelenlegi értéke, a hozamok és koltségek jelerdegkének kilonbsége nulla nem lesz.

3. Egyenlet Az emberi éke netto jelen értéke

NoVED LI, g
= (D) = (@)

NCV — az emberidke netto jelenlegi értéke

W; — nettd kereset a t-edikddontban

C; — a ke megszerzésének t-edikbszakaban felmerélkoltségei
i — kamatlab

n — varhato élettartam, vagy varhato aktiv élethossz
3.3 Eletjovedelem — utolérési ié

Az oktatasi raforditasoknak, mint beruhazasnak esadmeénye a képzettség.
Hozama a képzettség altal realizalhat&fiani jovedelem. A képzettség és a jovedelem
kapcsolata évtizedek 6ta foglalkoztatja a témathittekilondsen az egyéni raforditas és
hozam, illetve az iskoldzottsag és a jovedelem $@pta. Empirikusan ez altaldban az
életjovedelem, illetve az utolérési éidkategoriainak alkalmazasaval ragadjak meg.
Eletjovedelem(életkereset): az egyén altal a palyakezdéat munkaképes kor fdis
hataraig realizalt munkajovedelmek Osszessédilérési id: az iskolai végzettség
szerinti életkeresetek egymashoz valo viszonyalisrekifejezve.

Az emberek munkabdl szarmazd jovedelme kuloBbox kilonbségek oka
azonban nem egyértetim Amidta léteznek életkor szerinti statisztikai rmggelések a

kilonbo®d veégzettséek munkabdl szarmazd jovedelmére, megfigyélhetogy a
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kilonbd® iskolazottsaguak életkereseti gorbéi jellegzetédydd irnak le. Ezek a
jellegzetességek fliggetlenek a gazdasagi fejlatisdgjellegzetességek a kovetkdz

- A magasabb végzettdggk kereseti gorbéje magasabban fekszik, mint az
alacsonyabb végzettdazké.

- A kereseti gorbék az életkorral egytitt csokkéremben emelkednek, az
életpalya végén pedig a keresetek novekedése meggyl csokkenés
figyelhe® meg.

- A magasabb végzettsggk kereseti gérbéje az életpalya das pontjan
indul — hiszen 6k idésebb korban lépnek a munké&giacra — és
meredekebben emelkedik mint az alacsonyabb végpetiss.

- A magasabb iskolazottsaguak kereseti gorbéjesbhkeséri el a
csucspontjat, mint az alacsonyabb kerfesat.

- Az iskolai végzettség szerinti kereseti kilonbséfgpiielé haladva ének,
vagyis barmely életkorban annél nagyobbak az igkbigaghoz

kapcsolhato keresetidgelyok minél magasabb iskolazottsaguakrol van szo.

3. dbra Eletkereseti gorbék iskolai végzettség giat

Jovedelmek

Felgsfokl végzettséiipk
Kozépfoku végzettségk

Altalanos iskolai végzettségk

> Evek szama

Az életkereseti gorbék jellegzetességeit nagyszampirikus megfigyelés alapjan
allitottak 6ssze. Ma mar tdbb mint 40 orszagra tkombdan allnak rendelkezésre adatok az
életkereseti gorbék alakulasar6bs a gorbék fliggetlenlil az adott orszag gazdasagi

fejlettségédl nagyon hasonloak.

9 Cipollone (1995) 145-149 old.
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3.4 Az emberi tokébe tortént befektetés megtérilési ratajanak mérés

Amikor a kdzgazdaszok a nevelésre és képzésradtirdiadasokra, mint az emberi
tokébe tortént beruhazasra hivatkoznak, annal totasenek, mint a nevelés és a fizikai
tokébe torty beruhazas kozotti analdgidkra hivjak fel a figyelmAz feltételezik, hogy
lehetséges mérni az embetkébe tortéd befektetés hasznat, ugyan azokat a koltség-
haszon elemzési és befektetés értekelési modsteresznalva, mint amilyeneket
tradiciondlisan a fizikaigkére alkalmaznak.

A profit vagy a befektetés megtérilési rataja, dektetés varhatd hozamanak a
mértéke, jowbeli haszon eértelmében, dsszehasonlitvabke teszk6zok beszerzésének
koltségével. Az optimalis befektetési stratégiakazai a projekteknek a meghatarozasa és
az ezekbe tortén beruhdzas, amelyek a legmagasabb megtérilési vatst profitot
biztositjak. Az oktatasi befektetések tarsadalme@geni megtérilési ratainak a becslése,
amit a kilonboé képzési szinttel rendelkézlolgozok keresetének az attekintése alapjan
44 orszagban az 1958 és 1978 kozotipatiodusra végeztek (Psacharopoulos 1981 326
old.) szerint négy alapuwefellegzetességnek mutatnak:

1) az elemi oktatas megtériulése (tarsadalmi vagy eggdlegmagasabbak az
0sszes képzési szint kozott

2) az egyéni megtérilés meghaladja a tarsadalmi niggsér kivaltképp a
felsboktatas szintjén

3) az oktatasi befektetés barmilyen formajanak melgisrirataja jelersisen
meghaladja aske szokasos 10%-o0s alkalmi koltség mértekét

4) az oktatds megtérilése a kevéshé fejlett orszagokimgasabb a fejlett
orszagok hasonlo beruhazésaihoz képest

Az oktatas egyéni belé megterilési ratajanak meghatarozasa

Az egyéni bel§ megtérilési rata személyre lebontva probalja memutatni a

képzések hasznossagat.

10 Psacharopoulos g 1981 Returns to education: Anteddaternational comparison. Comp. Edu 17 321-
341)
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4. Egyenlet A bel§ megtériilési rata képlete

iKT(1+ r)'= iBj(l/(1+ r))’

ahol: Ki = Az oktatas i-edik évében felmerllt oktsdal kapcsolatos magan kiadas (tandij,
téritési dijak, tankonyvek, tanszerek ara, oktalddspcsolatos utazasi koltségek),
valamint a tankotelezettség feletti életkorban kiatas alatt elmaradt nettdé kereset. (A
tankotelezettségi kor felett jelen szamitasoknainaent felsorolt oktatassal kapcsolatos
koltségek helyett a teljes megélhetési kbltségggszetibb szamolni.)
Bj = A végzést kovét j-edik évben a nettd kereset
k = a képzés hossza
T = a munkaban toltott évek szama
r = a bel$ megtérilési rata, amely az a kamattédyemelynek segitségével kiszamitva a
kiadasok és a bevételek jelenértékét, azok megaegkez (azaz a kiadasok felkamatolt
0sszege megegyezik a bevételek diszkontalt 6sse@gév

A résztve¥ egyének motivacidja, hogy a képzés noveli a tethelységuiket, s
ennek nyoman emelkedik a bérik, tovabba a képzeéslind munkanélkiliségt valo
védettségiket is, e két téngezredményeként névekszik az egyén varhato életkiereda
az egyén a varhatd életkeresetének jelenértekébeegieti a képzési koltségek
jelenértékeével, s az egybevetés eredménye az élfpdméltanyolt nagysagu megtérulési
rata akkor vallalkozik a képzésre. Polonyi Istvds Varga Julia szamitasai alapjan az
egyeéni bel§ megtérilési ratak azt mutatjdk, hogy a szakmunkgzettségnek nagyjabol
stabil a megtérilési rataja. A kdzepiskolai végagghek a kilencvenes évékhovekw a
rataja, a felsfoku végzettséinek szintén novekivde a 2000-es évek végén megtorpanni
latszd megtérilési ratdja.

1. Tabldzat Az oktatas egyéni betsmegtérilési ratai Magyarorszagon (oktatasi fokozainként az
el6zé fokozathoz képest)

1971 1986 1993 2000
Szakmunkas 4,3 % 4,1% 4,8% 4,7%
Kodzépiskolali 4,5% 8,2% 13,6%
Foiskolai 3,9% 9,8% 13,4% 6,8%
Egyetemi 13,3%

Az oktatasban résztvék létszdmanak valtozdsa miatt érdemes kilon vimsgal
felnéttképzés bets megtérilési ratait. A dolgozat szempontjdbdl eibkdsen azért

érdekes, mert a vallalkozasoknal zajl6 képzésekétiiv nélkil a feléttképzés

yays

11 Poldnyi Istvan: Felsitképzés — Vallalati képzés, Competito 2004 (23 old
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2. Tablazat Egyéni bel§ megtérilési ratak a felréttképzésben
Abban az esetben ha végzettség szintje megvaltozik

20 évesen| 30 évesen 40 évesen 50 évesen

Altalanos iskolai végzettséggel 25,52% 28,05% 30,21% 32,07%
szakképesitést szerezni

Szakmunkas végzettséggel 29,79% 27,71% 25,66% 22,52%
kozépiskolai végzettséget szerazni

Kdzépiskolai végzettséggdiiskolai 18,64% 20,69% 22,08%

diplomat szerezmi

17,46% 19,29% 20,42%

Kbzépiskolai végzettséggel egyetem
diplomat szerezmi

Foiskolai végzettséggel egyetemi 25,85% 28,85% 31,53%
diplomat szerezmi

Az egyéni bels megtérilési ratdk alapjan uagyintk hogy a legkifizeidobb
felnottképzeési befektetésnek csak altalanos iskolai ettgggel rendelkék szamara
szakképzettséget szerezni, valamifiiskolai végzettség egyének szamara egyetemi
végzettséget szerezni. De gyakorlatilag valamerithybemutatatott feléttképzés igen
magas egyéni megtérulési ratat mutat, rAadasulnezgtérilés az életkoréeé haladtaval
novekszik — kivéve a szakmunkasvégzettseggel Es@tében. A fenti adatok alapjan is
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy érdemednéttek tovabb képezni, a kérdés csak

az, hogy ki fizesse ezen képzések koltségeit.

Beruhazas munka kdzbeni képzésbe

Az alabbi 4bra a munkakdzben képzés megtérilésFhlélteti. A bemutatott
személy befejezte a teljessgliskolai tanulast, és ezzel az iskoldzottsaggékEesetet tud
elérni Ay életkorban. Tovabbi képzés hijan — ha az ismerétekészségek, amelyekre
dolgozo iskolai tanulasa alatt szert tett, adkifblyaman nem veszitenek értekikb- a

kereset az életciklusban végig Baradna. Ha a dolgozé ugy dont, hogy beruhdz munka

12 Egy OKJ szakmat ado 2 éves munkapiaci képzéshesetamely évi 30 hetes (60 nap) képzés feltételezv
250 000 Ft tandijjal, évi 15 000 Ft tankonyv, igrsz koltséggel, és 20 000 Ft utazasi kdltséggehshéa
13 A szakmunkasok iskolarendstid@pzésénél, ahol az érettségi megszerzése aviceh 600 Ft tankonyv,
iroszer... koltséggel, tovabba 20 000 Ft utazasskglgel szamolva

14 Az el$ diploma megszerzését célzd 4 éves részikdpzés esetében. Evi 300 000 Ft tandijjal (1G0FR0
allami thmogatassal), évi 15 000 Ft tankdnyv, iedsz koltséggel, tovabba 20 000 Ft utazasi koltskgge
szamolva

15 Az el diploma megszerzését célz6 6 éves részidpzés esetében. Evi 400 000 Ft tandijjal (1B0F20
allami thmogatassal), évi 15 000 Ft tankdnyv, iedsz koltséggel, tovabba 20 000 Ft utazasi koltskgge
szamolva

16 Egy 3 éves kiegéssitiploma szerzés esetében évi 500 000 Ft tandgjalvi 15 000 Ft tankdnyv,
iroszer... koltséggel, tovabba 20 000 Ft utazasskglgel szamolva
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kdzbeni képzésbe, akkor jdiveli kereseti potencialja megnovekszik, amit azataz
gorbe mutat. A munka kdzbeni képzési beruhdzasmakb@n megvan az a kbzvetlen
kovetkezménye, hogy a tényleges kereset elmaraatem@alistol, igy tehat a tényleges
kereset Ea lehetséges vagyis az &att marad mindaddig, amig a dolgoz6 beruhazast
vegez. Rés Ekozotti rész a dolgozo beruhazasi koltsége.

4. abra Beruhazas a munka kdzbeni képzésbe az &ltus folyaman

Kereset (E

A

Ep

Es

Eletkor (A)

v

Az oktatas tarsadalmi bel$ megtérulési rataja

A tarsadalmi megtérulési rata esetében az oktatkapasolatos kiadasok: az egy
tanulora jutd dsszes (allami és magan) oktatasidsiaaz oktatasban lekotott vagyon
hasznalati koltsége (amortizacio), az oktatottakkdtelezettség kor felett az elmaradt

brutté kereset.

3. Téblazat Az oktatas tarsadalmi belé megtérilési ratdi Magyarorszagon (oktatasi fokozainként az
el6zé fokozathoz képest)

1971 1986 1993 2000
Szakmunkas 1,35 % 2,24% 2,58% 0,58%
Kdzeépiskolai 1,51% 2,59% 9,06%
Foiskolai 0,55% 1,02% 2,56% 2,55%
Egyetemi 5,28%

A tarsadalmi megtérilési ratakat vizsgalva aztpéleatjuk meg, hogy mikézben a
szakmunkasképzés tarsadalmi megtérulési rataj&alesdin lecstkkent, ugyanakkor a
kozépiskolai képzettség rataja igen jetsein megndvekedett. Ugyancsak novekedett, s
novekszik az egyetemi képzés tarsadalmi ratajeaneikor a diskolai képzésé stagnal.

17 Ronald G Ehrenberg, Robert Smith (2003) Korszeunkagazdasagtan, Budapest — Panem 331p,
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4. Tablazat Tarsadalmi belé megtérulési ratak a felbttképzésben

20 évesen| 30 évesen 40 évesen 50 évesen

Altalanos iskolai végzettséggel 32,79% 35,82% 38,40% 40,93%
szakképesitést szerezni

Szakmunkas végzettséggel 19,12% 17,80% 16,37% 13,41%
kozépiskolai végzettséget szerazni

Kodzépiskolai végzettséggdiiskolai 43,97% 47,94% 51,82%

diplomat szerezmi

Kdzépiskolai végzettséggel egyetem 36,50% 39,64% 41,56%

diplomat szerezni

Foiskolai végzettséggel egyetemi 169,34% | 181,02% | 192,47%
diplomat szerezmi

A felnottképzés esetében igen magas a tarsadalmi megiératékat talalunk,
amelynek az oka, hogy az &llami raforditdsok ezepréleten igen szerények. Fontos
megjegyezni, hogy itt még nincsenek figyelembe veém externalidk, amelyek a
tarsadalmi megtértlési ratat tovabb javitjak.

Externaliasok hatasok:
a munkaefnek megi a technikai valtozdsokhoz val6 alkalmazkodéképpssé

- az oktatas kovetkeztében a demokratikus intézméngt}onyan rikddtethebk

- alacsonyabb szocialis, munkanélkiliséget kompergakgészségugyi kiadasok

- alacsonyabbin6zés, amely csokkenti a blintetés végrehajtasédgiket

- megrb az 6nkéntes szolgaltatasok nyujtasa (6reggondogakidi segitség nyujtas

- kevesebb tokéletlenség éképiacon (M. Fridman —, .... Tetemes bizonyiték van
arra, hogy az oktatasba fekteteikeé hozama sokkal magasabb, minta fizikai
targyakba fektetettokéé. A kilonbség arra mutat, hogy jelenleg nemetalek
elegend mennyisé{ tokét az emberekbe. Az embefkébe valé befektetésnek ez
a hianya feltehéteg a Bkepiac hianyossagait tukrozi. Az emberekbe t@dtén
befektetés azonban nem lehet ugyanazokkal a feké&s vagy ugyanolyan

konnyedén finanszirozni, mint a fizikabkiebe tortéd befektetéseket. Koniy

18 Egy OKJ szakmat ado 2 éves munkapiaci képzéshesetamely évi 30 hetes (60 nap) képzés feltételezv
250 000 Ft tandijjal, valamint 20 000 Ft utazadidély hozzajarulassal szamolva

19 A szakmunkasok iskolarendstid@pzésénél, ahol az érettségi megszerzése avic8Q 600 Ft raforditast
figyelembe véve, valamint 20 000 Ft utazasi kéltségzajarulassal szamolva

20 Az els diploma megszerzését célzé 4 éves részicépzés esetében (atlagos évi 300 000 Ft tandijjal
100 000 Ft allami tamogatassal, valamint 20 000t&zasi koltség hozzajarulassal szamolva

21 Az els diploma megszerzését célzé 6 éves részieépzés esetében (atlagos évi 400 000 Ft tandijjal
150 000 Ft allami tamogatassal, valamint 20 00Gt&zasi koltség hozzajarulassal szamolva

22 Egy 3 éves kiegésditliploma szerzés esetében (évi 500 000 Ft tandjjyalamint 20 000 Ft utazasi
koltség hozzajarulassal szamolva
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belatni, hogy miért. Ha fizikadkébe tortéd beruhdzasra kolcsondznek egy
Osszeget, akkor a kolcsonad6é azdltal szerezhet lestki® szamara némi
biztonsagot, hogy jelzalogot jegyeztet be a tulajdp vagy egy bizonyos
kovetelési jogot maganak tart fenn a vagyontarggemdott esetben szamithat ra,
hogy befektetésének legalabb egy részét a vaggyntéértékesitésével
vissszaszerzi. Viszont egy ember kékE&pességének megndvelésére adott hasonl6
kolcson esetén nyilvanvaléan semmilyen hasonlobitztk nem szerezltetEgy
nem rabszolgatarté tarsadalomban a befektetés stegjile embert nem lehet sem

eladni, sem megvasarolni. (Milton Friedman 1996)

3.5 Human fejlettségi mutato

Meg kell emliteni még egy mutatdszamot, amikor aknogazdasagi adatokrol
beszélink. Ez pedig a ,human fejlettségi mutatdiurhan Development Index) Az
indexet harom mutaté egys#eatlagolasaval allitjak & a ,hosszu és egészséges élet”
célkitizés a szuletéskor varhato élettartamban keril s#fisiésre, az ,iskolazottsagot”
olyan aranyok képviselik, mint az irastudo tagtnlakossag, valamint a kilonh®szinti
iskolatipusokba tortén beiskolazottak részesedése a népességlvégul az
Leletszinvonalat” a vasarlGgparitdson szamitott egyore jutd bruttd hazai termék
reprezentalja. A mutatd értéke 0 és 1 kozé eshmtgas human fejlettséggel
rendelkednek tekinthet a 0,8-as értékét meghaladé index. Magyarorszagpmidataban
ez az index 2005-ben a 0,874-es értekét vettdfelAmely ugyan atlépi a 0,8-as hatart
igy vilagviszonylatban magasnak tekinthetangsorban a harminchatodik. Sajnalatos
modon azonban az eurdpai orszagok sorrendjében tsd Hdarmadban talalhato.
Legkedvedbb értéket a mutatd az iskoldzottsdg terileténevidt rangsor alapjan a
huszonkilencedik helyen talalhato, a varhaté éfeta alapjan azonban csak

hatvanharmadik helyen allunk.

Peer Ederere és munkatarsai (lisbon Council, ireof Human Capital Project)
2006-ban megjelent tanulmanyaban hasonl6 mérédszen dolgozott ki. Megalkotta az

Eurépai Human dke Indexet, amely az egyes eurdpai orszagok szefapohvizsgalja a

23. KSH, Statisztikai Tukor Il. évf. 85. szam, 2008. jimir.
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humant ¢két. Az Index nem mas, mint a formalis és nem fdignképzések O6sszege
euréban, szorozva az adott orszag lakossaganakasahny A beruhazast 6t lehetséges
csoportba sorolja: sziil nevelés, altalanos és kdzépiskolai kepzésoditatas, formalis
és informélis képzés é€s a munkakozbeni tanulasimdszetesen bizonyos foku
értékcsokkenéssel is kalkuldltak, hiszen adott dudsmeret az itk folyaman elavul,
megkopik. Az index kapcsan figyelembe vették a dolatban 1é¢ demogréfiai
jellemzoket, az egyes orszagok valtozé foglalkoztatottdedyzetét. A csapat az EU 13
orszagara végzett szamitasokat. Az adatokbdl adtderhogy a felhalmozott humaike
tekintetében (egy 6f foglalkoztatottra vetitve) az orszagok kozott rélseket dlek a
felnéttképzés és munka kdzbeni tanulas okozza. A tizenindelmért orszagbdl az éls

harom helyet Svédorszag, Dania és az Egyesultyséigl mondatja magaenak.
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4 Az emberi eréforras értékelése menedzsment szempontbdl

Napjainkra tortént meg a valtas, hogy az ipari pigraak atadtak a helyiket egy
masfajta szemléletmddnak. Egyértébn latszik, hogy tudas az informéacié fontosabba
valik. Jellemzen olyan vilagban élink, ahol a szolgaltatasokikekz mind a brutto
nemzeti termék, mind a foglalkoztatas kétharmadatudas mindig is fontos volt a
vallalatvezetk szemében. Régebben is megbecsiilték az alkalrakztapasztalatat,
szakértelmét. A ma vallalatainak azonban azt k&tre/enniik, hogy ha sikeresen akar
gazdalkodni a joében akkor nem véletlensfierosztonszdér megkozelitésre, értékelésre
van szikség hanem tervsiés tudatos gazdalkodasra ezen a terileten isgyoh@anyos
kozgazdasagtan a vallalatot mintegy ,fekete dobez€mlélte, s a bemérorrasokat és
létrejowd termekeket vizsgalta. Ma sokkal jelledlb, hogy a vallalat belsejébenikddd

eroket térképezik fel a k6zgazdaszok.

5. Tablazat A tudasszervezet alapelveis)

Megnevezés Az ipari paradigma altal ipari A tudéas paradigmajaval a tudas
nézépontbol szemlélve nézépontjabél szemlélve
Emberek Kdltségokozdk vagyddorrasok Bevételt termék
A vezetk hatalmanak A szervezeti hierarchiaban elfoglalt A tudas relativ szintje
alapja relativ szint
Hatalmi harc Fizikai munkésok kontrékések Tudasmunkésok kontra véket
A vezetésd feladata A beosztottak ellérzése A kollégak tAmogatasa
Informécid A kontroll eszkdze A kommunik&cio esz&pz
ersforras
Termelés Fizikai munkéasok fizikaidorrasokat Tudasmunkésok a tudast

munkalnak meg dologi termékek
Iétrehozésa céljabol

immateridlis struktirakka
alakitjak

Informaciéaramlas

A szervezeti hierarchian kerdszti

Kollegidlis halézatokon kereszt(l

A bevételek elédleges

Kézzelfoghat6 (pénz)

Eszmei (tanulas, Gj gondolatipk

formaja ugyfelek, K+F)
A termelés sitk Pénzbke és emberi képesség 6lds tudas
keresztmetszete

A termelés eredménye

Dologi termékek (hardver)

Itendlis szerkezetek
(elméletek és szoftverek)

Termelési folyamat

Gépvezérelt, sorba rendezett

d6lan altal vezérelt, kaotikus

A méret hatasa

A termelés folyamatanak
méretgazdasagossaga

A hélézatok
valasztékgazdasagossaga

Vevikapcsolatok

Egyiranyd, a piacokon keresztil

IntBvalkzemélyes hal6zatoko

=]

Tudas

Egy eszkdz vagyddorras a sok kozill

Az lzlet gyujtépontja

A tanulas célja

Uj eszkozok alkalmazéasa

Uj vagyrehozasa

Részvénypiaci érték

Dologi javak altal meghatarbzot

Eszmei javak altal meghatarozagtt

Gazdasagossag

Csokkdmzadék torvénye

Novekés csokkethhozadék
torvény egyszerre

24 Karl Erik Sveiby: Szervezetek Uj gazdagsaga: aadeselt tudasa KIK Kerszov , ( 83. old)
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Az eléz6 oldalon 1é¥ tablazat egy 6sszehasonlitast mutat be, amelfla@kezasok
kilbnb6d tényedit a hagyomanyos ipari szempontbdl, illetve a tsdéssezet
szempontjabol mutatja be. #Wdasszervezetek jellemije, hogy kevés dologi vagyonuk
van, immaterialis javaik sokkal értékesebbek, niiokogi eszkozeik. A legtdbb dolgozo
magasan képzett, igen tanult szakember.

A vallalat értékelési modellek a fentiek fliggvéng@bfolyamatos valtozason
mentek keresztil, egyre inkabb figyelembe vévehatkeges lathatatlan vagyonelemeket.
A vallalati érték meghatarozasa tulajdonképpen g gaobeli pénzaramlasainak a
kockézatat is figyelembe vévokekoltséggel tortéhdiszkontaldsaval hatarozzdk meg.

A vallalati érték meghatarozasainak a folyamatéikgdés esetén hasznalt modszerei:
» Szorzoszamos értéketnodszerek
0 Nyereség és forgalomaranyos mutatok
o Cash flow aranyos mutatok
» Operacioarazasi modellek
» Diszkontalt jowbeli hozamok
o Diszkontalt cash flow
o Diszkontalt EVA
Az értékelési modellek kozil a diszkontalt §treli hozamokat hasznalo
mutatoszamokban mar megjelennek a lathatatlan wedgmek is, illetve ezek a
modszerek kisérletet tesznek a meghatarozasukfejeet kovetkek részeiben olyam
mobdszerek kertlnek bemutatasra, amelyek megkikéngleghatarozni az emberi
eroforrasok, az emberbke értékét.

4.1 Szellemi Hke mérési rendszerei

Az emberi ke és a szellemidke mint azt a bevezgtrészben is lathattuk, hasonlo
jelentéssel rendelkeznek. Az embefikde mérési rendszerének kidolgozasa esetén
ugyanazokat az kidolgozott modszereket lehet h&szmaint amelyek a szellemike
mérések pontossagat segitik. Eppen ezért ugyantaaakmanyelveket hasznalhatjuk az
emberi tkére, mint szellemi 6kére. Sharma (2001) szerint a szellerbket helyes
méréséhez - torténjék az barmilyen céllal, mértgkéggel és gyakorisdggal - 6t szabalyt
célszeti szem ditt tartani:

» A rendszerezett, 0sszefogott mérés mindig célbber mint a szétszort

eredmeénykozlés.
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» A mutatokat a megfelélizleti kérnyezetet leird valtozokkal egyitt kdkrmezni,

s kulon figyelmet kell forditani az egyes Uzletységekre, illetve vallalati szinten
hasznalhat6 ratak k6zotti kilonbségtételekre.

> Bar az Ujszdr mutatok sok egyedi sajatossagot megragadhatnak, seabad
eltekinteni a hagyomanyos mércék alkalmazasatol, serart azok sokkal
attekinthetbbé teszik az Uzleti egységek kozotti viszonyokat.

» A mutatok idbeli valtozasanak bemutatasa sokkal hasznosabli, anmutaté
konkrét értékének ismertetése.

> Az egyedi mutatok alkalmazasanal jobb, ha mas lafdlekal O0sszevethét
mércéket hatdrozunk meg.

Ez alapjan Sharma harom csoportba osztja a szdideriméresi rendszereket:

» A kozvetlen szellemi gke (Direct Intellectual Capital — DIC) értékeléskne
modszerében a szellemébkét elemekre bontjdk, és a részeket kulon-kilon
ertékelik

» Az eszkdzmegtérilési (Return on Assets — ROA) niekled vallalat standard
jovedelmét elosztjdk a materialis javak atlagofké&el, s ezt dsszevetik az
ipardgi atlaggal, majd az atlag feletti hozamikésitve tudnak becslést adni a
teljes szellemidke értékére.

» A pontrendszeren alapulé rendszerek (Score-Car€)-a3 egyes szelleméke
elemek leirasara kulon mutatokat hataroznak meezek valtozasan keresztl
mutatjadk be a szellemi javak &llomanyat. Megkoeslik hasonld a DIC
rendszerekéhez, azzal lényeges kulonbséggel, hibgpem pénzbeli értéket
hataroznak meg.

Sveiby ezek mellett a kategériak mellett még etpgstznal:

» Piaci kapitalizacion alapulé (Market Capitalizatidfethods — MCM) modszerek
az intellektudlis dkét a véllalat piaci értéke és kdnyv szerinti éstékozott
kilonbségeként hatarozzak meg.

A kovetke® részben bemutatasra kertlnek olyan modellek, akdhesorolhatok a

fent emlitett mérési rendszerekbe.

4.2 Immaterialis vagyonfigyelo

Az immaterialis vagyonfigyél (IAM) Karl Erik Sveiby nevéheziiizédik, aki a

vallalati jovedelmek forrasanak az immaterialtkdelemeket jeldlte meg. Svieby a
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vallalatok immaterialis vagyonat harom csoportb@igm, ezek a kiils szerkezet vagy mas
néven kapcsolaticke, a bel§ szerkezet vagy mas néven strukturafiket valamint a
szemeélyzet kompetenciaja (huméabdkd). A harom csoport az értelmezése szerint a
kovetkedket jelenti:

* Human tke: az alkalmazottak tudasat, képességeit és kemgéatt
tartalmazza. A humarske tehat szorosan kapcsolédik az emberhez: a
munkatarsak belépésével érkezik, tavozasuk esetélig pelveszik a
szervezet szaméara.

« Strukturalis tke (bel$ szerkezet): ide tartoznak pl. a szervezeti folytaka
rutinok, mikddési modellek, a vallalati kultira. E tényket szintén az
alkalmazottak hozzak létre, és rendszerint a \aatél birtokoljak. A bel§
szerkezet és az emberek egyittesen alkotjak aezztel.

» Kapcsolati tke (kul$ szerkezet): a kids szerkezet az ugyfelekkel és
beszallitokkal kialakitott kapcsolatokat és azokdségét ragadja meg, de
magaban foglalja a mérkanevet, védjegyeket valamiwdllalat hirnevét
és arculatat is.

A mérés ceéljat abban latja, hogy mind a kukrdekeltek, mind pedig a béls
érintettek szdméara a nekik megfélehformécidkat szolgaltassa. Véleménye szerint az
immateridlis vagyon mindharom csoportjanal novekédéegujulasi, hatékonysagi és
stabilitasi mutatokat kell a vallalatnak szamolsi ®bb idszakon keresztll nyomon
kévetni. igy az immaterialis vagyonelemeket nyonkémetve hosszabb dttivon at képet
kap a gazdalkod6 azok alakulasarol.

Ennek képi megfogalmazasat jelenti az ugynevédettmkoros vallalati modellje.

5. dbra Haromkoros vallalati modell

Erték
teremtés

Ugyfél tske

Szervezeti
toke
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Ebben a modellben a harom stock vagyon mindegyike fkapcsolatokban
érintkezik egymassal. Ezek a flow-k az emlitettkedat novelik, illetve csokkentik. A
legfontosabb flow elemek az immateridlikeelemekbe vald befektetés, azok elavulasa és
a kockazatok. Miutdn az immateridlis elemek nemhatitak, a vagyonrdl a
hatékonysagmeérés alapjan lehet megallapitasokait téa a hatékonysag cstkken, akkor a
lathatatlan vagyon lassanigitk. A hatékonysag ndvekedése esetén a lathatadigyon is
novekszik. A hatékonysagfigyelés az immaterialisgyemfigyeb egyik kiemelt
szempontja. Egyetlen mutatészammal azonban a dfdrat tke nem mérhét
Mutatészamok egyuttesét lehet alkalmazni ebbersetben. Ez azt jelenti, hogy a felsorolt
harom kategoériat kell mérni. A kifiszerkezet esetében a vallalat ndvekedését, magtijul
figyeljuk. Azt meérjuk, hogy mennyivelatt a vallalat piaci részesedése, elégedettek-e az
ugyfelek, vannak-e visszatércégek. A bels szerkezet esetén a beruhazasok kapnak
figyelmet, mellette a személyzet hozzaalldsa a téshez és a tdmogatd személyzet
fluktuacidja. A személyzet kompetenciaja esetéramlyényeék kerilnek a figyelem
kézpontjaba, mint az egy szakig jutd hozzaadott erték.

6. abra Az immaterialis vagyonfigyeé (Intangible Assets Monitor — Sveibys

Piaci érték
Dologi Nem dologi eszkdzdk
eszkozok Kulsé szerkezet Betsszerkezet Kompetencia
Novekedés Organikus ndvekedés IT befektetések Kompetenciaxind
Befektetések bels A pozicidban eltoltott évek
szerkezete szama
A képzettség szintje
A kompetencia cser@dése
Innovacié Imazsnovel vewsk Szervezést ndvevewsk | Kompetenciat novélvewk
Ertékesités (j vasknek Uj termékek; Képzési, iskolazasi
szolgaltatdsok aranya | koltségek
Ujonnan megvalositott | Diverzitas
folyamotok
Hatékonysag| /AZonos a Vevs profitabilitas Tamogatd személyzet | Szakérbk aranya
gzgiggy?”yos aranya Leverage hatas
; Egy vere jutd értékesités Egy foglalkoztatottra jutd
mutatokkal ¥ : hozshadot értek
Nyerés/Vesztés indes Egy szakéstjutd
hozzaadott érték
Egy foglalkoztatottra jutd
profit
Egy szakéfire juto profit
Kockazat és Elégedett vedik indexe Erték; magatartas index Szakédserébdése
stabilitas Nagy vewk aranya A szervezet kora Fizetések relativ szintje
Korstruktdra Tamogatoé személyzet | Szenioritas
forgasa
Elkotelezett vetk hanyada Ujoncok aranya
Ismételt megrendelések Szenioritas
gyakorisaga

25 Sveiby Karl Erik (2001): Szervezetek U] gazdasagaenedzselt tudas KIK Kerszév Budapest
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4.3 Immaterialis vagyon; emberi eréforras a Balanced Scorecardban

A Kaplan és Norton altal bevezetett Balanced Sodecagy stratégia
teljesitményértékelési rendszer. Sz6 szerint feadit ,kiegyensulyozott
teljesitménymutatot” jelent. A rendszétbkitiinik vallalati teljesitmények elslleges
forrAsanak az immaterialis vagyont tekintették. ribrigk: , a pénzigyi elszamolasi
modellt ugy kellene kiterjeszteni, hogy az magaigdija a tarsasag olyan nem targyiasult
(intangible) és intellektualis vagyonelemeit, mira mirdségi termékeket és
szolgaltatasokat, a motivalt gyakorlott munkavékalt, a gyorsan reagdalé ésorel
tervezhet bels folyamatokat, valamint az elégedett és lojalisoket. A nem targyiasult
(intangible) vagyonnak és a vallalat képességeemwkilyen értékelése kulondsen sokat
segitene, mivel az informécids korszak vallalatairaek a vagyonelemek a siker
szempontjabol sokkal kritikusabbak, mint a tradidiiis fizikai és dologi
vagyonelemekzs

Két szempont szerint is nagy jeléstge van a modellnek. Egyrészt a modern vallalati
kulturdban elszOr szerepelteti sikeresen a teljesitményértéhkehésa tanulast illetve a
véllalati tudast, mint a teljesitményre haté térkezr. Masrészt a véllalati stratégiat
nemcsak a felvezeti szintre, hanem a munkatarsak szintjére is etjattaHangsuly
helyez arra, hogy minden alkalmazott szamara hédzéb informacios rendszert
képezzenek a pénzigyi illetve nem pénzugyi mutaMinden szinten, igy a legalsé
szinten lé¥ munkatarsaknak is tisztdban kell lennilk tettedkziigyi kovetkezményeivel,

a felsvezebknek pedig meg kell érteni hogy milyen vallalatiymmatok allnak a hosszu
tavla pénzigyi eredmények hatterében.

Szerintik a teljesitményméréseket a pénziigyi talienyek mérése mellett legalabb
még harom teruletre ki kell terjeszteni. Ezek agtkgk:

» Az ugyfelvket lattato vedi nézspont.

» A szervezetidkét megadni kivano tikodési négpont.

> A tudésbtkeét kezelni kivano tanulas, féflés néépont.

A Balanced Scorecard Iényege, hogy léhétteszi a stratégiai célok lebontasat, igy a
miikodéssel kapcsolatban kialakithatdo mutatokhoz valpcsolasat. ,A mutatok
egyensulyt teremtenek a tulajdonosok ésseszamara fontos kilsmutatok, valamint a

kritikus mitkodési folyamatokat, s a féfdési és tanulasi kapacitast jell@nbel$ mutatok

26 Robert Kaplan — David Norton: The Balanced Somcidarward Business Scholl Press, Boston,
Massachuttsetts 1996 7 p.
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kozott. (Kaplan-Norton 1999.pp.21). Az emberiéferras kapcsolatban a negyedik
szempontot fontos vizsgalnunk: a Tanulas égdég dimenzidjat. A dimenzié mutatéi azt
a hatteret teremtik meg, amely leheat teszi a masik harom tertletenikibtt nagyra té¥
célok elérését. A dimenzi® tkérdése, mely hosszu tavu szemléletre térekskkgyan
érizhetjik meg a valtozasi és f&jlési tanulasi képességiinket?” Az embebifarasok
tortérs befektetés nem rovidtdvon mutatkozik, hanem aalallhosszu tavu sikerének
feltétele. A szervezeti tanulassal kapcsolatbadl@tithetjik a csak magatartasvaltozassal
jaré (egyhurkos) tanulast, és a mélyebben hatégrézkek megvaltozasaval is jaro
(kéthurkos) tanulast. (Bakacsi 1996.pp.299) A BémhcScorecard segitségével az
egyhurkos tanulast tudjuk megvaldsitani.

7. abra A humanpolitikai nézépont 6sszefliggésrendszere a
Balanced Scorecardban(27)

Eredmeények
Kulcsembere y Egy alkalmazottra
k fluktuacios juto:
arbevéte
Alkalmazottak Alkalmazottak
megtartasa Alkalmazotti termelékenysége|
elégedettségi index
1 Ft bérkoltségre
Alkalmazotti juto hozam
elégedettség Egy alkalmazottra juté
javaslatok,
Alkalmazottak Technoldgiali Munkahelyi légkor
képességei infrastruktdra
Képzettségi szint Véllalati informaciés rendszer Bevonas a dontéshozatalba
Tanul6képesség Hozzéaférés a j6 Batoritas folyamatos
munkavégzéshez sziikséges kreativitasra és
Stratégiai munkakor informéaciéhoz kezdeményezésre
lefedettségi arany
A dolgozok informaltsaga Elismerés a jol végzett
- a vekrol munkaért
- a mikddési folyamatokrol
- a dontéseik pénzigyi Szervezeti és egyéni célok
kovetkezményeiil 0sszhangja

27 Boda Gyorgy — Szlavik Péter (2005) : Kontrollirmdszerek KIK-Kerszov 89p.
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Osszefoglalva: a Balanced Scorecard egyszerralnemz eredménymutatokat,
amelyek a mdultbeli teljesitményt meérik, és gbeli teljesitményt jek& elemeket.
Egyensulyt teremet a rovid €s hosszu tavu céldenviat a kemeény, objektiv mé&zamok

és puha szubjektivebb teljesitménymutatok kozott.

Kaplan és Norton megfogalmaztak azokat a korlat@atyedket is, amelyek a nem
targyiasult eforrasok értékteremitképesseégnek meghatarozasat nehezitik:

Az értékteremtés indirekt — azaz nem kozvetlen &alaton, hanem ok-okozati
kapcsolaton keresztil valosul meg.

Az eérték kornyezet fudg azaz az immaterialis eszk6zok stratégidval valo
0sszehangolasanak mértékéiigg.

Az érték potencidlis — vagyis az intellektualki&ébe fektetett éforrasok koltsége csak
kozelitése a tényleges értéknek. Az érték ugyass el$sorban a befektetés koltségjét
hanem a tudaske jovobeli felhasznalasatdl figg, igy adott esetben nblgywagy kisebb

is lehet a bekertlési koltségeknél.

Az immateridlis eszk6zok szorosan oOsszekapcsolgdaakz a stratégiatél és mas
szervezeti 0sszefliggéseikt fuggetlen értékilk vagy egyaltalan nincs vagy nem
értelmezhet.

4.4 Skandia Navigator

A Skandia egy 1955-ben alapitott sved biztositagpénziigyi szolgaltatd vallalat.
A ceg intellektudlisdke igazgatodja, Leif Edwinsson dolgozta ki a Skardavigatornak
nevezett teljesitménymodellt. Kialakitdsanak céljeég szellemickéjének mérhésége.
A Skandia Navigator integralt és dinamikus megkibesben kezeli és méri az
intellektualis 6ke egyes elemeit. Célja a dontéshozatal, a steatégi Gzleti tervezés,
valamint a kontroll Ujfajta, napjainkban igen redegnak szamito informaciokkal valo

tamogatasa.
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8. abra Business Navigator

Pénzigyek

!

Veviok “—  Emberek — Folyamatok

l

Megujulas és fejbdés

A véllalat a szellemidkét az abran lathat6 médon bontotta elemekre. Aatfimeh

a szellemidke mérésére 6t dimenzidéban kerll sor, amelyek atkéwk:

1.
2.

Pénzugyi fokusz, amely a cash-flow generald képgtsééri.

Ugyfélfékusz, amely révén informaciok nyerbieta vallalat és tgyfelei kozott
fenndllé kapcsolatokrol.

Folyamatfokusz, amely soran azt mérik, hogy tedbgial és folyamatok
mennyiben latjak el tamogato6 feladatukat az értéktetés soran.

A megujulashoz és féjtleshez kapcsolodoé fokusz, amely a vallatopli
értékteremt potencialjarél ad képet.

Az emberi efforrdsokhoz kapcsolddoé fokusz, amely felhivja gdignet a vallalat
human ¢kéjéere, illetve az alkalmazottak kiemelt szerepém értékteremtés

szempontjabol.
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Az egyes szempontokra a kovetkemutatokat hasznalta:

6. Tablazat Példak a Sandia Navigator-ban alkalmazbmutatékra ( 28)

Pénzugyi fokusz Arbevétel/alkalmazottak szama
Uj vevbktol szarmazo arbevétel/bsszes arbevétel
Uj Uzleti tevékenységth szarmazo nyereség

Vevoi fokusz Ugyféllatogatasra forditott napok
Megnyert/elveszitett Ugyfelek aranya (%)
Folyamatfokusz Egy alkalmazottra jutd PC-k szama

IT-kapacitas (CPU)
Feldolgozasi id

Megujulas és fefldés fokusz Elégedett alkalmazott index
Tréningkoltségek/adminisztrativ koltségek (%)
Szabadalmak &tlagos életkora (év)

Human fokusz Feloku végzettséimenedzserek szama
Személyzet éves forgasa (%)
Vezebi (leadership) index (%)

“ sz

ennek megvaldsitdsara vonatkozé mutatészamoksljésitményokozokat mutatta be.
Ezt ebszor 1995-ben hoztédk nyilvanosségra: ,A szelledket lathatova tétele a
Skandiaban” cimmel. A Skandia Navigator hasonlit ebtte emlitett Balanced
Scorecardhoz, j@orientalt eszk6z mindkeit amelyek az intellektualisoke feltarasat
nem csupan pénzigy mutatbszamokkal segiti, hangyelfinet fordit a veik, a

technolégia, a termék megitélésre is, valamint ¢abdként szolgadl a vallalat
képességeinek, joben leheiségeinek a mérésre is, illetve a szellebkietvaltozasanak

nyomon kovetéseére.
4.5 Emberi tényez a EFQM-ben

Az EFQM az Europai Miéségi Dij odaitélesét tamogatd elméleti keret. Kitipo
szerepet kap benne, az 6nértékelési rendszer-szer@pnenedzsment rendszer jellege. A
kialakitott modell kilenc faktoron nyugszik 6t kégi® €s négy eredménykritérium alkotja.
A modellben a képesit kritériumok alapjan lehet jellemezni a szervezelkerjlegi
mikodését. Az eredménykritérium annak felmérésébedjtanak segitséget, hogy a

szervezet milyen eredményeket ér el.

28 Bontis (2001) Assesing knovledge assets: a rewigive models used to measure intellectual capital.
International Journal of Management Reviews 20@8.bld
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A képesit kritériumok kozott megjelenik a ,Leadership” — dye¢ magyarul
Vezetésnek fordithatunk. Ebben a rendszerben doimgazt mutatja, hogy a vezt
mennyire gondolkodnak és cselekszenek a vallalaszigja és vizidja iranyaban, ebben
mennyire mutatnak példat. Mennyire kdzvetitenekkaket a hosszu tavuikodéshez és
sikerhez, s mennyire tekintik személyesen fontosaalzervezet irdnyitasi rendszerének
megvalosulasat és fejlesztését. Szintén megjebeniémberi diforras (people) kategoria.
Az vizsgalja, hogy az emberi éorrast mennyire tervezik meg, hogy menedzselik és
tudasat milyen modokon fejlesztik. Az eredménykiidok kozott szerepel az emberi
teljesitmeény is. Itt azt ragadjuk meg, hogy mite®it a szervezet az alkalmazottként
dolgoz6 emberekkel kapcsolatban. Egyrészt a dolgoeszleléseit méri, masrészt
teljesitméeny mutatokat hasznal.

Magyarorszagon is talalkozhatunk ezzel a dijjdlemzeti Mir6ség Dijat 1996-
ban hoztédk létre. Az adottsdgok kozott itt is miédfatjuk a vezetést valamint az emberi
eréforrast, az eredmények kozott pedig megjelennek unkatarsakkal kapcsolatos
eredmények. Az adottsagok kozott vizsgalja az endséforrasok tervezéseét, iranyitasat
és tovabbfejlesztését, a munkatarsak szakmai tydasanunkatarsak bevonaséat és
felhatalmazasat, a parbeszédet a munkatarsak égezze kozott, és a munkatarsak
jutalmazésat. Az eredményeknek két része van eanelgyik: a munkatarsak vélemeényeét
bemutatd elégedettségmutatdk illetve a munkataedégedettségét alatamaszto bels
teljesitménymutatok. A munkatarsak véleményét bamuelégedettségmutatok tébbek
kozt az aldbbiak kozlul kerllnek ki: karrierfejleszt felhatalmazas, tanulasi és
onmegvaldsitasi lehgédég, képzés és féfés, alkalmazasi feltételek, bér és egyéb
juttatasok. A munkatarsak elégedettségét alatamdsels teljesitménymutatok pl.: a
szikséges és rendelkezésre all6 képességek OssfmeR mutatoi, a javaslattételi
rendszerbe torténbevonas mutatoi, hianyzasok és megbetegedésekomuigyenek és
csoportok teljesitmény mutatéi, kdllszervezetek altal adomanyozott dijak, elismerések,
munkadgyi sérelmek, panaszok, vitak, mun&agvandorlas.

4.6 Investors in People

Az Investors in People felfoghaté HR réggégbiztositasi rendszereként. A dsiési
rendszer 1990-ben szilletett a brit kormany kezdger&sére. A standard valdjaban

keretet ad a szervezeti célok rogzitéséhez és koiRauiojahoz, illetve a munkatérsak
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ennek megfelél fejlesztéséhez, ezaltal seqiti az Uzleti teljeditynés a versenyképesség
javitasat. A Investor in People a munkatarsak @gtatasara, fejlesztésére és 6sztonzésére
forditott eBforrasokat befektetésnek tekinti, melynek megt&eilea stratégiai célok
megvalosulasaban mutathato ki. A standard felépiggg/szdr. Harom alapelvet rogzit
ezek teljesilése 10 nem szadm#zenutaton keresztul valik lathatéva. A vizsgalat
k6zéppontjdban az all, hogy a HR elem#kimi valik a munkatarsak altal hétk6znapok

részévé. Az Investor in People négytdruletre fokuszal, ezek a kovetk&z

- Mennyire elkotelezett a szervezet a munkatarsaéstagse iranyt?
- Hogy tervezi a munkatarsak fejlesztését?
- Mit tesz annak tényleges megvalésitasaért?

- Hogyan értékeli a fejlesztések hatasat?

Alapelvek és mutatok

Els6 alapelv: Tervezés — Investor in People szerveatikiony stratégiakat alakit ki arra,
hogy a szervezeti teljesitményét javitasat a mdmgak fejlesztésével érje el. Mutatéi:

1. A szervezeti teljesitmény javitasat célzé sgrat@ilagosan meghatarozott és erdhet

2. A képzés és fejlesztés tervezése a szervetaii eérese érdekéeben tortenik.

3. A HR-stratégiak ékegitik a munkatarsak fejlesztésének esélyefgégkt

4. A munkatarsak vezetéséhez és fejlesztéséheségmk vezét képességek vilagosan
meghatarozottak és értlikt

Masodik alapelv: Megvalésitas—egy Investor in Pemaervezet hatékony intézkedéseket
hoz arra, hogy a szervezeti teljesitmény javitanénhkatarsai fejlesztésével érje el.
Mutatoi:

5.A vezebk hatékonyak a munkatarsak vezetésében és fegétrte

6. A munkatarsak szervezethez toété@iwzzajarulasat elismerik és megbecstilik

7. A munkatarsakat bevonjak a dontésekbe, hogylGsdd@ra és felékségvallalasra
0sztondzzekket

8. A munkatarsak hatékonyan tanulnak é$dejek

Harmadik alapelve: Felilvizsgalat — egy InvestoiPeople szervezet be tudja mutatni a
munkatarsakba tortén befektetéseinek szervezeti teljesitményre gyakotwtasat.
Mutatok:

9 A munkatarsakba tortén befektetés javitja szetvézljesitményt

10 A munkatarsak vezetésének és fejlesztésenekzer@ilsfolyamatosan javitjak.
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4.7 Emberi eréforras értékelmélete

A szellemi tkét tekinthetjuk ugy, mint esélyt, leldstget akar a tulajdonosa, akar a
hasznaléja szamara. Az5éarras (emberi éiforras) a mar kiaknazott letésgget jeldli. Ha
rendelkezésre all a megfdlenennyiségben, 6sszetételben, ésiggben, akkor a vallalat
erdsségeit hordozza, ha viszont hianyzik, vagy nemari@g a vallalat, akkor kénnyen a
mitkodés gyenge pontjava valik. (Laab A. 2006) A szellvagyon Bvitése, fejlesztése,
karbantartdsa életre sz0l6 tanulasi feladat mindembernek. Mi motivalhatja a
munkavallalét arra, hogy élete soran akarva-akaratl tanuljon, sikereket, kudarcokat
éljen at, szakadatlanul tapasztalatokat szerezxen@tivacio valos forrasat a megismerési
vagy jelenti, amely sajat életcéljanak megfejtetérése. A mai kor emberében azonban,
nagyon efs motivacioként jelenik meg ezen kivil a munkahekgtartasanak a vagya,
illetve az egyre magasabb jévedelem elérése is.

Az emberi effforras értékelmélete szerint az egyén (vallalatgke fligg azoknak a
gazdasagi szolgaltatasoknak az ér@kémelyeket az egyén potencialisan nyujtani tud és
annak valoszifségébl, hogy az érintett szolgaltatdsokat a vallalatizéii fogja. Az
egyén potencidlis értékét a vallalat szamara varlieitételes értéknek nevezik. Ez a
fogalom figyelmen Kkivul hagyja a fluktuacio lebségét, ezért azt a legmagasabb
potencialis értéket mutatja, amit az egyén a \atllatamara jelenthet. Mivel a fluktuacié
lehettisége mindig fennall, az elvart realizalhato ért@ggatmat is hasznaljuk, ami azt az
értéket mutatja, amire a szervezet szamit a flekbtidgs figyelembe véve. Ha a felmondas
lehettssége nagyobb, mint nulla, akkor a varhat6 feltétéleék természetesen nagyobb az
elvart realizalhato értéknél. Kérdés, hogy kivalaszsetében mi alapjan dont a vézet
Méasképp fogalmazva: a vallalatok az Ures allaskelyalyazok kozil azt a személyt
vélasztjak-e ki, aki a vallalat szaméara a varhatimagyobb potencidlis értéket képviseli,
figyelmen kivul hagyva annak a letieégét, hogy az illételmegy a cé@l. Esetleg azt a
szemelyt, aki kisebb potencialis értéket képvisel, kevésbé valosZin hogy elmegy a
cegbl. Ezek a kritériumok hasznalhatbak a személylgyintések esetében. A
munkavallal6 képzése és fejlesztéstttatrdemes felmérni, hogy mekkora valossigge
van az adott munkavallalé tAvozasanak, illetvepz&é—fejlesztés hatdsara mekkora lesz a

varhato feltételes érték a cég szamara.
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4.8 Humantéke-megtérulési mutato

A munkavallalokkal kapcsolatban létezik egy olydam&m mondott elvaras, hogy a
munkavallalok a bériket (fizetésiket és juttataqikneghaladdé mértékben noéveljek a
szervezet értekét. Az altalanos vélekedés szerntegyéni munkavallalo éaltalanos
szaktudadsa és szakmai tapasztalatai, a tarsaskagpedolatos ismeretei és jartassagai
valamint a személyiségének és élettapasztalatématbikacioja az az egyedi érték, ami
kapcsolatban all a szervezet nyereségével. Ezntisggy idbben valtozé értéket jelent. A
humanbke-megtérilési mutatd, amelyet Bukowitg) (hasznal, azonban megoldja ezt a
problémat - bar ez a mutatdé sem fejezi ki a szetvezamara képviselt értéket - alapot
teremt arra, hogy a humanstrrasokkal kapcsolatos koltségek tervestaétvaljanak. A
mutaté a human éforrasok meglé¥ szamviteli elveire épul, ugyanakkor Ujskenddon

alkalmazza a biztositasmatematikai és kdzgazdastiielesi technikakat.

A human-6ke megtérilési mutatd a szervezet nyereségéheentorhinimélisan
varhatdé hozzajarulasként fejezi ki azt, hogy azéegmilyen értéket képvisel a szervezet
szamara. Mivel a mutatd egy konkrét személyhez dapdik, alkalmas annak
meghatarozasara, hogy a szervezeten belill hokkelktérték, és azt is ki tudja mutatni,
hogy milyen kilonbség van az egyéndbeni hozzajarulasanak jelen értéke éslp@ni
koltsége kozott. Az egyén hozzgjarulasanak bedsvésert kell ebszor tisztazni, hogy a
munkavallalé bérét koltségnek vagy az egyén al@pviselt érték tukrdmésének
tekintjuk. A mutatd mindkét nézetet magadba foglaljA becsilt hozzajarulas
kiszamitdsakor a munkabért a piaccal folytatoterakciok sordn meghatarozott érték
tukrozodéseként kezeli. A mutatd két alapfeltevéssel dokgoEgyrészt azt mondja ki
hogy a munkavallalé bére (dijazasa, poétlékai, kepeé fejlesztési juttatasai) alkalmas
annak a minimalis értéknek a meghatarozasara, yeheflgy adott munkavallalé a
szervezet teljesitményéhez hozzajarul. Masrésytliignbe veszi azt, hogy az emberek
hozzajarulasa meghaladja a bériket, azaz a széerseamara nyereséget termelnek. A
kérdés hogy vajon mekkora ennek a hozzajarulasnalérééke. Ezt a kérdést ugyis fel

lehet tenni, hogy hol van az a pont, ahonnan eggvezet szamara mar k6zombdssé valik,

29 Bukowitz W.R. — Williams R. L. _ Mactas E. S. —idan Caital measurment. — Research Technology
Managament 47.k 3 sz. 2004/m-j 43-49 old
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hogy egy jol képzett, bevalt és termelékeny munkalégét tovabb foglalkoztatja, vagy

egy Uj, hasonl6 szakképesitéssel rendélkézmunkaett alkalmaz.
Ehhez a kovetkézpontokat kell figyelembe venni (Bukovitz 2004) :

« Tényként kell elfogadni, hogy a megéwmunkavallalok értéket jelentenek,
mivel a szervezetnek nem kell felverdiiet, azaz nem kell hirdetéseket feladni,
allasinterjukat folytatni stb., ugyanakkor nem kelt elbocsatas koltségeit
(végkielégités, kilép dolgozé tudasanak rogzitése) fedeznie. Ezen d&rtédg
része kozvetlendl kiszamolhatd, egy masik részevdt@tten, a rajuk forditott
id6 alapjan szamsziggitheb. (felvételi és elbocsatasi koltségek)

% A megléww munkavallalok azért is értéket képviselnek a szmev szdmara,
mert betdltik az egyébkeént Ures allashelyeket. Ze&rtek azoknak a napoknak a
szamaban fejezhieki, amennyi egy megiresedett allas betdltéséhidzsénges.
(Uresedési koltség).

% A megléw alkalmazottak kétféleképpen is értéket képviselaelszervezet
szamara az ott eltoltott idejiuk alapjan:

= Ismerik a szervezet fikodési rendjét; tudjak, kihez kell fordulniuk az

adott problémaval, hogyan kezelhetik a szervezigtohraciat, tudjak,
hogy melyek a lényeges kérdések és melyek nem,tatjatottak a
tarsasaggal kapcsolatos tanulasi gorbén (betarkiliség)

= Egy bizonyos ponton tul a szolgalatbitiosszaval aranyosan csokken

annak a kockazata, hogy adott munkavallal6 tAvozzeaervezait —
tehat az allanddség is jeléstértéket képvisel. (felmondasi kockazat
koltsége)

A humantke-megtérulési mutatdé az egyén illetve a munkakdempontjabdl

lényeges, kulonféle faktorok otvozésével képes ,atragy egyénre szabott képet
alkothasson az egyes munkavallalok hozzajarulas&disasag értékéhez.
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5 Emberi eréforras a szamvitelben

5.1 A mai szamviteli rendszer, pénziigyi szamvitel

Miért éppen a szamviteli rendszerben keressik asy®d Az indok egyszgr
szamviteli informaciés rendszert minden cégnekéwaltal ebirt modon kell kialakitani
és mikodtetni, ezért ez nem jelent a vallalkozdsok szansém tobblet koltséget, sem
tobbletmunka réforditast. A vallalkozdsok a szaelvdzabdlyai szerint évente szamot
adnak vagyonukrol - ez az értéeket nevezzik konywdzetrteknek. Definicioszéen a
konyv szerinti érték az adott eszkdzoknek, illeticerasoknak a bekerulési érteke
modositva a terv szerinti és a terven feluli érsék&enéssel és ezek visszairasaval a
fordulénapra szamitva. A magyar vallalati szamviehbalyozas - hasonléan az Eurdpai
Unids szabdlyozashoz - a humartferrassal kapcsolatos raforditasok elemei kézul
jelenleg csak a folyamatos munkavégzéssel kapbsolatelmerih koltségeket kiséri
figyelemmel. Az éves beszamoloban a munkavallalok&pcsolatban kizarélag a koltség
oldal jelenik meg az eredménykimutatas személyiegel koltségeinek sordban. (Az
adohivatal felé kulderidbeszamoldban ezen kivil a foglalkoztatottak Osszdénat kell
jelenteni.)

Minden vallalkozasnak el kell késziteni a beszamdwetked harom elemét: a
mérleget, az eredménykimutatast, és kiegésziellékletet. A harom koételézelem a
kovetked elemeket tartalmazza az embefiferrassal kapcsolatban.

5.1.1 A mérleg informécidtartalma

A vallalkozas mérlege olyan szamviteli okmany, kiatas, amely a vallalkozas
eszkozeit és forrasait — azaz vagyonat mutatjaeggrészt megjelenési forma szerint,
masrészt pedig eredet szerint, adotbpmhtra vonatkozéan, megfaleh értékelve,
dsszevontan és pénzértékben. A beszamol6 ezerbeéiskénkrétan az emberiééorras
nem jelenik meg. Az immateridlis javak jelennek naegefektetett eszk6zok részekent, és
itt jelenik meg a szellemi javak értéke, illetvéiaérlet fejlesztés aktivalt érteke. A 2000.
évi C. torvény 258 (1) szerint: Az immaterialis §&vk6zott a mérlegben a nem anyagi
eszkozoket (vagyoni értéjogokat az ingatlanhoz kapcsol6dé vagyoni jogokételével,

a szellemi terméket, az Uzleti vagy cégertéketyalba az immaterialis javakra adott
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elélegeket, valamint az immateridlis javak értékhdyEsét kell kimutatni. A

mérlegértékiuldl, illetve az elszamolhaté értékcstkkenés nagyshgar kovetke#

paragrafusokban talalhatjuk meg a szabalyozask383-57-598, 638 (1) és (2) bekezdés.
A kotelezettségek kozott megtalalhatjuk, hogy addid@napon milyen kotelezettségei
vannak a vallalkozasnak az alkalmazottak, illetvéulajdonosok fele. lgaz ugyan, ha
pontosabb képet akarunk kapni akkor nem elég aegelrl megvizsgélni, hanem a
fokonyvi kivonat egyes sorait is meg kell nézni. Ankavallalokkal szembeni bértartozast
példaul a joévedelem-elszamolasi szamla tartalmaamaelynek érték az egyéb révid

lejarata kotelezettségek kozott talalhatjuk sok mdagedvel egyatt.

5.1.2 Az eredménykimutatas informaci6 tartalma

A szamviteli térvény 2001. januar 1.-én életbelépéttoztatasa ékegitette, hogy
ezek a raforditasok pontosabban meghatarozhatokerne§. Az emberi éforrassal
kapcsolatos raforditasok tobbsége azota az O6sselotipust eredménykimutatasban a
személyi jelle§ raforditasok kozott szerepel, bar még mindig vamamy elem az
anyagjelled raforditdsok és az értékcsokkenési leiras tekélsitt is. (Pl.: Az oktatas és
tovabbképzés koltségei, amelyek az igénybevett ggeNagi szolgaltatasok eértékeét
novelik, vagy a vallalati Udéte elszamolt értékcsokkenés, amely egybeolvad hi tob
targyi eszkoz értékcsokkenésével.)

A személyi jelled raforditasok kore az eredmény-kimutatasban haésare oszthaté:
> A bérkoltségekben szerepel a munkavallalokat, tagokat medillet bérkeént,

munkadijként - elszamolt jarand0sé&grkoltség minden olyan — az lizleti évhez kapdsold

— kifizetés, amely a munkavallalokat, az alkalmakat, a tagokat megillét az érvényes
rendelkezések szerint bérként vagy munkadijkérdralsando jarandésag ide értve a természetes
személy tulajdonos (tag) személyes koidkénhése ellenértékeként kivett Osszeget is, az
alkalmazasban allok és a munkavégzésre iranyulfbtmvjogviszonyban allok részére az lizleti évre
bérként szamfejtett elszamolt 6sszeg, amely elemeilegfelel a statisztikai elszamolasok szerinti
keresetnek, fliggetlentl attél, hogy az ilyen cink@fizetett 6sszegek utan kell-e személyi
jovedelemadot fizetni vagy sem, illetve alapjat elzée vagy sem a tarsadalombiztositasi

jarulékoknak 798 2 bekezdés)
> A személyi jelledi egyéb kifizetésekkozé tartoznak a természetes személyek

részére nem bérkoltségként és nem vallalkozasemijkifizetett 6sszegek. Ide
tartozik tobbek kozott a betegszabadsag dijazasaurskaltatét terhél tAppénz

0sszege, a magannyugdij pénztarba befizetett ntabdialtagdij kiegészités,

52



5.1.3

talalmanyi dij, Gjitasi dij, a reprezentacio koyse a szerd jogdij, a munkaba
jards koltségei, az étkezési térit¢azok a természetes személyek részére teljesitett
kifizetések, elszamolt 6sszegek, amelyeket atdkifzeermészetes személy részére jogszabalyi
eldirds vagy sajat elhatarozasa alapjan teljesit, émrtartoznak a bérkoéltség, illetve a vallalkozasi
dij fogalmaba. llyenek kiilondsen a széjagdij, a lakhatasi koltségtérités, a lakasépiésyujtott
tamogatas (ideértve az atvallalt kamatot és kekelé@stséget is), az étkezési térités, a
munkdabajarassal kapcsolatos koltségtérités, a guipili jutalom, a dolgozd kotelezettség-
vallaladsanak téritése, a banyaszati keresetkietfssza targyjutalmak, az egyéb természetbeni
munkajovedelmek, a megvaltozott munkaképgsséuinkavallalok kereset-kiegészitése, a
betegszabadsag dijazdsa, a munkaltatét térhéppénz, tappénz-kiegészités, a munkavallalo
részére kotott, de a munkaltaté altal fizetett bate élet- és nyugdijbiztositas dija, az dnkéntes
pénztarba befizetett munkaltatéi tagdijhozzajarulaa magannyugdijpénztarba befizetett
munkaltatéi tagdij-kiegészités, a munkaltatét tefhelletve magannyugdijpénztarba befizetett
munkaltatoi tagdij-kiegészités, a munkaltatot tefhidletve altala atvallalt személyi jovedelemado,
a joléti és kulturalis koltségek, a végkielégitbsmunkaltatéi hozzajarulas a korengedményes
nyugdij igénybevételéhez, tovabbéa az alkalmazditakankavallalbkat megillétkifizetések, mint a
napidij, a kulénélési pétlék, a jogszabaly alapféaetett koltségtéritések, a sorkatonai vagy palgar
szolgalat teljesitését koven fizetett személyi alapbér, a talalmanyi dijzaledalom vételara és
hasznositasi dija, az Ujitasi dij, az ezekkel kalptasan fizetett kdzrafkddsi dij, valamint nem a
munkaviszonnyal dsszefliiggésben fizetett &zérai és mas szeft jogvédelmet élvézmunkak
dijai, az azokkal kapcsolatos kozm#tdsi dijak, a meZgazdasadgban részesmunkat &gz
dijazésa, a természetben adott juttatdsok, a repidzio koltségei, és minden egyéb, a statisztikai
elsirdsok szerint egyéb munkajévedelemnek, szocidlliséignek midisitett 6sszegek. (2000. évi C
térvény a szamviteft)

A bérjarulékok kozott szerepel minden jarulék, illetve ado, areely személyi

jellegi raforditasok vagy a foglalkoztatottak szama alapf@taroznak meg.
(Bérjarulékok a nyugdijbiztositasi és egészségiitas jarulék, az egészségiigyi hozzajarulas, a
munkaadoi jarulék, a szakképzési hozzajarulas, blo&dminden olyan adék modjara fizeténd
O0sszeg, amelyet a személyi jellegforditdsok vagy a foglalkoztatottak szama alapgdlapitanak
meg, flggetlenil azok elnevezék@ds§ (4) bekezdés)

A kiegészid melléklet informaciotartalma

A kiegészit melléklet az a dokumentum, ahol részletesebb nmdiciét adhat a

vallalkozas a munkaérallomanyardl, leginkabb a nem pénzben mért mutaraskkal,

aranyszamokkal, szazalékos megoszlast k6zzé téve.

Az emberi efforras kapcsolatban a gazdalkoddknak a kovétkaeformaciokat

kell szerepeltetni kdteléen a kiegészitmellékletben:
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1) A vezeb tisztségvisdik, az igazgatosag, a fellggdiizottsag tagjainak
» Az uzleti év utan jar6 jaranddsagaik 0sszegét, lpositott eblegek,
kblcsonok Osszegét, a nevikben vallalt garancidkatkamat, a
visszafizetett 6sszegek és az egyéb feltételekdefjykozlésével
» A nyugdiffizetési kotelezettség teljes 0sszegét oposgonként,
0sszevontan.
2) A targyévben foglalkoztatott munkavallalok atlaggiatisztikai létszamat,
bérkoltséget, személyi jelléggyeb kifizetéseket allomanycsoportonként.
3) Azon kotelezettségek Osszegét, amelyek a pénziglyizdt értékelése
szempontjabol jeledséggel birnak és a mérlegben nem jelennek meg

(jovébeni nyugdijfizetési, végkielégitési kotelezettdgge

A kiegésziy mellékletben tudnd bemutatni a vallalkozds az emb#forras
gazdalkodéasat kulonbdézanutatészamoksegitségével. A gyakorlat az, hogy hidba hallani
legtobb cégnél hogy szamunkra az emberek a legfablo efforrasok, kevés olyan
tarsasag van, ahol ezt valéban ki is mutatnak. &gknal a tarsasagoknal is csupan
elenyés# szamban készil ilyen jellégkimutatds, amelyek hangsulyozottan a legjobb
Uzleti gyakorlatot alkalmazzak. Itt is csupan ark@phatunk képet, hogy milyen ol
gazdalkodik a tarsasag az embebf@rasaival (mint pl. az egy munkavallaléra jutd
arbevétel, illetve nyereség). Ezek a hurikataltal Iétrehozott értékek helyettégi€nt
annak megallapitasara szolgalnak, hogy a huthéntforditdsok sikeresek voltak-e. A
példa is mutatja az emberek értékéhez kapcsoléddagat. Az egy munkavéllaléra juté
arbevétel hasznos mutatd lehet abban az esetbea, thhes munkaér teljesitmenyét
kivanjak vizsgalni. Azonban ha a szervezet aztetmérelemzés targyava tenni, hogy mi
motivalja a dolgozok teljesitményét, akkor ez a sred kudarcra van itélve: arra ugyanis
nem alkalmas, hogy megmutassa a murikawely részének kdszonléet nyereség, a
magasabb arbevétel — a munkaegészének vagy talan a marketing, illetve kutatas-
fejlesztési osztaly dolgozoinak esetleg az Uzenmmgodoinak. Mivel a munkavallalok
nem egyforman jarulnak hozza az arbevételhez, @ Képlet nem ad valaszt a kérdésre.
Ez alapjan az lenne az egyd jutd arbevétel ndvelésének legkézenédbsmodja, hogy
csokkentik a munkaériétszaméat. (Sajnos ezt néhany szervezet esetélpgakarlatban is
lathatjuk.) Az azonban minden kilén6sebb szamigfigihis tapasztalati tény, hogy

» a munkaes létszama bizonyos ponton tul negativ kovetkezmiémgkl

nem csOkkenthét
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> egyes dolgozék nagyobb mértékben befolydsoljak doevételt, mint
masok.
Talan pontosabb képet kapunk, ha az arbevételtrkblbsEeghez viszonyitjuk, de ez is
nagyon kevés a valos helyzetképet add elemzéshenuiatdo a javitasara a ebben az
esetben is a legegysédbb megoldas, a létszam illetve a bércsokkentés.pé&dig
hosszutavon épp az ellenkdzatast valtja ki.

5.2 Veze®i szamvitel lehebségei

A torvényi keret lehétségein bellil azonban pontosabban is meghatarozhatok
lennének az emberi @orrassal kapcsolatos koltségek. Ehhez arra lemiksgg, hogy a
véllalkozdsok ne csak a kotetepénzigyi szamvitel terileteivel foglalkozzanakndéra
kialakitsak a sajat vez@tszamviteliiket is. T6bb szempont alapjan is meghiiibztethet
egymastol a pénzuigyi és vediegszamvitel. A téma szempontjabol Iényegi kilonhséegy
a peénzigyi szamvitel nem képes kezelni az emberyevel kapcsolatos, utobbi
évtizedben jeledssé valt kategoriak nagy részét. A pénzlgyi sz@hwskzerint a
konyvekbe (a kdnyvvezetésbe) csak az kerllhet kmtan6l szamlaval rendelkezik a
vallalat. Ezek a munkabér (pontosabban a kompedgacsomag), a munkabérrel
kapcsolatos jarulékok, illetve az emberi tériyest kapcsolatos egyéb kdltségek (példaul
tréningek, tovabbképzések dija). Azonban ez a kaegnara lényegesen kiszélesedett. A
pénzigyi szamvitel a régebbi gyakorlatban teljegékben a térvényi szabalyozas alapjan
szolgéltatott informaciot. A vallalatvezetésheriksgges eltérszemlélet alapjan alakult
ki a vezebi szamvitel. A dontéshozok informacioigényenek d&igtésre alkalmas, atfogo
rendszerek jelentek meg, melyek valtozd6 mértékisemeitek, s elterjedtek. A vedet
szamvitel keretében kinalkozik leliség arra, hogy a munkéeel, az emberi tényéxel
kapcsolatos teljes fogalomkort megragadjuk. Enneksae tobbek kodzt: a motivacio, a
kommunikacio, a szervezeti tanulas. A vézszamvitel a teljesitmény fogalma kapcsan
leginkdbb a business performance (vallalati §ztetjesitmény) a kiindulési pont, mig a
magatartadstudomanyban inkabb az emberi ténfaddl kdzelit: ,a teljesitmény a feladatok
elvégzésével kapcsolatos riaegi €s mennyiségi elemékiall” (Bakacsi 1996. pp. 19) A
pénziugyi és a vez@tszamvitelt tgyis megkllénbodztethetjik, hogy azi&gyi szamvitel
elssdleges feladata, hogy a cég informalja a &(mrtnereit a vagyoni, jovedelmi és
pénzugyi allapotardl illetve az azokban bekovetkevéltozasokrol. A vezét szamvitel
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viszont akkor tdltheti be j6l a feladatat, ha a etdz dontéshozataldhoz tud ioen,
megfeleben részletezett relevans informaciokat szolgaltathi vezeti szamvitel a
pénzugyi és nem pénzigyi informéacidkat tartalmaddrimacios rendszer kialakitasanak
és nikodtetésének értéket terdimfiolyamata, mely tamogatja a vedlettevékenységeét,
cselekvésre 6sztbnoz, seqiti a szervezet stratégidikai és nikodési céljainak elérését.
(Atkinson és munkatéarsai — 2001)

A szamvitel legnagyobb probléméja, hogy az inforidsitarsadalom két legfontosabb
vagyonelemét, az informéaciét és a szelleékiét nem tudja megjeleniteni a vallalkozas
vagyonmérlegében, sem az aktivdk, sem a passzidakttk A szamvitel nagyon
megbizhatd, mivel tobb mint 6tszaz éve zart, onmagdi@rsrzé technikan, a keis
konyvelésen alapszik. A modern tarsadalom azonbgamagényt tAmaszt, amelyre e id
szerint nem tudunk a hagyomanyos pénzigyi és srdimészkdz- és modszertan
segitségével valodi megoldasokat kinalni. Tényhagy az eurdpai altalanos ajanlasok és
igy a magyar szamviteli @rasok is tiltjak az emberi &forrasok, az ,emberioke”
mérlegben val6 szerepeltetését. Néhany kivétetsak:

= A magyar szamviteli térvény szerint az Uj techn@égelsajatitasanak (betanitas)

dijai, kdzvetlen koltségei részét képezik a tampakozok bekertlési kbltségének.

= A vallalkozasok megvasarlasanal a ,Good-will” s@mp az ,Uzleti vagy

ceégertek’-ben Iényeges értéket képviselhet a maégolhs beolvasztott
vallalkozasban dolgozék szellemi kapacitasa, azeszokott csapatjatékbdl adddo

~nyereségtermél’ képessége.

Vezeti szamvitelt azonban még nagyon kevés vallalkoz8salmaz. Az
alabbiakban bemutatasra kertl néhany olyan dskgt amelyeket a vallalkozasok
kénnyen, minden tdbblet kéltség nélkil megvalosithaak, a pénzigyi szamvitel keretén
beldl is:

A munkaeé felvétel raforditasai kozott szerepelnek a szemwmdly munkadgyi
igazgatasi koltségei, a hirdetési koltségek, al@szas koltségei, a betanitas kdltségei.
Ezek kozil a kovetkéiket lehetne nagyon egys#anddszerekkel elkiloniteni.

» Az igénybe vett szolgaltatasok kozott szebepirdetési, reklam és propaganda
koltségek esetében kiloén alszamlan lehetne vezatnnunkasef-felvétellel
kapcsolatos kdltségeket.

» A toborzéassal és kivalasztassal kapcsolatos szejakdgi raforditasok kalkulacio

alapjan elkilonithék. Konnyi ennek az értéknek az elkulonitése, ha egy fejzadas
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céget, vagy munkag&ikdzvetit céget bizunk meg a kivalasztassal. Nagyobb cégek
esetében szintén lelisEg van ra, hogy a humanéfrras osztaly koltségeit
elkllénulten vegyek figyelembe. Kisebb cégek esmighiszont nem valaszthato el
élesen a human funkcioé az egyéb terulélekthiszen a vallalkozas egyéb veiet
onmaguk végzik a kivalasztast, toborzast, teljesiydriékelést — szinte
megfoghatatlan ez a fajta koltség.

A folyamatos munkavégzés koltségei kozé tartoznabémeek, szakéft, megbizasi
dijak, Tb-jarulékok, tovabbképzési koltségek, salieiraforditasok, tavollét kdltségei,
illetve a tavollétldl adodéan elmaradt haszon vagy tobbletraforditagk Eegy része a
pénzigyi szamvitelben is elkllonil bérek, Th-j@kak. Emellett a kovetkék
meghatarozasara lenne még maod:

» A joléti és szocidlis szolgaltatas érdekében hdszbéfektetett eszkdzok
értékcsokkenéseét is el lehet kuloniteni. Orvosidedik, Udubk fenntartasi
koltségeit. Igaz ugyan, hogy egyre kevesebb vdalak rendelkezik ©6nallo
adakvel, sportolasra alkalmas helyiséggel. Azonban Zakmsan éitérbe kerll az
an. work-life balance, vagyis a fizetett munka ésunkan kivili élet egyensulya.
Ez pedig vérhatéan arra fogja 0sztondozni a cégekelgy a rekreaciods
tevékenységeket is egyre fokozottabb mértékbendgassak — és megfordulnak a
kedvedtlen folyamatok.

A fluktuacios koltségek meghatarozasa miatt, amegyrészt kilépési masrészt a

belépési kdltségeket is tartalmazza szintén ldbeéimlakat nyitni.

> Erdemes lenne killén szamlan kimutatni a végkiedégk tsszegét, a probaialatt

fizetett bért, valamint a betanitasi koltséget.

5.3 A szamviteli mérés problémaAi

A pénzlgyi szamvitel tehat sok probléméat hordogy@an. A téma szempontjabol
jelents, hogy a vallalatok konyvszerinti értéke és aalallpiaci értéke a legtobb esetben
eltér egymastol. Ez pedig ravilagit arra probléméaegy a konyvszerinti érték nem a
valOs értéket jeleniti meg. A kbvetkezészben végigveszem, hogy ezek kozil melyek
azok a legfontosabb tételek, amelyek az embédifioras értékének meghatarozasat is
nehezitik. A mérleg a mai formajdban képtelen megbani pontosan a legtébb eszkdz
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aktudlis piaci értékét, kilondsen a befektetettk@sidk értékelése kétséges (Buda Sz.
2002), mert

» pillanatnyi allapotot rdgzit, ami az immaterialiavak és pénzigyi eszkdzok
esetében igen gyorsan megvaltozhat kikatasokra. {zsdei események,
negativ reklam és a marka 6sszeomlik)

» hianyozhatnak béle olyan koételezettségek vagy fibeli kovetelések, amelyekre
nem tortént meég pénzigyi tranzakcio, illetve szakiélitasa, de szeérést
mar kotottek

»a szellemi aiforrasok egyaltalan nincsenek benne — a munkavéllattékét a
szamvitel egyaltaldn nem jeleniti meg

»a targyi eszkotzok értekelésének kiinduld alapjaeazbrzési érték, ami semmi
utalast nem tartalmaz arra nézve, hogy a vallakastégiaban milyen szerepe

van, az adott eszkdznek és milyen eredményt hozhat.

A cash-flow kimutatas ugyan valdésagos végeredmé&iybl, azonban annak egyes
sorai (kuléndsen, ha indirekt modszerrel vanndlélBtva) nehezen értelmezlbkt Ezen
Kivil ennek tagolasa a magyar szamvitelbénvah ugyan irva, de ez masutt nem, illetve
sok esetben nem is eléggé kiféjez Egyébként a tbbb évszazados éidfls minden
bizonnyal me@rzott olyan elemeket is, amelyekre nem tudjuk &hdisztan a
magyarazatot.(30) A szamvitelé@lasai a maguk évszazados alapelveire tamaszkodnak,
jelenbségeiben nem valtozott. Igy viszont nem felelnek gma modern kor
kovetelményeinek:

A szamviteli torvény 15. §-a szerint példaul:

(2) A gazdalkoddénak konyvelnie kell mindazon gsagiaeseményeket, amelyeknek az
eszk6zokre és a forrasokra, illetve a targyévi er@dyre gyakorolt hatasat a
beszamoldban ki kell mutatni, ...... (a teljesség)élve

Ezt a szamviteli elvet csak a sajat tulajdonbaié Eszkozok tekintetében érvényesitik. A
valtozo vilagban viszont az a jellethzhogy szétvalik a tulajdon és a hasznalat. Emiatt

jelents érteke van, illetve lehet azoknak a s@déseknek, amelyeket mar megkotottek,

30 A XV. szazad végén egy velencei kereskeakit Luca Pacciuoli néven hivtak, megalkotta @nsvtel
alapelveit ésdsi gyakorlatat”. Ez az Uzletember sajat jol felfgmzdasagi érdeke miatt alakitotta ki
nyilvantartasi, elszamolasi megoldasat gy, hoggakda bele is latnak, ne értsék meg azt. Ne lehess
egyszeiien kiolvasni sem az Gizletmenet, sem a vagyoni belpformacioit. A vildg sok mindenben
valtozott az6ta és a szamvitel is tobb iranyba@détt. Kialakult a vezéi szamvitel is, amely ma mar a
controlling-rendszer része. Tobbnyire azonos aflpés/vagy koltség-controllinggal” — Véry Z. ,Vebi
informacids-rendszerek az agrargazdasagban” célaikk
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szikségesek a vallalkozasokikiidéséhez, de a szamlat még nem allitottak ki-rdjeen
példaul a tevékenység folytatasahoz szilkséges aszk@rlete. Ezért a 24. § (6) szerint:
»,AzZ immaterialis javak kozott vagyoni ériekogként azokat a megszerzett jogokat kell
kimutatni, amelyek nem kapcsoldédnak ingatlanhoznkk kulondsen: a bérleti jog, a
hasznalati jog, a vagyonkedejog, a szellemi termékek felhasznalési joga, akandév, a
licencek, tovabba a koncesszibs jog, a jatékjotamimt az ingatlanhoz nem kapcsol6do
egyeb jogok.”

A felsorolasban azonban nem jelennek meg azok akasaerddések a
jogosultsagok kozott, amelyek az alkalmazottak nanigzonyat szabalyozzak, és amelyek
szerint az alkalmazottak meghatarozott ellenértéjeben kotelezen a vallalkozas
rendelkezésére kell, hogy alljanak. A munkavallklBkkotott szerédések, a szamviteli
térvény jelen szabdalyozasa szerint egyaltalan nelanfetnek meg eszkdzként. Az
eléirasok mellett valojaban tehat séril az az alapebgy a mérlegnek valésagos és a
tényleges viszonyoknak megfdidielyzetképet kell adnia a vallalkozasrol.

Az elmult évtizedekben pedig egyrésidik az folyamat hogy a vallalkozasok piaci
értéke eltér a szamviteli értékktAz Egyesiilt Allamokban 1978-ban a vallalatok yén
szerinti értéke atlagosan a piaci értékik 95%;téd te. A 2000-es évek elején ez a mutato
20% ala kerult.(31)

7. Tablazat A vallalati eszkdzok konyv szerinti éfair értéke kozotti eltérések eredeted?)

Ok Magyarazat

Az eszkdzOk vasarlasa nem a kdzelmultbaNagyobb az eltérés a historikus és az
tortént aktualis érték kozott

Az eszkdzOk nagyobb része befektetett | Nagy hatasa van a szubjektiv és a tényleges
eszkdz értékcsokkenés eltérésének.

Az eszkdzOk nagy része immateridlis j0szag Kisebalészirtisége, hogy az eszkdzok
szerepelnek a kimutatasokban

Komoly értékkel bir6 mérlegen kivli A mérleg alulbecsli a befektetetiket és az
tételek eszkozallomanyt
A miikodési ciklusok hosszuak Nagyobb teret kap a sktibjgs az éves

teljesitmény megitélésében, kiulonésen az
eszkozértéken és tartalékképzésen keresztil

31 Personal Today 2002
32 Barker, Richard (2001): Determing value, Valuatinadels and financial statements, Financial Times —
Prentice Hall, Pearson Education Limited, Harlowg&nd
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Ezeket a problémakat latva felgdik a kérdés, hogy miért hasznaljuk mégis a szdatvit

rendszert az értékek meghatarozasara. Ennek akiedyéndokai lehetnek:

>

A vdllalkozasok nem érdekeltek a befektetéseik é#ségeik helyes
szeétvalasztasdban, mert a kéltségkent elszamalhéeasok addcsotkkentést
eredményeznek. (Kuléndsen igaz ez a huné&ghe tortédl beruhazasok
esetén.) Ha a szamviteli szakemberek vélaszthathagy valamilyen
tényedt beruhazasként vagy koltségként szamoljanak &brakiztos, hogy
a koltségkent valo elszamolast valaszthatjak —enis@vid tavon ezzel
csokkenthetik az adofizetési kotelezettséguket -beauhazésként vald
elszamolas a hosszu tavu stratégia része, amegletzebben kezel a
szamviteli rendszer.

Egy konkrét eszkdzzel kapcsolatban felmerult kgkgenyilvantartasa és a
kimutatasok elletrzése sokkal egysZdrb, mint a j6vwbeni jovedelmek
becslése. A szamvitelnek az egyik legfontosabenetbje, hogy a multban
bekovetkezett valtozasokat egységes szemléletbégozia fel. Ahhoz
hogy a j6wWben bekovetker valtozasokat is kezelni tudja, a szamuviteli
eléirasokat alapjaiban kéne megvaltoztatni.

Az olyan kockazatos eszkozok, mint példaul a kstéeflesztési projektek
késsbb értéktelennek bizonyulhatnak. Ha valamilyenke&mtekorabban mar
szerepeltek a kimutatasokban, rendkivili leirasskté a vezéknek
magyarazkodniuk kell. Forditott esetben azonbank cakkor kell a
nyilvanosséag elé allniuk, ha valamely fejleszté&sisel jart.

A kimutatott eszkdzerték valtozasa jovedelemnekssiih

A nyilvantartasok vezetése esetén édlsges szempont, hogy az
adotorvényekkel 6sszhangban legyen.

A dontéshozok ismerik a szamviteli rendszer hiasggait, és ennek
fluggvényében hoznak dontéseket.

5.4 Humaneroéforras-szamvitel

A humaneéforrds-szamvitel 0Osszefoglaléan a kovetkezelenti: szamadas az

embereksl, mint szervezeti éforrdsokrol. Operativ szinten azt jelentheti, hoggrjik az

emberek, mint szervezetisdorrasok koltségét, helyettesitési koltségét éslgsagi ertekét
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a humandiforras-menedzsment, a dontéshozatal és a kolteéfyeies ebmozditasa
érdekében, tovabba a pénzigyi beszamoldk Ossaedhibz szikséges, humdikére
vonatkoz6 adatszolgéltatas miatt. A huméfaras-szamvitelt (HRA- Human Resource
Accounting) keits szemlélet jellemzi: tényleges megmerjik (szarataitt adatok
segitségével) az egyes emberek bekerllési koliségettesitési koltségét és gazdasagi
értékét, és a HRA mérési modszereit hasznaljuk itidggcseként a HR-menedzsment
tervezési és dontési folyamatahoz. HRA kialakulagza1960-as évekre teliet Az
0sztonzés tobb terilétrérkezett. Rensis Likert szervezeti pszichologesriat ha nem
mérjuk a vallalati emberi éforrdsok értékében bedllé valtozdsokat, akkor aetikz
hajlamosak — révid tavu @yok érdekében — indokolatlan terheket rakni azexeiye és
ezzel tonkretenni a lathatatlan humanvagyont. Aetdaisok kozil George Odiorne a
szemelyzeti adminisztracio olyan gazdasagi megk@ézsel mellett kezdett el ervelni, amely
tartalmazna a koltségek és az értékek kiszamitasétgyanezt a hianyossagot térta fel
Theodore Schultz, aki a humaké gazdasagi elméletének kidolgozasa mellett érvelt

Kompetencia szamvitel

A kompetencia szamvitel fogalmat Laab Agnes cik&aijbtanulmanyaiban talalhatjuk
meg. A kompetencia szamvitel: a lathatatlan vaghmek kozil az emberhez kot
vagyonelemekkel foglalkozik. A szellemi vagyon ké&$zre osztja a szellemicéorrasokra

és szellemidkére. A szellemi éiforrasok a szellemi vagyonmérleg eszkdz oldal&injik

és a kovetker tényedk alkotjak: készségek, adottsdgok, begyakorlottsdiggkvés. A
szellemi 6ke a szellemi vagyonmérleg forras oldalat jelédiszei a torekveés, tehetség,
erkdlcs és a sajat tudaA. kompetencia sz6 jelenté&: kompetencia latin eredetszo:
valamire képes. A kompetencia altalanos elterjeglengése: illetékesseg, hataskor,
jogosultsag, szakértelem, hozzaértés. Embeatfords menedzsment szempontbdl: a
kompetenciak egy személy alap¥etneghatarozo jellenéz, melyek okozati kapcsolatban

allnak a kritériumszintek megfetehatékony, kivalo teljesitménnyel.

5.4.1 Vallalati vagyon értéke

A vallalati vagyon folyamatosan atalakul. A konyesmti érték és piaci értéek
jelentsen eltér egymastol. A kdnyvszerinti érték és aiptaték eltérése tehat az alabbi
abran is jelertisen elkilonilnek. A piaci érték tartalmazza aztdaom tkeelemet is,
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amelyet a szamviteli eljarasok nem jelenitenek megy,a felszin alatt lathatatlanok
maradnak. Ezek az Ugyféke, a szervezetbke és a munkatarsak kompetencigja.

Sveiby , Stewart, Edvinson és Malone kutatasaijatap kovetkeZ abrat ismerhetjuk

meg.
9. abra
A vallalatok atalakulé tékeszerkezetes
Eszkdzok Forrrasok
PENZESZKOZOK ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
VEVOALLOMANY HosszU LEJARATU
KOTELEZETTSEGEK LATHATO
TARGYI ESZKOZOK VAGYON
(Szamitogepek, helysegek stb.) RESZVENYESEK LATHATO SAJAT
TOKEJE
IMMATERIALIS JAVAK
(Szoftverek, vagyonértéljogok stb.
UGYFELTOKE RESZVENYESEK LATHATATLAN
(A vewskkel, beszéllitokkal és asaAJAT TOKEJE
kornyezettel kiepitett ~ tartos (Ki nem mutatott eredmény) L ATHATATLAN
Ugyfélkapcsolatok, a kialakitott pidc .
arculata stb.) 3 B 3 (FELSZIN
SZERVEZETI TOKE IMMATERIALIS KOTELEZETTSEGEK ALATTI )
(A menedzserek szinvonala, jobtZ€res Ugyek, tartos foglalkoztatas VAGYON
moédszerek  szabadalmak elmélete Otelezettségei, termés és szolgaltatas
modellek, ’ szémitéstecr;nikai égﬁjnéség i,r z'%nti € Ikt')_telez'et.tsé,g,
adminisztrativ  rendszerek, vallalatN'éPSzelsitési és hirdetési kényszer)
kultdra, Gj termékek tervei stb.)
MUNKATARSAK KOMPETENCIAJA
(Az a képesség, hogy az emberek
dologi, vagy eszmei vagyont hozzanak
létre)

Ugyfélbkén az ugyfelekkel és a beszallitokkal kialakitott ¢sqatot értjik. Ez
magaban foglalja még a markanevez, a védjegyeliketinnt a vallalat hirnevét, arculatat.
Ezek kozil néhany jogsZetulajdonnak tekinthét

A szervezetioke a szabadalmakat, elméleteket, modelleket, szamedtéskai és
adminisztrativ rendszereket, valamint a vallalatabsanyositott, vagy szokasként
miikOodtetett folyamatait tartalmazza. Ezenkivil aalali kultara, vagy szellem is része a

szervezetidkének. Ezek egyittesen alkotjak magat a szervezetet

33 Boda Gyorgy (2006): A vallalati gazdalkodasa égeeés alapjai BCE Budapest — 53 old
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A munkatarsak kompetenciaja az a képesség, hogerekldologi, vagy eszmei
vagyont hozzanak létre. Ez Osszetett fogalom — Hhawdroz6 egymassal 6sszefligg
elemi®! all:

» Explicit tudads — a tények ismeretét jelentbkEnt informacidkon keresztll
sajatithato el, etsorban formalis oktatas keretében.

« Jartassag (skil) — gyakorlati jartassagot jeleat, hogyan ismeretének
miivészete. Esorban tréning soran sajatithato el. Eljarasi dgakasmerete,
kommunikaciés képességek.

* Tapasztalat — a multbol téri@tanulsagok levonasa.

« Ertékitéletek — amit az egyén helyesnek hisz.

» Térsadalmi kbzeg — az egyének kozotti kapcsolato&pdl fel, hagyomanyon

keresztil kozvetit.

5.4.2 Human t 6ke meghatarozasa a szamvitelben

A szellemi tke, humandke meghatarozas kérdéskorének dsszetettsége azablgo
elején bemutatasra kerilt. Abban az esetben, @araviteli rendszerben mutatjuk be egy
cég humariikéjét, jellemsben harom o6sszetéhisl allhat:

» a munkaefnek, a munkavallaloknak az egyéni szaktudasbarsrsretekben
megtestesdl értéke
> igazi csapatként vagy hagyomanyos csoportként dolgemberek eltér
teljesitménye
> az eBs vallalati kultira gazdasagi értéeke.
Jelenleg azonban még csak ott tartunk, hogy a hesifarras szamvitele ugyan
beszél arrdl, hogy az emberek fonto$f@mrasok, de az emberi iforrasok értékének
dsszetetit még nem vizsgaljuk. A harom Osszeib§l leginkdbb az elinek a mérésére

torténnek prébalkozasok, mert az a legkdnnyebbé@mszeiisitheb.

Ahhoz, hogy a szdmvitel egyddorrast eszkdzként kezeljen a kovetkdeltételeknek kell
teljesulnie:
> Az ersforras legyen a vallalat tulajdona

> Az ersforrastol magasabb jébeli hasznot remélink, mint a multbeli kéltsége
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» A jovébeni hasznok elfogadhatd bizonytalansaggal mékh(@&4)
Itt az el$ feltétel jelenti az emberi &iorrasok értékelésének legnagyobb nehézségét,

hiszen a munkavallalé nem a vallalat tulajdona.

5.4.2.1 Kitis illet val6jaban a szellemi vagyon tulajdorga?

A szellemi vagyon targyiasult részét a jelenlegigwamérlegekben az
immateridlis javak kozott veszik figyelembe, migoabi eleme ez iél szerint kimarad a
mérlegldl, mind az eszkdz, mind a forras oldalon. Szamd®plelés lat napvilagot,
hogyan lehetne e ma meég jobbara lathatatlan vaggtimatova tenni. Ezek egy része a
mérlegben is megjelenitené a szellemi vagyont, mase a mérledgh kihagyna, de a
mérlegen kivil szamolna vele. Az olyan megoldasagéatoknal, amelyek a szellemi
vagyont a mérlegben is be kivanjak mutatni, figygde kell venni azt a fontos
korilményt, hogy e vagyonnak a vallalatok nem tldapsai csak hasznaloi. Emiatt a
tokeoldalon (Laab-2001.-247p)

> a sajat dke elemei kozott szerepeltethedrtékkel a vallalkozas tulajdonosai

altal rendelkezésre bocsatott szellemi appikedrtéke és az eredményagon a
szellemi vagyon hozadékaként terfiuél nyereség

> az idegen forrasok kozoétt szerepeltaiheta hitelek vagy kélcsonok kozott —

értékkel a vallalkozds munkavallaloi, kéilsanacsadai altal hosszabb-révidebb
idére ellenérték fejében atengedett szellemi vagyon

> végll tovabbra is lesz olyan eleme a rendelkezékpeszellemi vagyonnak,

amely értek nelkil szerepel: ez pedig a masoktidlegénitett, kisajatitott

szellemi vagyon piaci/eszmei értéke.

5.4.2.2 ElvalaszthatOk-e a szellemi vagyon egyes elemalagdonosuktol?

Er6s a Kkisértés arra, hogy a targyiasult szellemi dé&sken kivil tovabbi
vagyonelemeket levalasszanak a szellemi vagyorgél, igyekezzenek besorolni a
forgalomképes vagyonelemek koérébe. A szellegkét altalaban haromokeelemre
oszthatjuk (Ladb 2006 247p):

34 Palepu-Healy- Bernard 2000 p2-4 — Paleu, KrishraHzaly, Paul M. —Bernard Victor L. (2000)
Business analysis & valuation: using financial rsiatts — South-Western College Publishing, Cincinnat
OH
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» A human &ékébe soroljdk a végzett munkaval kapcsolatos tudastépzettségi
szintet, a know-how-t, a kompetenciakat, az innmscképességeket, a
munkamoralt és a kulonféle atititbket, mint példaul a kihivasokra valo reagalast, a
motivalhatdsagot, a csapatmunkaban valo részvegéinddsagot.

» Kapcsolati ¢kéhez soroljak a cég, az intézmény szakembereineieuet, a
vewokort, az egyéb intézményi kapcsolatokat, az elsszids értékesitési
csatornakat, az egyulttikodési kapcsolatokat, a befekidtel fennallo
kapcsolatokat, az informacids adatbazisokat, a é#dszerddéeseket.

» Strukturalis vagy szervezetioke elemének tekintik a kutatasi-fejlesztési
eredményekdl, illetve a sajat kifejlesztéis eszkdzokbl és eljarasokbdl
szarmaztathatd szellemi vagyont, a kulonféle markery valamint olyan
infrastrukturalis eszkdzoket, mint a vezetési filia, a szervezeti kultura, az

informacios rendszerek, hal6zatok és pénziigyi laatsk.

Ebben a megkozelitésben Kstiszandék huzodik meg. Részint az, hogy az emberhez
szorosan kapcsolodo flow elemeket (human vagyoret)dehataroljak, éske fliggetlendl
nevesitsenek olyan stock-sieelemeket (kapcsolati és strukturalis vagyonelemgeke
amelyeket a mérleg eszkéz oldalan, az immaterighsvak kozott értékkel
megjelenithetnek. Részint hogy a mérleg forrasléidazen levalasztott elemek forrasa a
sajat dkén belldl legyen. Kérdés hogy valdban targyiasukakzen elemek, azaz
elidegenithdik-e a létrehozéiktdl, ha a létrehozdsukban kozkgidok mar nincsenek az
adott cégnél.

> A tapasztalat azt mutatja, hogy a legtébb létretidapcsolat elésorban a
személyhez kédik és nem az adott vallalkozashoz. Jellémizaogy a
partnerek a személyt kdvetik abban az esetbenmadsak hasonl6 profild
cégnél dolgozik tovabb. Flggetlentl attdl, hogyit&allalat rendelkezik a
partnerlistaval.

> Mi torténik altaldaban egy cégnél vededltas esetén? A strukturalis vagyon
elemek nagyrészét, a Kkialakitott vallalati kultur@ bel§ szervezeti
szabdlyokat az Uj vezit helybsl ellenzik, alapjaban kééjelezik meg az
egész eddigi rendet, és sajat elvarasaiknak méggaleteljesen (j
rendszereket vezetnek be.

Ezek szerint a vagyon elemek kozil csak azok képtsgyiasulni, amelyek léte nem

kapcsolddik szorosan a létrehozasukban a kd#édikhoz.
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5.4.3 Human toébbletérték modell

Ennél pontosabb értéket is meghatarozhatunk a st&nsegitségével. Az alabbi
modellt Juhasz Péter dolgozta ki. A lényege, hogslagszikus mérleget kiegésziti az
emberi eéforrasok értékével. A szamviteli szabalyok szeeimiberi efforras kiadasait az
éves eredmeénnyel szemben azonnal el kell szanadftivaldsra nincs leh&tég. Azonban
ha megengednék humaskéként kimutatni, akkor a szamvitel segitségéved & lenne
mod. Természetesen ennek mar kulon koltségei releek. A modell alapfeltevése, hogy
a munkasefvel kapcsolatos kiadasok révén részben olyan jawdktrejonnek, amelyek
hosszabb tavon szolgéljdk a vallalat érdekeit. Emnéalegben egyfajta human eszkoz
kimutatasanak szikségességét veti fel. Ez igazaliolyo koltségek eszkozzé alakitasat
jelenti. Hasonl6an, ahogy egy lizingelt eszkdz atsalasa torténik. A forras oldalon
figyelembe kell vennink valamennyi jelenlegi alkakottal kapcsolatosan a normal
Uzletmenet szerinti varhat6 fizetési kotelezettsélgér, jarulékok, adok). Ehhez sziikség
van a vallaltnal varhatéan munkaviszonyban eltbitdit becslésére. Az eszkdzok koze -
human eszkdz cimén - ugyanezen koltség kell, hegeriljon. Ebben az esetben a human

eszkoz és a humabke értéke megegyezik.

Készithetlink azonban eszkdz alapt megkozelitédiyénkor az eszkdz értekét nem
pusztan a varhatéo koltségek alapjan hatarozzuk rhegem egyéb tényézet is
figyelembe vesszlink. Ebben az esetben azonbaraditéman eszkozok érteke és a human

toke. Ez az eltérés jelenik meg human tdbbletértékkén

10. &bra A human eszkoz ésike megjelenitése a vallalati mérlegben

Eszk6zok Forrasok Hagyomanyos

Forgd eszkdzok Sajaike Mérleg

Befektetett eszktzok Idegetke

Human eszkdzok értéke Human tébbletérték Kiegészitések
Human tke

(Forras: Juhasz-2004 — 19 old.)

5.4.3.1 Human eszkdz értékelési moédszerek

Az eszkozértékelési modszerek kozil harom al@pvigtust kulonbdztethetiink

meg: koltség alapu, piac alapu és jovedelemalaplis&g alapu eljarasok kozul ismerjik a
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historikus koltség, a helyettesitési koltség, vatdra potlasi koltség alaput. Amennyiben a
koltség alapu eljarasokat hasznaljuk, a human ¢b@k€k tartalmazza a vallalat
alkalmazottainak termelékenységére haté valamesmgivezeti, szellemioke elemet,
hiszen az adott koérilmények kozotti munkegényhez tartozo koltségeket meérjuk. A
kimutatott tobbletérték a ki nem hasznalt szernienedas okozta kar és koltségeket
meghaladd hasznok egyenlege adja. Piaci alap@asdjark6zé tartozik a realizalhato érték
es a kiszervezési érték. A piaci alapu becslésakirkaed teremtette tObbletértéket nem
egyedi vallalati szinten hatarozzak meg, hanem akagpiacon rendelkezésre allo,
altaldnos szellemioke értékét hatarozzdk meg. Jovedelem alapl eljés&sén azt
prébaljak meghatarozni, hogy a cégnek mekkora jéved szarmazik az adott alkalmazott
munkajabol. Ezen eljaras esetén a human eszkozpis@lodo szellemikel elemének
hatasat is figyelembe veszi — ezért a tobbletéetkimazza azok értékét is.

Ot nagyobb értékelési rendszert ismeriink: bekeri@ésk, helyettesitési érték,
alternativ koltségre épill eljarasok, a munka@piaci arbdl valé kiindulds és az
alkalmazottak altal teremtett jévedelem. Az értékeimodellek kozil a koltség alapu a

legelterjedtebb, mert a vallalatok adatai alap@readelkezésre all.

5.4.3.2 Bekerilési koltség
Az emberi edforrassal kapcsolatos koltségek kép csoportba asdtha munkaér

felvételének koltségei: a toborzés, a kivalaszthsszerddéskotés és munkavallalo
szervezetbe illesztésével kapcsolatos kiadasolaik dkl. Ezek minden alkalmazottnal
csak egyszer merilnek fel. Ezzel szemben tobbsi@étye részben folyamatosan
megjelennek a tanulasi koltségek, amelyek a béisniiz orientacio, az dbéptetés,

athelyezés és fejlesztés kiadasait jelentik. (M&tréhogy a hazon bellli oktatas,
folyamatos tudaséatadas, betanitas koltségét nehktet csak becsilni.) Az ilyen
koltségeket meg lehet hatarozni historikus illetktualis arakon. Azonban az aktualis

arakon torted értékelés ad pontosabb képet.
5.4.3.2.1 Falmholtz

Falholmoltz a kovetkez koltségeket tekintette az emberiéferras bekerulési

koltségenek:
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11. &bra A huméan ek6forras bekertilési koltségei §5)

Toborzas

Kivalasztas -

Szerddtetés l|(<.(.)lzv'etle£

Kinevezés, oltsege T | Megszerzés

elhelyezés koltségei

Belss keresés, ¥ E.(.)va?tetlz / \

eléléptetés olisege e
HR bekerilési
koltségei

Formalis -

tréning, képzés \ E(.;f;’ggg; \

On-the-job

tréning Betanitas

koltségei

Tréner ideje Kozvetett /

Kiess koltségek

termelékenység

Flamholtz tehat azt vizsgélja, hogy milyen koltdégeek adédnak dssze, amig egy
munkavallalé bekerll a vallalathoz. Ezen koltsétjekenegszerzéshez és a betanitashoz
kapcsolodo terilletekre osztja. Szerinte az igy megbzott értéket lehetne aktivalni, mint
az emberi giforras bekerulési értéket.

Meghatarozta ezen kivil a folyamatos munkavégzélsdgeit, amelyek a
kovetkedk: bérek, jovedelmek, szakért megbizasi dijak, valasztott tisztségviel
dijazasa, TB jarulékok, tovabbképzés koltségei,cighie raforditasok, orvos rendel
mukodtetése, Uddk fenntartasi raforditdsai, az igazolt vagy igatala tavollét
raforditasai, a vallalat altal a tavollét alatetiett bérjelle§ raforditasok, betegszabadsagra
jaré bér, tavollétbl adodo elmaradt haszon vagy tobbletraforditas.

A kilépés raforditasai kozé a kovetk&et sorolta: végkielégités, a kilépékb

adodo elmaradt haszon vagy tobbletraforditas.

5.4.3.2.2 KSH munkaew kdltség
Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal ardpai Unioval 6sszhangban
meghatarozta, hogy mely tény&ztartoznak a munkagkoltségek kozé. A KSH szerint a

munkaeékdltség az alkalmazas koltségét jelenti, azaz nmimalgan munkaltatot terh@l

35 Trinitz Tamas (2006): Ertékorientalt beszamolasidszerek, Menedzsmentkontroll informéaciérendszerek
zeus.bke.hu/oktatatas/szakirany/mkir/2006/hra_ idt7.
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kotelezettség, ami a munkéealkalmazasaval, foglalkoztatasaval kapcsolatbéndiil.
Ebben a rendszerben azonban kisérlet sincs argg, bekerulési koltséget hatarozzanak

meg a munkavallalé vonatkozasban.

5.4.3.2.3 ILO munkaerd koltség
Az ILO is Kkidolgozott egy ajanlast a munk&ekoltség alapjan tortén

meghatarozasara. Azonban ez sem olyan rendszerly astepjan a munkaédt a
vallalkozas mérlegében aktivalni lehetne.
Az ILO altal meghatarozott munkdekoltség elemek:

» A munkaért jaro kifizetések

= Ale nem dolgozott iére jaro kifizetések

= Jutalmak, prémiumok, talmunka dijazasa

» Természetbeni juttatdsok, étkezési hozzajarulkdstamogatas

= Szocidlis és egyéb juttatdsok

* A munkaltaté tarsadalombiztositasi hozzajarulasa

» Tovabbképzeési koltségek

= A munkaeb toborzasaval kapcsolatos koltségek

= A bérekhez kapcsol6d6 adod jeliegifizetések, ill. kapott tamogatasok amelyek a

munkavallal6 kdltségeit névelik vagy csokkentik.

5.4.3.3 Helyettesitési koltség

Alapvetben megegyezik a mai arakon szamitott bekerilégsé@yel, am igen
lényeges kulonbség, hogy nem csak az () dolgozeétekevel és betanitasaval
kapcsolatban felmeréilkoltségeket tartalmazza, hanem adzélkilépésével kapcsolatos
kiadasokat is.(Mekkora koltsége lenne a munkakiidldeltolteni.) A kilepésnek tébbféle
koltsége is lehet: a tavoza$itl hatékonysag vesztés, a betdltetlen allas miadtés és a
végkielégitések. E modszer is tartalmazza aztraybs&sagot, hogy nem veszi figyelembe a
munkavallalok cég iranti elkdtelezettségét, a csapakara valé alkalmassagot, illetve a
szokasosnal alacsonyabb bérszinvonalat.
5.4.3.4 Alternativ koltség (Opportunity cost)

Az adott munkaér mas korilmények kozotti legmagasabb arat tukré&zre
legalkalmasabb az lenne, hogy a vallalaton beldkiginanak ki munkapiacot, ahol az
emberekért ugyanolyan (megtérulés alapu) versetlyndp mint sok esetben példaul a
befektetésekhez szikségélsaert.
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5.4.3.5 Piaci alapu médszerek

Ez csak a specidlis ipardgakbarikiddik. Ahol az alkalmazottakat kulonleges
eréforrasnak tekintik: topmenedzserek, élsportolokm@dszer azonban csak igenilsz
korben alkalmazhat6é. A piac alapd moédszereknél Ealraazottak altal teremtett
tobbletértéket nem adott vallalat vagy egy munkakapcsol6dd szellemickeérték
elemmel hatarozzdk meg, hanem a piacon altaldnodelieezésre all6 szellembke
mellett.

5.4.3.6 Jovedelem alapu modszerek
Arra technikdra alapoz, hogy a {ibeli jovedelmekbl egyértelniien

meghatarozhaté a munkébtz kapcsoldédd rész. A bérekre ép@@rték-megkozelitsek
alapjat az a gondolatmenet adja, amely szerintigesk fizetne tobbet valamiért, mint
amennyit az neki ér. Vagyis az adottsdak alatt az emberi &orras altal megtermelt
haszon legaldbb az alatt kifizetett bérrel egyenl

5.5 A szambavétel egyéb lehéségei a szamvitelben

5.5.1 Stock vagy flow
Az emberi efforras értékének egyik legnagyobb kérdése hogy éfgsiledi

koltségként kezeljen a vallalkozas minden tédyeragy beruhazaskent. A szamviteli
gyakorlat szerint, azaz a humafike munkabér jellely kezelése miatt a szellemi
vagyonvesztést szamokban nem tudjuk kifejezni,nealyan légies formaban becsilet
Elszadmolasi gyakorlatunk anomalidja, hogy a Kilépunkatarsak bértémeg megtakaritast
és tovabbi személyi kbltségmegtakaritast jelentéiiégestik évében a vallalatok szamara.
A szamviteli gyakorlat elvileg élesen megkulonbtizta befektetett eszkdzok
vonatkozasdban a ,flow” tipusu raforditasokat eogkt tipusuaktél. A ,flow” tipusu
raforditasok az éves folyditkddéssel kapcsolatos kiadasok kozott kertlnek elslésra,

s igy novelik a termelési koltségeket, ezaltal &sdkik az elérhéthozamot. Ide tartoznak
a befektetett eszktzokkel kapcsolatos karbantajedieigi koltségek. A ,stock™tipusu
raforditdsok a befektetett eszkdzok bekeruléskéttadvelik, igy nem folyd koéltségként,
hanem lek6tott eszkdz gyarapodasaként jelennek amegly vagyonnévekmény egyben a
toketulajdonosok, vagy beruhazast finanszirozék nblgymozamelvarasat is egyitgg
magaval hozza, hiszen a befektetéitet megtérilése hozamndvekmeédlybealizalhato.
Ebbe a kategéridba tartoznak az eszkdzok beszeetésagy eballitasaval, potldsaval,
bévitéseével, feldjitasaval, korszmsitésével kapcsolatos raforditasok.
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A human efforras is &tketényed, s ezért szambavétele megoldast slrget.
Kilondsen sokat tett az elméleti rendszerezés tBabnltz. Felfogasa szerint a huméan
eréforras értékterentképességét az egyen szakértelme, tudasa, produktikavégzése
hatarozza meg. A humaméorras hozamterertit képességének, vagyis a beruhazas
értékének meghatérozasahoz a réaforditas oldalérélektetési kdltségekbkell kiindulni.

A humaneéforras javak a fizikai éforrasokhoz képest azért specidlisak Schultz szerin
mert a fenntartassal kapcsolatos raforditasok h&aiegoriaba sorolhatok:
» folyo fogyasztas, azaz ,flow” jelldgkiadasok
> tartdos fogyasztdéi Osszetev azaz stock jelldg befektetések, amelyek
szolgéltatasokat teljesiemberi tkévé valnak
» tartés termdli 0sszetey, azaz szintén stock jellégbefektetések , amelyek az
egyen termeélképességét novelik.
Az el két kategodria az, amelyik a klasszikus koézgazdasatpgalomhasznalatdban a
munkaeé szintentartasdhoz és UOjratermeléséhez szikséfygditd@sokat oleli fel, és a
munkaeé aranak, a munkabérnek kell ezekre fedezetet liatosA harmadik kategoria
jelent kitlintetett vizsgalodasi tertletet, vagymsoka a raforditasok amelyeknek szereplk

van a human éforras hozamtereritképessegéenek névelésében. (Shultz kategoriéi)

5.5.2 Hill képlete

Napoleon Hill kidolgozott egy képletet, amely aanjgeri értéket” dkésitené. A
Hill &ltal javasolt szamitasi képlet a humandferras lehetséges gkésitésére” a
kovetked:

5. Egyenlet Hill képlete

_Evesjovedelenx100
Jegybankalapkamat

Személyes szolgaltatasalkeertéke(36)

El6nyei a megoldasnak: a kiindulasi alap a képzett kaefi éves bérkoltsége
(alapbér + paétlékai), mely 6sszegékdsitenénk, és aktivalnank a befektetett eszkdzok
kozott a mérleg bal oldalan, ugyanilyen nagysadieiskzeggel elismerve a forrasoldalt
is. Nyugdijba vonulaskor, kilépéskor a dolgoz6 honikke befektetésének maradvanyat
egy 0sszegben kellene leirni, az eredmény mé&reatalna. Az igy képzetbkebefektetés

1,27

utén is amortizaciét kellene elszamolni, melynektéi€hez az adott munkavallal6 még

36 Hill N Gondolkozz és gazdagodj 1994 / 96.0ld
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munkaképes életkora szolgalhatna alapul. (Igy @i eegyvenéves munkderek, aki
varhatban még husz évig munkaviszonyban lesz, axtadcidja 5%, mig egy hluszévesé
2,5%)

5.5.3 Az amerikai modell

Az amerikai gazdasagban ma mar a szerkezeti madgeastekintélyes része a
vallalatok felvasarlasara, felbomlasara, atrefidégére esik. A tudasalapu gazdasag
eléggé sok vdllalatra jelleriz a goodwill a befektetett eszk6zoknek igen jelieesy
részét képezi.

A Federal Accounting Standards Board (FASB) — azerédmi szamviteli dlirdsok
szabalyoz6ja — (] éirasokat léeptetett eérvénybe a nem-targyi eszkozik&kelésére,
amennyiben 2001. jadlius 1-jével egyebek kozott ntega a goodwill amortizalasat és
annak évenkénti Ujraértékelését irta5.@7) A nem targyi eszkdzok stratégiai
értékelésének élharcosa, Baruch Lev professzor ybid)y 2002. februar 6-an a
Kongresszus elé terjesztette javaslatait az alkkdisonatkozéan: (38)
Ki kell béviteni a jelenlegi beszamold rendszert azokkal \&rg vonatkozo, atfogd
informaciokkal, amelyek I1ényegesen befolyasoljak egjlalkozas helyzetét. Ezek:

» hélozati tevékenységek.

» tranzakcidkban meg nem jelent kotelezettségek
» immaterialis javak
>

kockazati tényeik.

5.5.4 Az eurdpai modell

Az eurdpai torekvések inkdbb a medideszamold rendszer kiegészitésében lattak
a jow utjat. A valtozo vilag valtozé prioritasai tobbainyl kiegészitésre sarkallnak: a
szellemi edforrasok értékelésére (Intellectual Capital Stat@me ICS) az érintettek
kivalasztott csoportjaival torténegyuttmikdodés ismertetésére (Stakeholder Accounts) a
kornyezet megkimélésére, védelmére, karok kompésadé tett intézkedések

ismertetésére (Green/social Accounts). Az eurOpadseer élharcosa a dan kormany

37 A Financial Accounting Standards Board hataminak 6sszefoglal6i:
http://www.fasb.org/st/summary/stsumi141.shésihttp://www.fasb.org/st/summary/stsum142.shtml
38
http://pages.stern.nyu.edu/~blev/REFORMOFCORPORAHFEBRTING%5B1%5D.BARUCHLEV.doc
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2001-ben kisérletként 17 cég részvételével alkalmaz ICS-t az éves beszamolo
kiegészitésére. A kdvetk@Evben mar kdzel 100 cég vett részt, tehat a médsged.

A dan értékelési modell (ICS)

Az Intellectual Capital Statement stratégiai eszkdaddsmenedzsmenthez Bedstékelési
bazis a ndvekedéshez, rugalmassaghoz, innovaclkilisz értékelési médszer és hiteles
bazis a tudasmenedzsetidsrA beszamolo részletes moddszertanra tamaszkd@jik(3
melynek elvi kiinduldpontja az, hogy a \dvlgyfelek szamara nyujtott hasznalati érték
megvalositasara kell térekedni, annak mérését rkelijvaldsitani. Nyilvanvald, hogy a

gondolatmenet szamos hasonlésagot mutat a BaléBwme@card és az Excellence Model
néven ismert modszerekkel.

Megjelenése ésen tomoritett formaban:

Tudas 'Ielro elemei Mepce'dzsment AKCiGk Mutatok
(narrativa) kihivasok

Hasznalati érték mit kell ezek |akcié 1 mébszama
|milyen értékeket hoz létr@rdekéeben tenfikcig 2 méfszama
es ajanl .. akcio n mébszama

Termék, szolgaltatas..
Imilyen termékekkel és
szolgaltatasokkal
Tudas eréforrasai
...6s ez mire alapoz.

Osszefoglalva az Intellectual Capital Statment:
» Alkalmas mutatékat szolgalhat a nem targyiasulbfograsok mérése és
értékelése erdekében.
» Strukturalt modon mutatja be az intellektudliSke elemeit és azok
kolcsbnhatasait, ezaltalsskegitve a tudas mint@orras megeértéset.

» Tamogatja vallalkozasok tudadsmenedzsment-straédgilijkifejlesztését is.

5.5.5 Enhanced Business Reportint

Egy globalisan rilkdo tanacsado6 cég (Accenture) publikalt egy olyan rmédsama a
vallalkozasok beszamol6 rendszerénelékitesét jelenti. Adzsdén szereflcégeknél jol
megkulonboztethét a ©zsdei érték és konyvszerinti eszkdzérték. A médeglaz

immateridlis javak, emberi &orrdsok kozil csak néhany aktivalt tétel jelenhetg a

39 guideline_uk.pdf a www.ebst.dk/icaccoucitmrdl (dan korméanyzati site)
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szamviteli szabdlyozas miatt. Ezért a pénzigyinjéle mellé javasolnak hat kiegéézit
értékelést. Ezek arnyalt néisegi képet adhatnak ézsdei értékéil. llletve a pénzigyi és
tézsdei adatok kombinalasabdl javasolnak egy meghmiir szamitasi maddok

(Operational Reporting Framework) konzisztens eémotd informacié szolgaltatas

igényével.
Jelenleg szambavett eszkdzok Szellgikét képe# eszkdzok
pénziigyi fizikai kapcsolati szervezeti human
- | Pénzeszkozok Ingatlanok Dokumentalt rendszerek
é\ Beruhazasok Gép berendezések Dokumentalt folyamatok
% | Kovetelések Készletek Hozzéaférési jogok
é Fizetnivalok Kihelyezett eszktzok Szabadalmak
% Osztonzési rendszer Fizikai Markéak
£ | elemei munkakornyezet Menedzsment szefdések
Alkalmazotti szerédések
Fejlesztési programok
Teljesitmény-menedzsment
rendszerek
Vevdi szerddések
Beszallitoi szerdések
Formalis szbvetségek
5 | Hitelképesség Ingatlan fekvése Erdekeltek Szervezeti struktira Vezeti képességek
% (bonitas) tdmogatasa Kultara Problémamegoldé
g Szaporulat Hirnév képesség
é' Mérleg eBsségei Kulonfél Munkakornyezet
% Cashflow jogosultsagok Alkalmazottak kivalasztasa
§ véaltozékonysaga (tervezési, részvételi) Karrier utak
Szabdlyozasi 8hyok Bérezési rendszer
héatranyok Munkatarsak elégedettség
Alkalmazottak
megtartasanak képessége
Munkatérsi kapcsolatok
Tudasszint
Szakképzettség
Tapasztalat

[©]

5.6 A human toke értékcsokkenése

Barmilyen értékelési modszert is hasznalunk az valtti értéket fokozatosan
amortizalni, csokkenteni kell. Egyik lehetséges sam@il, hogy egyszérlinearis leirast
alkalmazunk, ha egyszer mar sikerllt az értéket beegjiini. Viszont az egyes
tudaselemek mas-més Utemben évilnek el, igy asdggés nemek értékét kialon-kilon
kellene nyilvantartani és egyedi karakterisztikarsz amortizalni. Ezekkel szemben talan
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a legcélravezébb modszer az lenne, ha rendszereskddonként, vagyis évenként
Ujraértékelnénk az emberiégorrasok értékét. igy az @ megszabott érték helyett a

kialakult tényleges értékkulonbbzet szerepelneozakként.

A szellemi tke értékcsokkenésének elszamolasa azért is jaleniémat, mert a tuddste
avulasanak nagyon egyedi elemei vannak. Ezek ahe&mid:

» A tudasbke élettartama 0Osszetettsége miatt nem hatarozhatp pontosan. A
heterogenitasan kivil a tudélst avulasat nagymértékben befolyasoljak az egyéni
képességek is. Ez okozza az egyik legnagyobb néfeiza szellemiskeberuhazas
gazdasagossagi szamitasa soran.

» A tudas avulasa a mai korban a fizikai javakéhogeké gyors. Az innovacio, a
technikai fejbdés hatasara az ismeretek egy része rendkivil ayors
elértéktelenedik.

» A tudasbke avulasa szerkezetében sem egydnfet avulas Gteme nagymértékben
fugg, hogy milyen ipar- illetve szolgaltatasagrékbelink.

» A tudasbke avulasa az eszkozok erkoélcsi kopasahoz hasatdlith

5.7 Human kontrolling

Az el megkdzelitésben vizsgaljuk meg, hogy mit is jel@rkontrolling. Néhany
fogalom, amit a szakirodalom hasznal:

= Atervezést, ellefrzést és informacioellatast koordinalo vezetésralszer.

= Attekints, értéked, koordinald és integrald tevékenység, a vezetéskdio
gyakorlasanak eszkdze.

= A kontrolling a tervezés és a szamvitel vezetémmgontbol tortéh
0sszekapcsolasa.

= Koltség és eredmény -menedzsment. (Teljesitmény ré®orditas
menedzsment)

A kozos vonas a fenti meghatarozasokban, hogy drddbng mindenképpen a
vezetés része, koordinacios és integracios felapatig elgsorban a kdltség és eredmény
nyomon kovetésére, azaz a rendszer hatékolikodeésének biztositasara irdnyulnak. A
kontrolling vezetési értelemben egy olyan iranyitéadszer, amely folyamataban feldleli
a célok meghatarozasat, a tervezest, a célokt@ntoeltérések korai észlelését és az

eltéréesekhez kapcsolodo korrekcios intézkedésekozedgalat. (Ternovszky, 2001)
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A humén kontrolling funkcionalis szempontbél vizbgé az emberi éforras
menedzsmentet tamogatja a személyzeti tervezésdarvek elleirzésén, gazdasagi
elemzésen és az éir készilt beszamoldkon keresztil;, személylgyi foigitok
koordinalasaval és szervezeti igényeknek vald nheltgeésevel. Beletartozik az emberi
er6forrds menedzsment hatékonysaganak és eredméngmekégizsgalata. A human
kontrolling az emberiéforras-gazdalkodasra vonatkozé véieteladatokra fokuszal.
Természetesen csak akkor eredményes, ha a céloklbligégek csokkentéseével,
ugyanakkor a mibségi szinvonal emelésével éri el. A human kontrgllaz emberi
er6forrdsok  ésszér felhasznaldsanak kikényszeritésével a szervezétatégia
megvalositaséat szolgélja, amellyel leginkdbb bithasd a szervezet céljainak elérése.

A human kontrolling két szempontbdl vizsgalhato régyt az emberi éforrasok
megkozelitésének modja, masrészt méri és szatisstzenz emberi éforrasokkal
kapcsolatos dontések koltségeiorsleit. A vezebi dontések kovetkezményeire,
eredményeire fokuszal. A koltségek és adnwbket igyekszik pénzigyi nyelvre

leforditani és ezzel nyljt segitséget a dontéshtyat.

Human kontrolling fogalmak:

= Potthoff & Tresher: A human kontroling a munk&eazdalkodas
folyamatainak tervezését és eberést jelenti, amennyiben azok
szamszdisithebk.

= Waunderer & Sailer: A human kontrolling a munké&giazdalkodas adatainak
tudatos és rendszersiietervezése és elléreése, valamint a terv és
tényadatok eltérésének elemzése.

= Brinkmann: A human kontrolling tervezési, elerési és iranyitasi rendszer,
melynek célja, hogy segitse a vallalatot operasv s&atégiai ceéljainak
elérésében.

= Hentze & Kammel: A human kontrolling egy atfogdnaszet és célorientalt
koncepci6é a pro-aktiv szervezetek szamara, mely abemgfoglalja a
személyligyi tervezést, ell@zés és informacid-ellatas rendszerinek
koordinacidjat és fejlesztését, és ezeken kerebetositja a vallalat emberi

eréforras gazdalkodasi céljainak elérését.
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A human kontrolling vallalati megjelenésének okai:

= A tudas alapu gazdasag terjedése, a professzialialés altérbe kerllése. (life
long learning)

= Az emberi 6ke egyre meghatarozébb szerepe a vallalkozasok @isakében, a
human efforras egyre novekyv jelentbsége a versenyképesség novelésében, a
termékek tudastartalmanak ndévekedése. (innovacié)

= Az emberi ke stratégiaalkotd és megvaldsitd szerepének ndeskea hosszu
tava értékteremtés biztositasaban. (hozzaadoklt)érté

= A steakholderek felismerték az emberéferras fontossagat/befolyasolé erejét a
vallalkozasi teljesitményekben. (befektetés, médgsy

= Az emberi efforrashoz kéidé kiadasokat csak akkor fogadja el a piac, ha ez a

megfeleb teljesitménnyel, és a megkivant gseggel parosul. (output szemlélet)

A human kontrolling eszkozei:

= személyzeti audit, HR stratégia, HR scorecard

= benchmarking, folyamat-koéltségszamitas, human &gtesvezési modszerek

= intellektudlis tke értékelési modszerei, kompetencia térképek és

kompetenciaértékelése
= tudadsmenedzsment
= folyamatmenedzsment, szolgaltatasi szint megaliapuk] folyamati teljesitmény
mérése

A human kontrolling egyik fefidési iranyat jelenti a humandséorras audit. Az emberi
eréforras audit olyan vizsgald, elethzés Osszehasonlitd eljards, amely az emberi
er6forrds-gazdéalkodasi funkcidk eredményességénekedégere iranyul. Kézéppontjaban
a telles HRM éatfogd, alapos és szisztematikus fdsjalata all, beleértve az alapul
szolgéalo stratégiakat és célrendszert, az alkalthéenwezési mdodszereket, az informacio
rendszert, az ellénzé tevékenységeket és a szervezetet. Ezenkivil a rhatforras
audit annak feltaraséara is alkalmas, hogy a hurnérvezet vezét, és dolgozoi képesek-e
€s mennyire az emberi ddorrasok eszkozrendszerét a céloknak és stratéfdkn
megfeleben felhasznalni, illetve a gyakorlatbariikiidtetni. A human kontrolling tovabbi
lehetisége: a human benchmarking alkalmazasa. A humahimamking olyan folyamat,
amely révén a cég alkalmassa teszi magat a folymm&tjlbdésre azaltal, hogy
teljesitménymutatoit, Gkodését, folyamatait 0Osszehasonlita mas hasonlgekcé
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mutatéval, folyamataival. A cég 0sszehasonlitandéflenzi kozé sorolhatjuk a

munkavallalokat, a szervezeti kultdréat.

A human kontrollingot a tevékenyseég szerint résa¢dekre bonthatjuk:

= Kaoltség kontrolling — a humanpolitikai funkciok és személylgyi részleg
koltségeinek szambavétele, eberése és a koltségvetéstvald eltérések
megallapitasa

= Gazdasagossagi kontrolling — az embéfmras-gazdalkodas rendelkezésére allo
eszkozok és forrdsok hatékony felhasznaldsanahtyellmegtérilésének nyomon
kovetésével igyekszik a nem hatékony gazdalkoadmttleg minél optimalisabb
mederbe terelni.

= Eredmény kontrolling - a humaéorras-gazdalkodasi tevékenységek
eredményeit méri; a kilonb&z kompetenciaérték&l mobdszerek, a
megelégedettségi index, illetve a termelékenységhekivetkezett valtozasok
0sszevetésével lelistg nyilik a humanpolitika eredményességének désdee.

Személyigyi beszamolé

A human kontrolling egyik része lehet a személyldpszamolo:a személyiigyi
tevékenység terv- és tényadatainak eltéréseit eleérazezek alapjan /abban az esetben , ha
szikséges/ beavatkozasi, cselekvési javaslatakagn@zisokat fogalmaz meg a menedzsment
dontés-alkészit tevékenyseégének tAmogatas@azemelylgyi beszamold tartalmazzaaz
emberi eéforrds mennyiségi és/vagy néisegi osszetételét, és az ehhez kapcsolodo pénzigyi
adatokat. Ennek része a létszam és mutdkimgalmi adatok valamit a munkd@ekdltség

adatok — illetve ezek elemzése.
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6 Képzés — Vallalati képzés

Az eddigiekben bemutatasra kerilt, hogy milyen médsk segitségével mérhetjik az
emberi edforras és a hozza kapcsolodike ertekét. A kovetkékben felsorolok néhany
olyan tényeét, amelyek ezt az értéket ndvelni tudjak. Emiattkalésik kiemelt figyelmet
kéne, hogy kapjon a vallalati beszamoldk készitsek
Az emberi efforras értékét megtarto, illetve nédeEnyesdk:
> képzéssel kapcsolatos koltsegek,ostsban a képesség- és készségfefleszt
oktatas
» a human diforrds élettartamét, életerejét, fizikai-szellemis élelki
alloképességét, vitalitasat, életképessegeéet javeninten tartd, novel
raforditasok
» a mobilitast lehéivé téw kiadasok kozil a letelepedéssel, koltdztetésartst
kikuldetéssel kapcsolatos raforditasok.
A felsorolt hdrom ténydzkozil az el§ ketivel foglalkozom részletesebben dderban
azért, mert a magyar tarsadalomra még kevésbémglea mobilitds. A tényeik
fontossagat a vallalatok szamara az adja, hoggd@tmek elérni a munkatarsak esetében,
hogy fizikai és szellemi energiadikat, képességedettudasukat a szervezet érdekében
kibontakoztassék, megfetemunkahelyi légkort és munkakorilményeket kell &idtani,
valamint képzési lehéségekkel kell a munkajukat thmogatni. A szerveeélibk ugyanis
csak felkészult, kiegyensulyozott és egészségésgéailkal valdsithatéak meg.
A képzés fontossagaval,illetve azzal a varakozAkegly a képzés megtériiljon mar
Adam Smith (1723-1790) is foglalkozott a Nemzetakdasaga citnmivében.
.KOltséges 0] gépet azért allitunk Gzembe, mertvazjuk, hogy kulonleges munkajaval,
amit teljes elavulasig végez, nem csak megtériiink a raforditott dkét, hanem ezen
felil még meghozza legaldbbis a szokasos profli@n koltséges géphez hasonlithatjuk
az olyan embert, aki sok munkat ésiticaldoz, hogy kitanuljon valami kulénleges
készséget és szaktudast igénylesterséget. Azt varjuk, hogy a munka, amit megtaaz
egyszefi munkabéren felll megtériti a tanulasra forditatszis koltségét, és ezen felll
meghozza egy a koltség Osszeggel edyerdgysagu dkének legalabbis a szokasos
profitjat.” o

40 Adam Smith: A nemzetek gazdasaga, KJK Budape<2.199 old
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6.1 A felnéttképzés jogszabalyi hattere

A vallalati képzések, ha elemezzik az a ddképzés kategoriajdba esik bele.
Magyarorszagon van ugyan féttképzési torvény, de ezenkivil mas torvények is
szabalyozzak a fefitek oktatasat. Az Alkotmany (1949.évi XX. Torvényigtositjia az
allampolgarok szamara ainelédéshez valo jogot. Az oktatassal képzéssel kapesola
térvények biztositjidk az Alkotmanyban foglalt jogbk lehebségeket, iranyitasi és
pénzigyi kereteket. A vallalkozasok képzéseiraitndk a kovetkeztorvények:

» 1993. évi LXXIX. Kbzoktatasrol szolon torvény.

» 1993.evi LXXVI. Térvény a Szakképzésr— lenyegében egy kerettorveny, hogy
az Orszagos Képzési Jegyzek és a vizsgarendsdwlygzaasa iskolarendsztieés
iskolarendszeren kivili képzésre is érvényes.

» A fels6oktatasrol sz6l6 2005.évi CXXXIX. Torvény — amely falssoktatasi
intézmeények rikddési szabalyait tartalmazza.

» A 2001. évi CL.Térvény Febittképzési Torvény — amely egy kerettorvény, és a

tobbi oktatasi térvény kiegésziti.

A felnétt nevelés alatt az iskolarendsteraz iskolarendszeren kivdli, tanfolyamdzer
képzéseket, valamint a szabadabb ismeretnyujtgsdkatibbad a koétetlen formaju
elsajatitast szokas érteni.
A felnéttképzeés rendszere

Iskola rendszeren
kivali szakképzések

Kotetlen ismertnyujtas
elsajatitas

Munkahelyi
képzés

Iskolarendszdr
felnéttképzés

Harom © kategoriat nézve: a formalis oktatashoz, azaz skolarendszér

felntéttképzéshez soroljuk a szervett altalanos, kozépfedsifoku képzést. EHl

41 Durkd Métyas: ,Felfittoktatas” in. Online Pedagogia Lexikon
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elkllonitve kezelhét a munkahelyi tovabbképzés, atképzés, ahol nem astkmalis,
tanfolyam jelled oktatast vesszik figyelembe, hanem tagabban é&tena munkahelyi
tapasztalatokat, a betanitast is ide soroljuk. Ankabhelyi képzések egy része un. hely
specifikus, specialis képzés, az igy megszerzdéstunem feltétlendl vihétat egy masik
szervezetbe (pl egy program, vagy gépsor kezelémdl részik azonban &ltalanos
ismereteket is nyujt, ezek akkor is megmaradnakahagyen kilép a szervezéti{pl.
bizonyos eljarasok ismerete). Az egyéb képzési gdmi@ba, mas néven az
iskolarendszeren kivili szakképzések kozé sorcadkatolyan ismeretek, mint pl.

szamitégépes ismeretek, nyelvoktatas, a jogositviegszerzése.

6.2 A képzés mint érték

A véllalkozas szempontjabol, tehat a tdthépzés vizsgalata célsieriszen az
alkalmazasban all6 dolgozok, ha képzésben vesztwht azt kizardlag a felttképzés
keretei kozott teszik. A feliitképzés folyamatdban harom érdekrendszer céljatfsat
kell figyelembe venni, amelyek szamos ellentmondastioznak magukban. A tarsadalmi
érdek legfontosabb Osszedgy a tanultsag, a képzettség minél magasabb gsxhktjé
elérése. A gazdasag erdeke a murtkpaci kinalat megfelelése a legkisebb befektetés
aran. Az egyéni érdek azoéebektsl nem fliggetlen, de az egyéni karrier szandékok a
fentiek®l jelentsen eltérhetnek. Allami szempontbél a cél az émtmdszerek
harmonizécidja, a szinergia minél magasabb $zirggteremtése.

A felnéttképzés stratégia szinelemei a kdvetkdik lehetnek:

» versenyképes munkdebiztositasa

» alapkészségek fejlesztése

e Uj és megléy képességek fejlesztése

 munkavallalok piacképes tudasanak fejlesztése ésvabalkozasok
alkalmazkoddképességének javitasa

» foglalkoztatottsag noévelése, a potencidlis munkald bevonasa a
munkaeé-piacra

e ahumandkébe tortéfi beruhazas novelése és eredményesebbé tétele.

Erdekes véltozast hozott az Uj f@ktatasi torvény. Ezek szerint ugyanis a

felsboktatasban tanulok csaknem fele tulajdonképpendttelkiatasban vesz részt, bar
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lehet hogy gy, hogy maga az érintett nem is tudl.eAz oktatdsi minisztérium adatai
szerint a 2005/2006-0s tanévben a 424 ezer hatigbhttil6 ezren vettek részt allamilag
finanszirozott képzésben a tébbiek sajat maguktiékeneg a képzésuk arat. Marpedig a
koltségtériteses hallgatokat féttképzésben részt véknek tekinti a feléoktatasi torveny,
fuggetlentl attél, hogy milyen képzési formaban zvek részt.Mit is jelent a
felnttoktatas? A 2001. évi CIl. Torvénnyel jon Iétre ilag. Alanyai a
tankotelezettségi kor feletti allampolgarok, akikens tanul6i, sem hallgatéi
jogviszonnyal nem rendelkeznek. (illetve jogviszgamin rendelkezhet, de
fejkvétdban nem részesilhet).

A kovetked részben azt mutatnam be, hogy hogyan valtozattkaiai végzettség,
illetve a felrbttoktatas az elmult évtizedekben, hiszen ennek ielagd kovetkezménye az,
hogy a jowben varhatban névekedni fog az atlagkereset, dldassu folyamatként

természetesen valtozni fog a szabaditioltésének maodjai.
6.3 Iskolai végzettség

A magyar lakossag iskolazottsaga az elmult évtizeele jelenisen ndvekedett.
Egy magyar lakosra jutd befejezett iskolaévek szamb980-as évi 8,6k, 1995-ben 9,9-
re emelkedett, 2001-ben mar 10,6-0s értéket mbrael$sorban annak kdszénkbehogy
a szazad elején illetve kdzepén szlletettek mégzegémas iskolarendszerben tanultak, és
egészen masok voltak az elvarasok a munka@kégt szemben, mint napjainkban.

A gazdasagilag aktiv népesség iskolazottsaga efeiéhtbsebb mértékben
emelkedett. Az 1980-as évi 9,6-rol, 1990-re 112@0)0-re 11,2-re valtozott, és varhatéan
egyre inkdbb névekedni fog, hiszen a fiatalok @tz egyre tobb éd téltenek iskoldban.
Az adatok mogott indokként all, hogy folyamatosasbkken a csak altalanos iskolai
végzettséggel rendelkéz ardnya a képzettebb réteggel szemben. A gazdagaaitiv
népesseg korében ez a mutatd 2000-re 25% aléa cdbBzaz arany azonban még mindig
nagyon magas, hiszen az aktiv népesség 25% k@saének még napjainkban sincs
szakképzettsége, igy ez a réteg nagyon komolyath &immunkanélkiliség problémajaval,
illetve megélhetési gondokkatorras: KSH)

Az iskolai végzettség nagymértékben meghatarozheut6 atlagkeresetek is. A
magasabb végzettség kdonnyebb elhelyezkedést jalentinkaafpiacon és énydsebb

kereseti lehéiségeket.
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8. tdblazat Brutto atlagkereset alakuldsa iskolai #gzettség és gazdalkodasi forma szerint, 2007

Iskolai végzettség  Versenyszféra Koltségvetés Nafitpr | Nemzetgazdasdg
szféra dsszesen
Altalanos iskola 8 110 117 91 112
osztaly
Szakiskola 118 134 116 120
Szakmunkaskéz 131 129 114 130
Szakkdzeépiskola 171 172 138 170
Gimnazium 179 168 135 174
Technikum 214 178 162 210
Foiskola 349 236 194 277
Egyetem 502 332 264 409
Osszesen 183 201 162 188

A 2005-6s mikrocenzus adatai szerint a nyolc ai@daal alacsonyabb
iskolazottsagu 25-64 éves férfiaknak csak a 13¢kmek mindéssze 6%-a dolgozik. Az
altaldnos iskolai végzettsiég 25-64 éveseknek mintegy harmada tartozik a
foglalkoztatottak kdzé. A szakmunkas vegzetistgfiak csaknem haromnegyede, @&k n
kozel 60%-a tudott elhelyezkedni; az érettségiketigetében is nagyon hasonlé aranyok
adodnak. A diplomasok koérében a legmagasabb min8gp-os a foglalkoztatottak
aranya.

9. tablazat A foglalkoztatottak Iétszama a legmagabb iskolai végzettség szerint (ezebfs3

Végzettség 2000 2004 2005 2006

8 altaldnosnél kevesebb 27,0 14,9 13,2 13,2
Altalanos iskola nyolc osztalya 644,9 544,8 537,1 06,6
Szakmunkasképzés szakiskola 1246 1220,8 1223,9 1243,
Kbzépiskola 1272,7 1309,2 1299,3 1325,1
Foéiskola 389,9 478,0 4925 511,8
Egyetem 275,7 332,7 335,5 330,8
Osszesen 3856,2 3900,4 3901,5 3930,1

A végzettségek nemzetkdzi 6sszehasonlitasban Magyag valahol a kdzép
mezdnyben helyezkedik el. A fejlett orszagokat, éslsrban a nyugat-eurdpaiakat
figyelembe véve, Magyarorszagon magasabb az arangak a rétegnek, amely csak
alapszinit irasi-olvasasi képességekkel rendelkezik, illeevemasik végletet nézve,
alacsonyabb a falfoklu végzettséggel rendelkdez ardnya. Ha azonban az OECD
atlagokat vesszik figyelembe, akkor kissé kedlbbzképet kapunk, mert az OECD
orszagok atlagat tekintve nagyon magas azoknak&wa akik csak az altalanos iskola
elsh négy osztalyat fejezték be. Ennél Magyarorszad jolitatokkal rendelkezik, igaz a

felséfoku végzettseg tertiletén még itt is atlag alagtywak.

42 KSH Statisztikai tukoér 2008/84 2.old
43 Magyar statisztikai évkonyv 2006 66 old.
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Ma Magyarorszagon az oktatas egyref vetitett, atlagos 0Osszegzett koltsége
mintegy tizmillio forint, beleértve a foly6 rafotdsok terheit a mai allapot szerint hatvan
szazalékban a csaladok negyven szazalékban azi Mtdteégvetés viseli. Az allami
koltségvetés forrasainak tébbsége viszont Ujfarsadadokat terheli.

1990 és 2002 kozott az oktatasi kiadasok GDP-hezowiyitott aranya hullamzdan
alakult; a kilencvenes évek elején emelkedett, neghts visszaesést kovian 2-3 évig
stagnalt, az utdbbi években isméittn és bar 2004-ben Ujra cstkkent , de még igy is
meghaladta az 5,5%-ot. Az oktatasi raforditasokokta kozoktatasra forditott kiadasok

hanyada éw évre egyre alacsonyabb.

6.3.1 A szervezett oktatdsban résztvev 6k szadmanak véltozasa

Magyarorszagon a népesség 20%-a vesz részt ishdtamefi oktatasban. Ennek a
harom-negyed részét a 20 év alatti korosztaly tasA 20 és 30 év kodzottiek kb 10%a, az

30 év felettiek 1-3%-a vesz részt iskolarendspdtatasban.

10. tblazat Tanulok, hallgatdk a nappali és feléttoktatdsban 6sszesen — iskolarendszéképzés esetén

lezer bben/ (44)

Nevelési-oktatasi feladat 1990/1991 1995/1996 2z 2004/2005
Ovodai 391,9 400,5 342,3 326
Altalanos iskolai 1177.,6 992,8 947 890,6
Szakiskolai 225,4 178 133 135,2
Kdzépiskolai 360 4485 516,1 529
Felgsfoku iskolai 108,4 195,5 349,3 4215
Osszesen 2 263,3 2215,3 2 287,7 2302,3

A tablazatokban lathato, hogy az alsobb szintekamtes folyamatosan csokken az
iskolarendszédr képzésben résztvék szama, kdszonh@&n annak, hogy a Magyarorszag
népessége folyamatosan csokken. A kozép- és kidarevgelgfokl iskoldba jarok szama
viszont folyamatosan emelkedik. Ez abbodl adéddgyha fiatalok (illetve talan szileik)
felismerték annak fontossagat, hogy a kozép ésoféddd végzettség mara szinte
elengedhetetlen részévé valt a megéeletszinvonal biztositasanak. Ezt a felismerést
tamasztja ald az iskolarenddgzefelnéttoktatasban résztvélk szaménak novekedése,
kilonosen a fetdfoku iskolak (biskolak — egyetemek) terlletén. Megallapithato tieha
hogy a hazai fetoktatast az 1990-es évékikezdve a mennyiségidhtlés jellemezte.
Ennek kovetkeztében jeléisen megébtt a fel$oktatasban részt vék szama és Uj

felsboktatasi intézmények (egyhazi, alapitvanyi) jotteke.

44 Oktatasi adatok 2002/2003— Kdzponti Statisztikvathl — Budapest 2003 (11. old.), Oktatasi adatok
2002/2003- Kodzponti Statisztikai Hivatal — Budap2@d5 (11. old.)
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12 Tablazat A felnéttoktatasban tanulok — iskolarendszeti képzés esetén /ezeélben/ (45)

Nevelési-oktatasi 1990/1991 1995/1996 2001/2002 2004/2005
feladat

Altalanos iskolai 11,5 5,2 2,8 2,8
Szakiskolai - - 2,5 3,5
Kbdzeépiskolai 68,1 75,9 95,2 90,2
Felssfoku iskolai 31,8 62,6 156,3 196
Osszesen 111,4 143,7 256,8 2925

Az a tény, hogy az esti- és levaletagozatos oktatdsban részt &levszama
jelentbsen meghaladta az évtized indul6 létszdmat azi, jetgy e téren megfelé&n
motivalnak a gazdasagban érvényésitdlyamatok. Koszonhét ez a levelez és a
tavoktatasi formak elterjedésének, amelyek a jobbbdosztasuk miatt lényegesen
kedvedbbek a munka mellett tanuldknak. Masrészt az in&mmk befogadoképessége
csak az ilyen jellefy képzési formak bevezetését tette léhét Az 1990-es éveket
elsssorban az jellemzi, hogy a féfekl oktatasi intézményeket jelésen
korszefisitettek, 0©sszevontak, ovitették, profiljukat megvaltoztattak, kihelyezett
tagozatokat hoztak létre. Ezeknek a tagozatnak gy mésze a munka mellett tanulo
fiatalok specidlis igényeit igyekszik kielégiteMig a fel$foku oktatdsban tanulék szama
lényegesen megtt, addig az oktatok létszama kisebb mértékben kenlett. Ennek
nagyrészt koltségcsokkentés az oka, mert az intégpshéa sk anyagi kereteikél ugy
tudnak eredményesebben gazdalkodni, hogy noveldggoktatora jutd hallgatok szamat.
Ez azonban a méség romlasaval is jarhat, mert jelleten csak az ,un” éhdasos
oktatasi forma marad meg és egyre kisebb szerep gyakorlatnak, konzultacioknak
illetve mas alternativ oktatasi modoknak.

Ha a felbttoktatasban tanulok szamat nemzetk6zi 6sszehsssivdin vizsgaljuk,
akkor az adatok nem mutatnak ilyen kedivképet. Figyelembe véve az iskolarendszerben
tanulé dolgozok mellet az iskolarendszeren kivépiesekben részwevelndttek szamat
is, akkor 1995-ban 5-10% kozo6tt volt a 20 év felaktiv foglalkoztatottak részvételi
aranya a képzésben. A fejlett orszagokban ez a2aé& és 46% kdzott mozog.

Az élethosszig tartd tanulassdrbe kertilésével — amit a gyorsan valtoz6 gazdasag
igények, a munkaépiac valtozdsa, valamint a szilkségessé valo tobhsalyamddositas
elkertlhetetlenné tesz — az iskolarend$zaktatdsban a nappali tagozat mellett jeient

szerephez jutottak az éltteltérs képzeési lehékségek: eldsorban a leveléztagozat, de

45 Oktatasi adatok 2002/2003— Kdzponti Statisztikaiathl — Budapest 2003 (11. old.) Oktatasi adatok
2004/2005— Kozponti Statisztikai Hivatal — Budap2@d5 (11. old.)
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egyre nagyobb teret hédit a tavoktatas is. A fakalktatasban valé részvételének kozel
teljes kotfivé valasaval az esti és levelepktatds szerepe az alapfoku oktatasban
fokozatosan dikil, a kozépiskolaban pedig a kiegésXiépzes felé tolodik el. 2004/2005-
0s tanévben az altalanos iskolai tatoktatasban 3000f a kbzépfoku oktatasban pedig
94 000 6 tanul, ez utdbbi az &6 évhez képest kismértélcsokkenést jelent. 2004-ben a
felnéttképzés keretei kdzott 16 ezren tettek sikeretsség vizsgat.

Az esti leveled és tavoktatasi programok kilondsen a delsl oktatasban
elterjedtek, a hallgatok szama 2004/2005-ben mérek@r § (2%-o0s ndvekedes azéeb
évhez viszonyitva).

Ha nemzetkozi 6sszehasonlitast nézink 2003-baik8lyMunkaed-felméréshez
(MEF) kapcsolodo kiegésaitadatfelvételre, mely a kérdezést mégeélegy év képzeési
részvételére vonatkozoanigtt adatokat (az iskolarendsiierm nem iskolarendsZees
az informalis tanulasrol) azt talalta hogy az EUt@gorszaga kdzul Magyarorszagon volt a
legalacsonyabb a fealttkori tanuldsban résztvék ardnya — 12%. Az EU 25 atlagos
részvételi aranya 42% volt. A 15-74 éves magyaresefig képzési aranyai ugyan
valamivel nagyobbak volt 20% kortli (KSH 2004), eleel$sorban 15 év feletti népesség
magas részvételi ardnya az iskolarendsképzésben 4)

A felnéttképzés viszonylagos elmaradottsdga tlddide az idb-befektetési
adatokban is: az ezredforduldon egy atlagos nap@b-64 éveseknek csupan a 2,6%-a
foglalkozott tanulassal, ismeretszerzéssel. A si@sdarsadalmi rétegenként szamditev
A foglalkoztatottak mindig is nagyobb hajland6sagutitattak erre, mint az inaktivak,
eltartottak. Igazan lényeges differencidk azontsak @z iskolazott szerint mutatkoznak: a
legfeljebb altalanos iskolai végzett§ély esetében a gyakorisag minimalis, mig a
diplomasok kdrében 7%-0s. Ezen tuliden a fel§foku végzettséigeké az egyetlen olyan
csoport, amelyben a tanulast a napi programjukleszibk részaranya jeleésebben
novekedett az elmult masfél évtizedbep). (

Sajnalatos tény azonban, hogy mig a magyar lakgaskéalazottsaga folyamatosan
né, de a tarsadalom tudasszintje, tudasbazisa, aaebnklkalmazkoddkéepessége elmarad
a valtoz6 gazdasagi korilmények altal tamasztotet@dményekil. Az iskolarendszéir
képzés nem biztositja kieléédin az alapkészségek, és kulcskompetenciak elaapititA
jelenlegi oktatas és képzés rendszere nem igaketikképpen a gazdasagi igényeihez. A

46 KSH Munkaeé-felmérés (MEF) rendszeres addifjgse a kérdezést medeb 4 hét képzési részvétedér
kérdez (in. Tarsadalmi Riport 2006 287 old.)
47 Tarsadalmi Helyzetkép 2005 KSH Budapest 28 p.
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felnott szakképzés és a munk&giaci atképzés kialakulé rendszere a hatékonyékéy-
és idbkimel képzések lebonyolitasara torekszik. A &fképzésben a munkdepiaci
atképd kozpontokban, illetve az oktatasi maganvallalkokdan a szakmakra képzett
hallgatok kertltek tobbségbe mind létszamukat, niiimehszirozasi forrasokat tekintve. Ez
az extenziv képzési forma mintegy haromezer olyaganvallalkozast hozott 1étre, amely
képzéssel foglalkozik. A felittképzés azonban mind a mai napigizottas allapotaban

van.

6.3.2 A feln éttképzés szerepe

A felnéttképzés szerepe korabban egyfajta kompenzalagspablt — nevezetesen, az
igazsagtalan oktatasi rendsz@fbgazdasagi vagy tarsadalmi okok miatt kimaradtak
szamara lehévé tenni a magasabb s#intégzettség megszerzését. A &tképzésnek
ilyen potl6 szerepe ma is van. A megvéltozott gzetreaz jellemzi, hogy a
felnéttképzésben mindinkabb az iskoldzottabb tarsadaboportok vesznek részt — az
iskolazatlanabbak pedig egyre kevésbé. Igy asttdapzés nem potolja az iskolazottsag

hianyait, hanem folytatja és kiegésziti.
6.4 Adatok a munkahelyi képzésekél

2005-ben az Eurostat koordinalasaban felmérésiztgigaz eurdpai orszagokban a
munkahelyi képzésekre vonatkozoan. Az adatfelvatelO0 tnél tébb munkavallalot
foglalkoztatd vallalkozasok korében készilt. Az téelaetel modot adott az 1999-ben
készilt ugyanilyen felméréssel vald 6sszehasorditas mintafelvétel kézel 30 000 ezer
vallalkozas képzeési politikajardl, képzési gyaktatal adott informaciot. Magyarorszagon
1999-61 2005-re tt a képzést tamogatd vallalatok aranya, mig 1999dx 37%-0s volt,
addig 2005-re 49%-ra modosult. A képzés tamogathagymértékben befolydsolta a
létszdm nagysaga is.

11. Tabldzat Képzést tamogato vallalkozdsok arany@o-ban)48

Létszam kategoria 1999 2005
10-49 % 32 43
50-249 6 51 79
250 © felett 79 92
Osszesen 37 49

Az egy foglalkoztatottra/résztvére jutd képzési koltségek, valamint ezek teljes

munkaeékdltségen belili aranya a vallalkozasok humétierras beruhazasainak fontos

48 Statisztika tikor 2007 majus 14
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indikatorai.

Az 0Osszes kiadds a kozvetlen

rafosdita (részvételi

dijak,

utazasi

hozzajarulasok, oktatok, eszkdzok, berendezéseal digllett a munkaiél kedvezményre

juté munkaetkdltséget, valamint az oktatassal kapcsolatos kiiMe finanszirozasi

rendszerhez valé hozzdajarulas nettd kiadasait talt@azta. A képzeési koltségek

strukturgja 1999 oOta atalakult. A szakképzési h@rmbassal kapcsolatos kozvetett

koltségek aranya jelefgen (12 szazalékponttal)oth elisorban a munkaékoltség

rovasara. Ez is azt mutatja, hogy a munkaadok egykébb a munkaigh Kkivili

képzéseket

részesitik 6alyben,

tamogatjak.

A képzési

koltségeknek a

teljes

munkaeékdltségen bellli aranya jeléisien (1,2%-rol, 2,5%-ra) emelkedett. Ez a ndvekv

arany viszonylag jol tikrozi a vallalkozasok torékeit alkalmazottaik képzettségének

novelésére és valtoztatasarapgsehitve a valtoz0 gazdasagi szerkezethez és piaci

viszonyokhoz val6 alkalmazkodast. A vallalkozasalgyobb hanyada egyéné nem a

szakképesitést is addo OKJ-képzéseket tamogatjgnhawokkal inkabb az egyéb, mar

megléw, kordbban megszerzett tudasra épidzakmai

szeminariumok).

képzéseket (konferenciak,

A képzeést nem tdmogato vallalkozasok, vagyis aalkikzasok 51%-a aelsorban

azzal indokolta a tAmogatas hianyat, hogy a murledik ismerete elégséges, illetve

megfeleb az aktualis szikségletének. (A vallalkozasok n&igyorész hozta ezt fel

indoknak.) Ezen tulmé®en a képzés elmaradasat legtbbben U] képzett nmarskét

felvételével, illetve magas koltségekkel éshidnnyal indokoltak.

6.5 Képzettség és munkanélkiiliség

Az oktatds munkanélkiliséget csokkertatasa viszonylag j6I megragadhato.

Evtizedek 6ta megfigyeln&taz a tendencia, hogy a képzettebb réteg allasisiata

magasabb, illetve kdnnyebben talalnak maguknak @iunk

12. tblazat A foglalkoztatottsag jellemije iskolai végzettség szerint 2000-ben

Foglalkoztatott Munkanélkili | 18-64 éves | Aktivitas Munka-
népesség nélkiliség

8 altalanosndl 26,9 6,7 247,3 13,6% 19,9%
kevesebb
8 altalanos 638,9 78,5 1933,8 37,1% 10,9%
Szakmunkasképzés 1237,8 102,0 1574 85,1% 7,6%
szakiskola
Kdzépiskola 1265,1 64,6 1982,6 67,1% 4,9%
Foiskola, egyetem 660,4 10,7 827,6 81,1% 1,6%
Osszesen 3829,1 262,5 6565,3 62,3% 6,4%
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2000-ben a foglalkoztatottak kdzul mintegy 27 eldgrek volt 8 osztalynal kevesebb és
mintegy 640 ezerdhek 8 osztdlyos végzettsége, de a valamivel tobit M2 millié
szakmunkas-végzettsedgoglalkoztatott kozul is a munkanélkilisébtveszélyeztettek
k6zé sorolhatjuk legaldbb az egyharmadukat. igy kgy milli6 fére tehel a
munkanélkilisédll veszélyeztetett réteqg. Ez a rétegek kénéselban képzésbe vonni,
hogy csokkenjen a munkanélkilivé valas veszélye.

Ha 6sszehasonlitjuk az 1992-es és a 2005-0s ékévetked megallapitasokat
tehetjuk a foglalkoztatottsag tertletén. Az altakimskolat vagy annal kevesebbet vegzett
foglalkoztatottak ardnya az 1992. évi 29%-r0l 20§34%-ra cstkkent a szakiskolai vagy
szakmunkas képzettséggel rendetk®Z%-rél 31%-ra 6tt. Az érettségizettek rétege 30%-
rol 33%-ra szélesedett, ezen belll a gimnaziumlegzeatteké folyamatosaniilt. A
legkvalifikatabbak, adiskolai vagy egyetemi diploméaval rendelkkzaranya az idszak
alatt 15%-rél 21 %-ra emelkedett. Még egy érdelgségy a foglalkoztatottdk 2005-

ben iskoldzottabbak voltak, mint a férfiak.

13. Tablazat A munkanélkiliek szama legmagasabb iskai végzettség szerints()

Végzettség 2000 2004 2005 2006
8 altaldnosnél kevesebb 6,6 6,0 7,2 9,5
Altalanos iskola 8 osztalya 792 72|77 84,7 98,3
Szakmunkaskéggzés szakiskola 102,3| 90,1 | 107,8 107,8
Kozépiskola 65,1 651 812 823
Foiskola 7,1 12,9| 15,3 17,1
Egyetem 3,4 6,1 7,7 6,8
Osszesen 263,7252,9]| 303,9| 316,8

A felnéttoktatas résztvebi

A demografia apaly ellenére a 90-es évek eleje totatlen a fel§oktatas
expanzioja. Magyarorszdg a képesitések kibocsétdisatetében az OECD atlagot
meghaladja, mindazonaltal a féfiekl végzettséipk aranya a munkaképes koru lakossag
korében alig 6. Az aktiv kori népességben a diplomasok arany@@¥-kal elmarad az
EU atlagtdl. Ennek oka valostieg az hogy mar fetdoki végzettséggel rendelkidez

szereznek az Ujabb képesitéseket.

49 Szam-Lap KSH On-line magazin 2006 majus
50 Magyar Statisztikai Evkonyv 2006 — 67 old.
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A munka mellett tanuld 18-39 éves aktiv kékes

A tanulassal jaro elfoglaltsagok a tanuld aktivelggk tarsadalmilag kotott idejenek 6%-at
(30 perc korul) foglaljak le évi atlagos naponédik fél éraval, a ék kozel egy oraval
kevesebb iét forditani munkara, valamivel tobbet kozlekedésrent a nem tanulok.
Osszes munkaidejilk szerkezete azonos, amlekdres-termeb munkara a férfiaknal
80%, a wknél 60% korul jut, a fennmaradd hanyadot forditjdkszes munkaidejukba

férfiak 20%, a Bk 40%-ot) a haztartasra, csaladra, ellatasra.

6.6 A vallalati képzések értékelése

Megéri-e vajon egy cégnek a munkatarsak képzéséesitalni, és vajon miért éri
meg. A munkahelyi képzéstdmogatas mellett a kouétivek szdlnak: a készségek,
képességek fejlesztése, az ismeretekvitbse megjelenik majd a sikeresebb
munkavégzésben. A képzések tdmogatasat a vallahatmkinikalhatja ugyis, hogy a jo
munkaért adott elismerés, vagy a tovabbi j6 tdhesny motivacidjaként. A képzések
segitenek a munkavallalok 6nmegvaldsitasi igényeibdletve a vallalati karrier
lehetiségek is segitheti. A szervezet szamara az emb#or@s fejlesztése stratégiai
kérdés (kellene, hogy legyen), hiszen a szervezéusbgli életképességét,
versenyképességeét, fajiését biztositja.

Az emberi edforras fejlesztés céljai a kbvetkdelehetnek:

- Versenyképesség novelése; a fluktuacio és konkiaraatinyeinek csokkentése a
munkaeépiacon oly médon, hogy a vezetés a vallalati sgiatéak legmegfelébb
munkaeét megszerezze.

- A rugalmassag noOvelése; rugalmas szervezeti egységsoportmunka, az
alkalmazottak innovacios készségeinek javitasa lkamdekében, hogy a cég a
megszerzett munkaira legnagyobb hatékonysaggal foglalkoztassa.

- A motivacié és az integracié novelése; a munkarmaotdy megelégedettség, a
munkahelyi 1égkor javitasa, az alkalmazottak vatial célok iranti
elkotelezettségének javitdsa, a munkatarsi gardabeéghez tartozas tudatanak

(company feeling) kialakitasa.

51 Farkas Eva: A felittképzés felértékétiése az emberi &orras-fejlesztés folyamataban. PTE-FEEK 2006
— 30 old.
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- Képzett alkalmazotti garda biztositasa; sajat kkaltsagi szint emelése,
megfelet utanpotlas biztositasa, az aktualis feladat elggze szikséges
képzettség javitasa, a képzettségi potencial gajitth munkatarsi garda felkészitése
az allandé rugalmas alkalmazkodas a gyors valtédhazo

- Az egyéni igények figyelembevétele — jobb fizetés,szocidlis biztonsag, az
atképezhéiség e€s a mobilitas névelése.

6.6.1 Altalanos és specidlis képzés

6.6.1.1 Tudasformak kezelése

A kilonbdd képzések tamogatasdtela vallalkozasoknak tisztaban kell lenni a
munkavallalok tudasaval, a lehetséges kéepzésidllektatasi formakkal. A tudast a

vallalat szempontjabdl négy részre bonthatjuk:

- Az Aaltalanos tudas a mindennapi életben szikséggmit a dolgoz6 folyamatosan
hasznalja, frissiti. Vannak olyan munkakdrok, arakben ez lényeges teljesitménybeli
eltérést okozhat, de vannak olyanok is, amelyeldmerek szerepe elhanyagolhato.

- Szakismeret — amelynek jellefijg, hogy a technika féjtiésével gyorsan értéket
veszithet. Folyamatos tovabbképzésre, ismévétbsre van szikség, hogy a dolgozé
szinten tartsa a tud4sat.

- Iparag, piac ismerete — az adott terlleten tikidvel parhuzamosan emelkedik, egyrészt
tapasztalatszerzést, masrész kapcsolatépitektnshez.

- Véllalat specifikus ismeretek — az adott cégteezé sajatossdgokat mutatja. Kizéarolag
egy cégre jellemztudashalmazt jelent.

Becker modelljében a hatarhaszon elven magyaraztanaeri efforras ertékeét. A
modell kétféle képzeést, altalanost és specialisdbrboztet meg. Az altalanos képzése
minden potencialis alkalmazé szamara megemeli g@oddl munkajanak hatartermek
értékét, mig a specialis cég specifikus tudastadd egy konkrét vallalat szamara jelent

haszonnévekményt.

6.6.1.2 Altalanos képzés

Tokeéletesen kompetitiv munkapiacot feltételezvendan vallalat béreire hat az 6sszes
tobbi vallalat hatartermelékenysége. Profitmaxig@b vallalat akkor van egyensulyban

ha bérek egyetik a hatartermékkel:
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MP =W
Azok a véllalatok amelyek altalanos képzést nya@karcsak akkor jutnanak a képzélsb
haszonhoz ha az altalanos képzetiskghatarterméke jobban emelkedne, mint a bérek.
Mivel azonban teljesen altalanos képzeést tételedZehk- amely mindenhol egyforman
noveli a munkavallalé termelékenységét- valamirkélétesen kompetitiv munkapiacot
feltételezve, a bérek nem emelkedhetnek kevésh#, anmunkavallalé hatarterméke. A
racionalis vallalat csak abban az esetben ny(gtadbs képzést, ha nafrfizeti a képzés
koltségeit. A képzésben résztékvviszont hajlandoak ezeket a koltségeket megfizetn
mivel az ndveli a jodbeli keresetiiket. A képzésben résztikebére nem a lehetséges
hatartermékikhoz fog igazodni a képzési peridduslbeaimem annal a képzeés teljes
koltségeével kisebb lesz, vagyis a képzéshen régitva képzési id alatti alacsonyabb
keresetek formajaban fognak fizetni a képzésémmgbzalva a kdvetkéképpen irhato
fel. A véllalat akkor lesz egyensulyban, ha kiad®a és bevételeinek a jelenértéke
megegyezik egymassal. Ha feltételezziik, hogy képaggstlen, a kiindul6é periédusban a
bérek (W) és a képzési kiadasok (k) jelentik, a bevételeddigp mindig idszakban a
hatartermék értékét MPVagyis felirhatjuk:

6. Egyenlet

Wt
(I +i)t

n—I . n-I
MPO= ZM=Wo+k+ >
g= (@) i=|

Az egyenletet atrendezve végul is azt a formatapjeg, hogy:
Wo = MPO —k

Szovegesen 6sszefoglalva ez annyit jelent, hogurkavallalok képzés alatt fizetett bére

megegyezik a hatartermékik értéke csokkentve agksépimdasok dsszegével.

6.6.1.3 Specialis képzés

Ha képzés teljesen specialis, akkor a munkavéltatnelékenységét csak az adott
vallalatban emeli, kovetkezésképpen az a bér, analképzés befejeztével a képzésben
résztve mas munkaltatonal kaphat teljesen fliggetlen ai&ledkepzésil. Ebben az
esetben a vallalatnak kellene a teljes képzésiségét fizetni, hiszen egyetlen
munkavallal6 sem lenne hajlandd olyan koltségekadtrii, amil®l nem huz hasznot.
Vagyis a képzési periodusban a képzésben résritvére a lehetséges hatartermékhez

igazodna. (ahhoz amit akkor érne el, ha ideje égyét nem toltené képzéssel: MP’0), a
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képzés befejezése utan viszont nem valtozna a égreem igazodna a termelékenység
ndvekedése miatt megnodvekedett hatartermékéhezlaavésak akkora bért fizetne,
amelyet a munkavallalé mashol is elérhetne. A kepkéfejeztével a munkavallald
tényleges és képzés neélkili lehetséges hatarterrkéketti teljes kilonbség lenne a

munkaltaté haszna (G).

A munkahely valtoztatas lelistege azonban maodositja a helyzetet. Ha a valiakitd a
képzés teljes koltségét a munkavallalo esetledésvaltoztatasa megakadalyozza, hogy a
hasznot bedjjtse, és a véllalat beruhdzasi veszteséghez jiHaaazonban a vallalat
felismeri, hogy az allasvaltoztatas valoszégét befolyasoljdk a bérek, akkor jar el
racionalisan, ha a haszon egy részét megosztjpzegiden résztvéumunkavallaloval. Ez

a lépés dbnmagaban azonban rontana a vallalat b&lyheszen felborulna az egyensuly a
képzés diszkontalt koltségei nem egyeznének megkatisalt hozamaval. Ezért a véllalat
akkor jar el raciondlisan, ha képzési koltségek gy ét is megosztja a munkavallaléval,
mégpedig akkora részét, amelyet a haszonbdl is saegele késbb. Ha képzés teljesen
hasznalt (G”) felosztjuk a vallalat (G) és a muw&iald (G’) hasznéara, akkor van
egyensuly, ha (G")= C. Ha a-val jeloljuk a teljeashonnak azt a hanyadat, amelyet a
vallalat teljes haszonbdl beigjty; mivel G = aG’ és G"=C az egyenlet a kdvetilezppen
irhato fel

MP'+aC=W+C

Atrendezve: W = MP’ — (1-a)C

A munkavallalok a koltségek ugyanakkora hanyadsglik (1-a) mint amekkora hanyadot

a haszonbdl begjtenek.

Profitmaximalizalo véllalat tehat az altalanosan pZeit munkavallalonak
ugyanakorra a specialisan képzettnek pedig magasétibfizet, mint amekkora bért a
munkavallald6 mashol kaphatna. A specidlisan képpathkavallalok allasbiztonsaga
nagyobb az adott vallalatnal, mint az A&ltalanosagpzktt tarsaiké. A nagyobb
allasbiztonsagnak egyrészt az az oka, hogy a stk nem érdemes a munkavallalét
azebtt elbocséatania, miétt legaldbb akkora hasznot be nentjgitt, mint a beruh4zasi
koltsége lesz. Ellenkéz esetben ugyanis beruhazasi vesztesége lesz. MAsEsa
magyarazata, hogy a haszon megosztasa ellenérpzaskéeridodus befejezése utan a
munkavallalé bére még mindig kisebb, mint a téngtebatartermekének érteke. Ha egy

vallalat termékei irant a kereslet csokken, mikiehegazdasag tobbi részét nem érinti a
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keresletcsokkenés, akkor az altalanosan képzettéke, bamely megegyezett a
hatartermékik értékével, most a hatartermék éredkésokkenésének kovetkeztében
magasabb lesz, mint hatartermekik érteke, ezé&liaat — ha a béreket nem csdkkentheti
— az altalanosan képzettek alkalmazasat csoklahticsatjasket, igy akadalyozva meg,
hogy hatartermékik értéke a bérik ala esse. A &zl képzettek bére viszont kisebb
volt, mint hatartermékuk értéke, ezért — baréazatartermékik is csokken — mindaddig
amig a csokkenés nem olyan étigkogy a hatartermékbszarmazo bevétel a ténylegesen
fizetett bér ala essen, a véllalat nem fogja elat@rsoket.

Az &ltalanos és specidlis képzés a két §zéksetet jelenti. Szinte valamennyi
képzés tartalmaz altaldnos és specidlis elemekeA iképzettségek egy része viszont
specidlisnak tekinthétegy iparagra, foglalkozasra vagy esetleg egy ddnitetre, péeldaul
egy orszagra vonatkozéan. Az ilyenfajta képzettsegendelkeék kevésbé hajlamosak
elhagyni az adott iparagat, foglalkozast vagy arezamivel ebBl szarmazé nyereségeik
kisebbek, mintha maradnanak.

6.6.2 Turner és Jackson-Cox modellje

A modell Becker modelljének tovabbfejlesztéséveladtalanos és a vallalathoz
kotodé tudas megkulonboztetése alapjan tanacsoljak azmemlbforras értékelésének
elvégzését.

Az altalanos ismereteket alapstinismeretekre, fetfokd tanulmanyokra és
betanitasra osztjak. Ezek értékét a megszerzesghmedib koltségek jelenértékeként,

annuitasként hatarozzak meg:

7. Egyenlet

@+r"-1
r

K=c*

K: a tudéas értéke
C: az egy évre juto standard koltség
r: a hosszu tava megtériilési rata
n: az oktatasi évek szama.

Javaslatuk szerint a koltségeket az aktualis fialjizet szerint kell meghatérozni,
hiszen a hosszan tartd6 képzések egykori koltségeidlbbszér mar semmilyen
kapcsolatban sincsenek a mai helyzettel. (pétidsség koncepcid) Az alapszinismeret

igy meghatarozott értéke a szikzszerint egy €életre szdl, igy azt nem kell Ujransalni,
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illetve nem kell ra értékcsokkenést elszamolni. Amgben az alkalmazott tavozik a
cégbl egy 6sszegben koltségként lehet leirni. &felsl szakismeretek esetében, a tudas
avulasa miatt a tudas ertéke folyamatosan csokkd#na varhaté avulasi & alapjan
lehetne értékcsokkenést elszamolni.

A vallalat specifikus tudadst a munkadrak segitgégéragadjdk meg. A
modelljukben szamba veszik azokat az érakat ahdlll@mazottak egymassal osztjak
meg tudasukat. Ehhez megbecsilik az ilyen moédodlt@lt munkaidrészt, majd
szorozzak az arra jutd atlagbérrel, illetve a Vdligal varhatéan eltoltott ével. Az igy
kapott teljes tudasértéket egy teljes életat d&dtet megszerezni, ez pedig folyamatos
aktivalast jelenten az eltelt évek fliggvényébentudas megszerzését egy S gorbével
abrazoltak. Ezek utan egy adott vallalat teljesasatlomanyanak az értékét az egyéni

ertékek 6sszegzésevel kaphatjuk meg.

8. Egyenlet A tacit tudas kummulativ értéke Turnerés Jackson-Cox modelljében

tudas kummulativ

Megszerzett tacit
értéke

Munkaval toltott éve
A specialis képzések tehat egy vallalkozashoz, mgypkakorhdz kapcsolddhatnak. Az

alkalmazottakra ezen szempontbdl a kéveikezpzesi kotelezettségek vonatkoznak.

14. Tablazat a képzési kotelezettségek

Képzés formai

A képzés tipusai Kotelez Elvart Ajénlott
Képzés a belépéskor X
Alapképzés a munkakér betoltéséhez X
Specidlis ismereteket atado képzés a munkakortéséblez X X X
Szinten tarté képzés a munkakér eredményes betbltas X X
Tovabbképzés a munkakér eredményes betdltéséhez X X
Képzés mas munkakor betoltéséhez X
Folyamatos kompetencia fejlesztés X X
Vezebi kompetenciak fejlesztése X
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6.6.3 Fejlesztés, képzés menedzsment szempontbol

A munkaltatok, a vallalatok is befektetnek az emtbi&e€be munka kdzbeni képzés
formajdban. Az emberi é&forras fejlesztése az embefifarras-aramlas folyamatainak
szerves része. Hdleges indoka, hogy a munka kozbeni oktatas n@kkpzésben részt
vewk termelékenységét. Azonban ennek koltségei ismalanamelyek csokkentik a
vallalat jelenlegi nettdé bevételeit. Profitmaxinzalio vallalat csak abban az esetben fog ra
kolteni, ha az abbdl szarmazd §beli haszna megfel@n nagy lesz. Azt is
megfigyelhetjik, hogy a szaktudas megszerzése tnkhidékussa valik az &ltalanosabb
jellegi tanulasi képesség) A tervezett specialis képzéseknek egyarant vaszrizaaz
alkalmazottak és a szervezet szamara is.

A képzés egyéni eredményei kdzé a kdvetkesorolhatdks:
» Ha szervezet biztositja a munkatarsai képzésekknrgazvételét, ezzel noveli a
munkatars biztonsagérzetét. (A vallalkozas ko ezaltal értékesnek tartja magat

a szervezetben)

» A tudas biztositasa lelisteget ad a munkatarsak karrierjének tamogatasahoz.

» A szervezet tagjai varhatéban a képzés miatt, a dgasebb teljesitmény
nyujthatjak és az elvart magatartast tanusithatjak.

A képzés szervezeti eredményei kozé a kovétksmrolhatok:

> A képzési rendszer biztositja a szervezeti célékesEhez sziikséges tudast.

» A képzési rendszer segitségével, egyéni specifképzések szervezésére van
lehetség, ezzel biztosithatd a koltségtakarékos és draydkidas megszerzeés.

» A szervezet ennek segitségével tanuld szervezdiié v

» A képzeési piacon megjelénvalasztékbol a leginkabb megféleképzést lehet

kivalasztani.

6.6.4 A képzési programok folyamata

A képzés esetében folytonos visszacsatolas érvéinylysmodon a képzés egy soha véget

nem éé, allandd folyamatnak is tekinttigtamely tobb részi all. Egy képzési program

52 Chikan Attila — Wimmer Agnes: Uzleti fogalomtaAlinea kiad6 2004 (147-148 p)
53 Nemeskéri Gyula — Pataki Csilla (2007): A HR gydéi@, Ergofit Kft Budapest 262p
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természetesen csak akkor hatékony ha ezen részadegyikét tartalmazza a vallalti
képzés, és a képzés alkalmazkodik a vallalatiégiralhoz, célkitzésekhez.
Alapvetben négy részre oszthatjuk a vallalati képzéselafobtat:
> akeépzési szikségletek felmérése
> aképzés megtervezése
> aképzeés lebonyolitasa
> akeépzés értekelése, utokovetese.
A gazdasagi értékek meghatarozasa szempontjabdkdeetesen a folyamat utolsé Iépése

a legfontosabb.

12. abra A stratégiai képzési tervezés folyamata

A szervezet céljaink, j@képének A jelenlegi
elemzeése, a jdv munkatevekenység
munkatevekenységének elemzése elemzések

L Il

A szervezet tudasigényének meghatarozasa

A munkatarsak tudaskészletének

elemzése

A szervezet stratégiai képzési igényeinek meghzade

1L

A képzeés értekelési rendszerének meghatarozasa

A képzési szukseégletek helytelen felmérése esetyy a felmérés hianya esetén nem
tisztazott, hogy melyek azok a képességek, észsdgekyek adott munkavallalo esetében
fejlesztésre szorulnak, annak érdekében, hogy nukéasikeresen/sikeresebben lassak
el. Ebben az esetben ugyanis az a helyzet éllbhelyy egy-egy kijelolt képzés hasznosnak
tinik, mert mindennel tanul valamit az ember, de @zké tartalma valéjaban nem

kapcsolddik szorosan a munkavégzés hatékonysagalidardulhat, hogy fepdni vagyé

54 Nemeskéri Gyula — Pataki Csilla (2007): A HR gydéia, Ergofit Kft Budapest 275p.
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munkavallalé olyan képzésre szeretne jarni, amadyn rkacsolddik a munkakoréhez;
érdemes-e egyaltalan ilyen képzést tAmogatni. Zaldleg ebben az esetben is érdemes a
képzést tamogatni, hiszen nyitott, sejhi vagydé munkatarsrol van szé. Erdemes ilyenkor a
cégnek ,biztositania”, hogy a munkavallalo ne madtasznalja fel majd a megszerzett
tudast. Ennek egyik lehetséges modszere a tanuirsZergdés megkotése. A tanulmanyi
szerddéssel azt el lehet érni, hogy az alkalmazott a@émaradjon, de azt nem lehet
elérni a segitségével, hogy a megszerzett tudasumrkavallalé alkalmazza is a cég
erdekében. A masik egy vallalati adatbazis kia#sdt ahol pontosan fel lehéntetni az
egyes munkavallalok végzettségét, folyamatbafi kpzését. igy a belsoborzas esetén

a munkavallalé a képzettségnek megtetaunkakoérbe kertlhet.

A véllalati képzések egyik legfontosabb feltétdlegy a munkahelyi vez&ttamogassa.
Abban az esetben, ha vefewagy vezdiség nincs elkdtelezve a képzési folyamatok
mellett akkor nem fog elég szabadtidiztositani a képzések elvégzésére. llletve aésp
befejezése utdn nem fog olyan feladatot kapni, ymeel az alkalmazhatna az Uj

ismereteket, készségeket.

Mikor lesz sikeres a képzés?
A vallalkozasok szamara az igazan sikeres képzés akldésul meg, ha
1) A célok meghatarozas megtorténik. Meghatarozzuwkeeb képzéssel elérehd
konkrét eredményeket. (PI.: Milyen tudassal reneletienek a résztvék a képzés
befejezése utdn. A megszerzett tudds alkalmazasawgn eredményeket kell
elérni a képzésen résztwwmek.)
2) A tartalom meghatarozasa:
» Milyen tudasra és tudasszintre van szikség a edokséhez?
» Hogyan fog illeszkedni a résztu@vtudasszintjehez a megszerzémadas?
» Milyen folyamatban valésuljon meg a tudas megszm2é
3) Szervezés (helyszin,ddeosztas)
> Milyen feltételeket kell figyelembe venni a lebotiy@shoz?
> Ki biztositsa a feltételeket?
» Hogyan lehet figyelembe venni a részélevegyéni helyzetét (utazasidad
egyeni idbeosztasi kotottségek)

98



6.7 Képzések értékelése

6.7.1 A befektetési hozam elmélete, mint a vallalti safértékelésenek lehétege

A vallalati képzések értékelésének teriletén azikedggkidolgozottabb elmélet a
befektetési hozam elmélete. A gyakorlatban ezt alsz&rt hasznaljdk az amerikai
nagyvallalatok a képzéseik értékelésére. Magyaagmz is hasonldé modszerekkel
probaljdk mérni a vallalkozdsok az embeibferras fejlesztésének értékét (bar ez nem
mindig a modszer tudatos alkalmazasat jeleni). Wridiség abban jelentkezik, hogy mig
az amerikai nagyvallalatok mind az 6t szintet ha§ak, addig nalunk a szintek kozul
legfeljebb a harmadikig jutnak el a vallalkozastd@az azonban az is, hogy kis illetve
kozepes vallalkozdsok esetében mar ez is kiélégiérési szintet jelent. Donald
Kirkpatrick szerint a képzés hatékonysaga és eragessege vonatkozasaban négy szintet
kulonit el, majd ezt a négy szintet Jack J. Phiiygg eggyel megtoldotta:

1. szint: A képzéshen résztuil reakciojanak (elégedettségének) mérése — hogyan

reagal a résztvéva programra.

2. szint: A ceélul kitizott ismeretek, képességek, étiik elsajatitasanak vizsgalata —

a valtozasok mérését jelenti.

3. szint: A megvaltozott viselkedés, a tanulas tragrsstintje, amely a munkahelyi

alkalmazast jelenti.

4. szint: Az Gzleti eredmények — a program Uzleti bata

5. szint A befektetés hozama — az eredmények pénziiggzevetése a program

koltségével.

Az 1. szint: A reagalés és a tervezett tevékenység.

A kutatdsok azt mutatjak hogy ezen a szinten ldptébervezet végez valamilyen
szinti felmeréseket. Az elsszint meérési eszkdze — altalaban a &BrdEbben az esetben
igazan azt tudjuk mérni, hogy a résztéevmennyire elégedettek a programmal.
Meghatarozhatd, hogy a résztékvhogyan vélekednek a képzési program kulétboz
tényedirol, beleértve a témakort, azallot, a szervezeést stb.

Ezzel a modszerrel szinte minden képzést lehekanié Eppen ezért ezt ma mar
nagyon sok vallalatnal megtalalhatjulkétSmaguk az oktatast végjzégek is készitenek
ilyen felmérést, hiszen ezaltal tudjdk noveli aztathsuk hatékonyséagat. A kedéez
vélemények azonban még jelentik azt, hogy a képassnos volt-e a vallalkozas szamara.

Az 6sszehasonlithatésag miatt érdemes egy stakeéadsivet kidolgozni, hogy a kapott
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valaszok egymassal dsszehasonlithatok legyeneadtydllsegitséget adjanak a tovabbi
képzések megszervezéséhez.
A 2. szint: Az elsajatitott ismeret, a tanulas.

Ebben a szakaszban mérik fel, hogy a program réglibek mennyire valtozott meg
az ismereti szintle, a készsége, a munkdhoz valdzddtlasa. Ezen a szinten
szakmaikészség-gyakorlatokat, szerepjatékokat,usaaids jatékokat végeznek a valtozas
felmerésére vagy kontrollcsoportot alkalmaznak. is&xneretek ellebrzése azért nagyon
hasznos, mert itt kideril, hogy a résziélewmagukéva tettek-e az anyagot, illetve tudjak-e
azt alkalmazni. Azonban még ez sem garancia aogy b kéébbiekben felhasznéljak-e
ezt majd a munkajuk soran.

A 3. szint A megvaltozott viselkedés, a tanulasi anszfer szintje, a tanultak
munkahelyi alkalmazasa.

Az emberi ebforrds fejlesztés alslleges célja, hogy a tanultakat a résztikev
alkalmazzdk a mindennapi munkajuk soran. Egyrésak ekkor mondhatjuk a képzést
hatékonynak, masrészt azok a dolgozok, akik nermanddjak a megszerzett ismereteket
frusztraltakka valnak, teljesen feleslegesnek éeziképzeést. A viselkedés valtozasanak
értékelésekor tobb forrasbdl is iginetiink informaciot: magéatdl az érintett szemalyt
munkatarsaitol, felettes#t Itt is hasznalhatd értékelési forma a#dzetes felmérés és a
kontrollcsoport alkalmazasa. A tanulasi transniérése id- és eéforras-igényes, emiatt
nagyon sok szervezet elzarkozik az ilyen tipusékétéssl.

4. szint Az Uzleti eredmények, a program Uzleti hdisa.

Itt azt mérik fel, hogy a program résztéemilyen eredményeket értek el azaltal, hogy
alkalmaztak munkajuk soran a tanultakat. Mérik pzZ€Sben résztvék teljesitményét, a
munkamirdségének valtozasat, a koltségek csokkenését, aanuddeés idtartamanak
csokkenését. Az itt felsoroltakat a szakirodaldamény” adatoknak nevezi, mert ezek
tényleges mérések eredményei. A képzés hatadsambardekdvetkezhetnek az un.
.puha” adatokban is valtozasok, melyek szamssiggse sokkal nehézkesebb. llyen puha
adat lehet a munkahelyi viselkedés, a munkahebkdg a fluktuacio, a magatartasmod
valtozasa, az Uj kezsegek, a kezdemétkeszség javulasa. .

5.szint A befektetés hozama.

Osszevetik a program pénziigyi eredményét, a progeamiigyi koltségével, amelyet
azutan szazalékban fejeznek ki. Az 5. dridttékelést abban az esetben lehet csak
hatékonyan elvégezni, ha ad&] négy szinten mar megtortént a képzes értekeleseg és

ott kapott adatokat az 5. szint szamitasainal feggbe tudjak venni.
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A befektetési hozam mérésére két képletet hasakahe egyik a haszon-koltség
arany (BCR), a masik a befektetési hozam (ROI):

aprogramhaszna
aprogramkoltsege

BCR=

vagyis a teljes haszon és az ¢sszes kdltség hasgiado

_ aprogramnettohaszna
aprogramkoltsége

ROI

A nettd haszon a teljes haszon és a koltségek ks@iye, majd ezt osztjak el a program
koltségeével.

Barmelyik mutatét csak abban az esetben lehet rkigaai, ha sikeril meghatarozni a
program kdéltségeit valamint a program hasznat is.

Ennél a modszernél (bar ez mindegyik maddszerre) igagyon fontos, hogy az oktatas
hatasat elktlonitve mutassuk ki. Erre tobb lébeg is kinalkozik :

o Kontrollcsoportok alkalmazasa — az egyik csopmstzesil tovabbképzésben, mig a
masik hasonlé nem. A két csoport teljesitményétapasztalt kilonbségeket
tovabbképzési programnak tulajdonitjak.

o Trendvonalakat hasznalata — a teljesitményvaltéztidkeinek az érejelzése, arra
az esetre, ha nem végeznék tovabbképzést. Ezt vetke a tovabbképzés
tényleges adataival.

0 Reésztvevi értekelées — a résztvék megkapjdk az oktatdssal kapcsolatos
novekedés meértékét és megkéiket, hogy szazalékosan értékeljék hogy mekkora
az az arany, amely az oktatasi programmal kapcsolat

0 Felgvezebi értékelés — a vezeh ertékelik, illetve korrigaljdk hogy a ndovekedést
milyen mértékben okozta a tovabbképzeés.

o Ugyfelek beszamoloja alapjan értékelik az oktatitadat.

6.7.2 A képzeés értéke a szamvitelben

Mérik-e ma Magyarorszagon a képzések koltségeitvel hasznat a szamviteli rendszer
segitségével? Erre a valasz a legtobb esetbenssapy@rtelmien nem. Pedig ezek a
mérések tobb esetben igen egysekiennének. Az efslépés a képzések értékelése soran,
hogy mekkoradkebefektetést jelent a képzések megszervezésayelitasa. Ily médon

rendelkezésre all a megtérulési szamitasokhoz égéksadatok egy része.
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A képzési koltségek a kovetkeelemeklidl tevodnek ossze:

A4

Az oktatas, tovabbképzés dija

Oktatast, a képzést vagzemélyek tisztelet dija

Az oktatashoz sziikseges eszkdzok koltsége (tank8egeédeszkzok)
Terem bérleti dija

Rezsi koltségek

Kdltségtéritések (utazasi, etkezesi)

Tanulmanyi szabadsagra jutd bérkoltseg

Kieso teljesitmény érteke (amely csak szamitasok réaédrdzhatdé meg)
A program tervezésének és kidolgozasanak koltsége

Az oktatasban résztvék munkabére és alkalmazotti juttatasai

YV V.V V V V V V V V

Minden egyéb oktatasi feladattal kapcsolatos alte&s igazgatasi koltseg

A koltségek figyelembevételekor a problémat aznglehogy a vallalati informacios
rendszer ebben a formaban nem tartalmazza az adlakk azt jelenti, hogy vallalatnak
elész6r meg kell hataroznia, hogyantugge 6ssze az ezzel kapcsolatos koltségeket. Az
egyik legnyilvanvalobb eszkdz - a szamviteli inféeids rendszer - ma még nem ad hozza
tul sok segitséget, mert ott kiz&rolag azok a kgkk jelennek meg az igénybe vett
szolgéaltatasok kozott képzeési, oktatasi koltségkémhelyet masik vallalat, kifls
intézmeény bonyolitott le, és szamlat allitott kiarbAhhoz, hogy a szamvitel segitséget
adjon ezeknek a koltségeknek a meghatarozasahallatatoknak élnitik kellene a térvény
adta lehetségeikkel, l1étrehozva a sajat veézetzamviteliket.

Az emberi tkével kapcsolatos beruhazasi jelletaforditasok azok a cég altal viselt
kiadasok, amelyek human 6éorrds hozamtererit képességét fokozzak. Szamviteli
fogalmaink szerint a fizikai éforrasokndl ilyenkor felljitasi, korsZesitési, lGvitési
raforditasokrol beszélink, amelyeket — baéfadulhat, hogy |okésszéen egy év
leforgasa alatt jelentenek pénzigyi kiadast — nragselokolt mikodesi koltségek kozott
szerepeltetni, hiszen hatasuk tébb évre oszlikHal.az oktatasi koltséget is felljitasi
koltségként szamolnd el a cég, az igy aktivalt kiefést tébb év alatt irhatna le
koltségként. (Természetesen a leiragit id cég sajat maga hatarozhatja meg a tudas
elévilésének fuggvenyében. Hasonl6an az immatejelak leirasahoz ez kétés ot év

kozott lenne realis.)
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A beruhazas jelldg raforditasként tortén elszamolas elled legfobb érvként a
megtérulés bizonytalansagara szoktak hivatkoznezést ésszébbnek latjdk a koltséget
még a felmertlés évében elszamolni — mondvan hageésiti a szamviteli alapelvek
kozul az ovatossag elve is. E két érvelés tobb ppathdl sem helytallo:
» a humaneiforras olyan kildnleges &orras, amelynek hozamterefmképessége
igen nagy
» a hazai beruhazasi gyakorlatot figyelve, hiteleét@s a materialis javakba toréen
befektetésekkor is biztositekokat kér a bank, exjtehetné az oktatas esetében is
» harmadrészt ha a cég mégsem élvezi a befektetésdtaazaz a munkavallalé az
0j képesitéssel munkahelyet valt, akkor a vesztegggrtelnien szamszésithet

lesz, mig eddig ezek a koltségek elmosodtak.

Természetes ellenvetésként felhozhatd, hogy alggemrlszamolas egyfajta gyorsitott
leirdsnak foghato fel, ami az adéminimalizalés liegészkoze, ezért nehezen képzdihet
el, hogy a vallalatok a javasolt beruhazasi megtldaés az eldb adodd tobbletado
befizetést — valasszak. Ez tény, jelenleg azonbmna@gminisztrativ éliras miatt a
vallalatoknak nincs is leh&tége ezt a megoldast valasztaniuk. Ha elismerjilkiraan
eréforrasba tortéth befektetés beruhazas jellegét, akkor megnyilikereettség a szabad
dontésre. Nyilvan lesz olyan cég, amely a bemutatwtgoldas szerint aktivizélja az
oktatasi koltségeket, és lesz olyan is, amelyik ma@takaritasi megfontolasbdl tovabbra
is egyosszegben kivanja ezeket a raforditAsokabrgvielésben elszamolni. Azonban
ekkor mér a vallaltvezék donthetnék el, hogy milyen elszamolési gyakotlatakitanak
Ki.

6.8 A képzések finanszirozasa

6.8.1 A képzés koltségei

A folyamatos felbttképzés hazai finanszirozasara és koltségmegasalpsiems,
hogy a koltségek kdzel 90%-at a munkavallalok ésuakaltatok alljak, nagyon alacsony
az dllami részvétel aranya.Ez lehet talan az egyik oka, hogy a folyamatos
felnottképzésben résztvék szama még nagyon alacsony. Az allami szabalyszéso

meég szinte semmilyen formaban nem tamogatjak alaéilképzéseket. 2006-ig a szeméelyi

55 Polonyi Istvan: Az életen at tori@tanulas helyzete
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jovedelemaddbdl lehetett levonni a képzésre firéietzeg egy részét, probléma az, hogy
azt a réteget, amelynek leginkabb sziiksége lettavalképzésre (pl. csak altalanos iskolai
végzettsége van), ez a rendelet nem tamogattaem@ant ennek rétegnek nincs pénze a
sajat képzéseének finanszirozasara, illetve anayaesony a fizetésik hogy az adodjovairas
mellett mar ezt a kedvezményt nem tudjak érvéngmesit(2007-6l azonban ezt a
kedvezményt mar senki nem veheti igénybe — ezsgetanti hogy most mar a kozépréteg
sem kaphat semmilyen kedvezményt, ha sajat magablb&épzi — noveli az értékét a
munkapiacon)

Az egy tanuléra jutd oktatasi kiadasokat vizsgdMagyarorszagon az alsé foku
oktatas teruleten 2000 dollar alatt marad az egyldaa forditott 6sszeg nagysaga, ami a
legalacsonyabbak ko6zé sorolhatdé az OECD-orszagdigtelembe véve. Sajnos
ugyanennyire kis 0sszeg jut egy kdzépfoku oktatasdmaulora is. Az viszont az oktatas és
a képzés jeleiségének EU-beli ésddésére utal, hogy az EU egyes tagallamaiban az
elmult években folyamatosanéth a GDP szazalékaban kifejezett oktatasra forditot
koltségvetési kiadasok nagysaga. (Fuiggelek)

A vallalati képzések tekintetében a felmért vabbaiasok ugy nyilatkoztak, hogy a
munkaeékdltséguknek  0,05%-1%-at  forditjAk  képzésre, ami mzetkozi
0sszehasonlitdsban szintén nagyon alacsonynakthekin Az EU-ban &tlagosan a
vallalatok a munkaékdltseg 2,3%-at forditjak felittképzésre. Ez az arany
Magyarorszagon az utobbidblen 1%-os értéket mutatott. Az EU aizzte ki célul, hogy
2010-re a munkaékoltség 2%-a forditddjon a véllalati képzésekr&mellett nagyon
alacsony a képzésben részt ¥ésinéttek aranya is.

13. dbra A képzésben rész vék aranya 15-64 éves népességen belll 2005-ben azZ5:ben, illetve
néhany tagallamban
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A képzettség szerepének nbvekedésére utal az dzisdhogy az EU valamennyi
tagallamban, a fetitt 25-64 éves népességen belil az elmult évekdganfiatosan éit
azok arany, akik részt vesznek valamilyen képzésinéban. Az Unidéban 7,%ir 11
szazalékra 6tt a képzésben részt wikvaranya a felétt lakossag kérében. A legnagyobb
ndvekedés Franciaorszagban, Spanyolorszagbanvémiiban volt tapasztalhatd, 2000 és
2005 kozott két- illetve ket és félszereséétak ezekben az orszagokban a 25-64 éves
népességen belll a képzésben résdlvewvanya. Hazankban 2000-ben ez az arany alig

haladta meg a 3 szazalékot, azonban 2005-re mérézalékra @tt.

6.8.2 Szakképzési hozzajarulas

Szakképzési alap és szakképzési hozzajarulas. kézzes finanszirozasi rendszerének
sajatos forrasa a szakképzeési hozzajarulas, andésiben az allamhaztartas részeként
(Munkaebpiaci alap fejlesztési és képzeési alaprész) réspmelig az allamhéaztartason
kivuli forrasként (gazdasagi szféra éltal szerveggakorlati képzés, a sajat munkavallalok
képzése, fejlesztési tAmogatas) biztositja a szakéyzés fejlesztését. A szakképzési
hozzajarulasrél és a Szakképzési alaprol szold .@9D&XXIIl. Térvény (ma 2003. évi
LXXXVI torvény a szakképzési hozzajarulasrél és zé&p rendszer fejlesztésének
tamogatasarol ) hatarozza meg a lébégeket. A szakképzési hozzajarulas a bruttd bér
1,5%-a. A kotelezettségek teljesitésére a kdvétlamtiségek vannak:

- A szakképzési torvény alapjan kotott egyitkidési megallapodas,
illetéleg tanulészekmés alapjan szakkéfpziskola tanuldé gyakorlati
képzésének megszervezésével (ezt tobb cég koziségeazheti)

- A szakképd iskola, fel$oktatasi intézmény szamara egyltkdési
megallapodas alapjan a bruttd kételezettség 75%veagteled meértek.

- A hozzajarulasra kotelezett a sajat munkavallat@ingara az allam altal
elismert szakképesités megszerzési érdekében, zajandas alapjanak
legfeljebb 0,5%-a, vagyis a szakképzési hozzajara#o-a. (Eredetileg
az 0sszeg 0,2%-a volt ilyen célra fordithatd.) Bsskozépvallalkozasok
esetében azonban szakképzési hozzgjarulas 60%dé&h&d a sajat
alkalmazottak képzésre.

- Barmelyiket valasztja is az adott a cég, tény hagyszakképzési
hozzéjarulas legalabb 20%-at a kbzponti koltsegpbetéell befizetni.
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A szakképzési hozzajarulasi kotelezettsdgb sajat dolgozo képzésére forditott keretek
2000 és 2006 kozodt

ldészak Munkavallalokl Osszes koltségl Elszamolni kivant Elfogadott
szama (eFt) koltség (eFt) képzési koltség (e
Ft)

2000 26 563 1 363 256 1189 530 1 030 561
2001 42 884 2 625 064 2481 419 2372124
2002 55 970 3564 093 3512781 3386 797
2003 71744 5403 841 4 982 997 4822 471
2004 82 616 6 691 810 5776 774 5390 481
2005 101 825 7 419 594 6 978 228 6 978 228
2006 104 494 9 367 482 8 101 705 7 803 021

A tablazatbdl egyérteltiren latszik, hogy az elmult években jeliggn tt a sajat dolgozo
képzésére forditott 6sszeg. A 2001. évi novekeddészirisithetien az OKJ-s képzések
elszamolhatésaganak a bizottsdg altal tértgivahagyasi kotelezettség megszintetését
lehettvé téw jogszabalyi modositds eredményezte. A felhaszn&894. évi
megtorpanasaban szerepet jatszhatott az a korujrhégy a jogszabaly modositasa soran
bevezetésre kerllt a napi limit, azaz meghatarazkerilt az elszamolhaté koltségek
maximalis mértéke. A képzésben rész &vevunkavéllalok szama a vizsgéltograkban
kozel négyszeresére novekedett. A névekedés amvrghévre csokket volt, 2005 és
2005 kozott mar alig érte el a 3%-ot. A munkavakah vonatkoztatott fajlagos mutatok a
vizsgalt idbszakban a kovetkék szerint alakultak: az egyre jutd koltségek jelefis
mértékben névekedtek, az egy munkavallalora juszés koltség 50 ezer forintrél 90 ezer
forintra, az egy munkavallaléra jutd elszamolt/ghdott kdltség 39 ezer forintrél 75 ezer

forintra emelkedett.
A szakképzeési hozzjarulas elkdltésére vonatkoabdyok
Ugyelni kell arra, is, hogy kiids és belé képzés esetén eltéra dokumentalasi

kotelezettseég. Az esetek tbbbségében a cégek kaféeseket szamolnak el, igy az ezen

képzésekre vonatkozé dokumentalasi kotelezettségekelnénk ki:

1.1 57  http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=13330&articlelD=32983&ctag=articlelist&iid=1 A
szakképzési hozzajarulas kotelezettség sajat munkavallalok képzésére fordithatd hanyadanak

felhasznéalasa
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YV V V V

a képd intézmény intézmény-akkreditacids tanusitvanygszeeéfien hitelesitett
masolata,

a felmsttképzest folytatd intézmeények nyilvantartasba legbe szolo
ertesités/igazolas, cégsizen hitelesitett masolat,

felnottképzési szelalés eredeti vagy cégsien hitelesitett masolata,
tanulmanyi szekés vagy a tanulmanyok folytatdsara vonatkoz6 mitatké
kotelezés,

ha a képzés nem szerepel az OKJ-ban, vagy nemdaidi.eakkor a képzési
program,

ha akkreditalt a program, akkor a program-akkrethgtanusitvany cégszen
hitelesitett masolata,

onallo nyelvi képzés elszamolasa esetén a munkédatiunkakori leirasa vagy
munkaszerddeése,

szolgaltatasi szebzés,

szolgéltatasi szebelés alapjan kiallitott szamla,

elkllonitett pénzugyi elszamolas képzésenkeént

A jogszabaly szerint a tovabbképzésnek minimal&akontaktérabol kell allnia.
Az elszamolhato koltségek a 2006-0s évhez képeslkentek, ennek mértéke
képzésben résztvénkent és képzeési oranként maximum a minimalbér 12
szazaléka, jelenleg bruttd 7860 forint/Ga/f
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7 Képzési benchmark felmérés, hipotézis vizsgalatok

A tanulmany fontos része a primer, ké&nes kutatas. A névtelen kéig 2008-ban
jelent meg interneten, egy szakmai portalon. Ezatatis segitségével 181 vallalkozas
képzési gyakorlatat sikerllt bemutatni. Itt szed&trkdszonetet mondani DGS Global
Resarch-nak, hogy a kutatasban szadmomra segitsggjedtt. A kérdbiv anonim online
alapu keérdivként jelent meg. Természetesen a hipotézisekoigsa esetén figyelembe
kellett venni azt is, hogy egy képzési benchmahnéeést el§sorban olyan szervezetek
fognak kit6lteni, akik ténylegesen foglalkoznak alkalmazottak képzésével. Ez azt is
jelenti, hogy a felmérés néhany ténjezkedvesdbb képet mutat a magyar munkaadok
képzés tamogatasardl, mint amilyen a ténylegeszbely

A kérdbivet kdzel 250 szervezet toltdtte ki, de nem mirytlegolt teljes kotien
értékelhed. Emellett személyesen felkerestem néhany nagydilalatot és hasonlo
kérdéseket tettem fel, mint amely megjelent azrimgen is A kérdlives vizsgalatot itt
strukturalt interjukkal kombinaltam. A személyedenk soran elssorban a képzések
ertékelése témakar volt [enyeges. Hiszen ebbesatbhen mélyebb ertékelésre is Iékéy
adodott. Tény, hogy a felkeresettek vallalatok édsen is a képzések értékelése nem volt
jellemz.

A szakirodalmi kutatas, illetve egyéb tanulmanyakheszitett interjuk alapjan
felallitott hipotéziseket vizsgaltam meg a két kasasegitségével. Az adatokat a RopStat —

statisztikai program segitségével elemeztem.

Az internetes felmérés eredmeényeként a koveétkeegallapitasok vonhatoak le: a
képzésre szant 6sszegek negyedét szakmai tanfdtyansaanjak a hazai vallalatok, a
szikséges fejlesztési programok tobb mint felgtsafbdl finanszirozzak, és az oktatasi
koltségek alig egyharmadat szamoljak el a cégekakk&€pzési hozzajarulas terhére. A
kutatasbol az is kiderult, hogy népdmdt a vezditképz programok is, a képzésre szant
eves budzsé 6tode erre megy el. lgaz nem a képségekaga, hanem sokkal inkabb a
képzési forma ,drdgasadganak” kdszokeet A koltségek viszonylag kis hanyadat teszik
ki a nyelvi képzések, koszonbienh az oOrias kindlat &ltal nyomott araknak. A
készségfejlesit tréningek esetében szintén a kis mennyiség — magassszefiiggés

mutathato ki. A kutatasban résztégvatlagosan a képzési koltségik tobb mint egytizedé
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forditjak dolgozo6i készségek fejlesztésére. Az Q@K&s iskolarendszer képzések
visszaszoruldsara a napjainkban jelléntalképzettségre kalibralt kivalasztasi szokédsok
adjak meg a valaszt. Az OKJ-s képzések a képzaskBill%-at, az iskolarendsker
képzések a 6%-at adjak. A képzések értékelésengkcsak csirajat lehet megtalalni az

egyes szervezetek esetében.
7.1 A felmérésben szerepd vallalkozasok altalanos jelleméi

A hipotézis vizsgalatok valamint azéektes feltevések vizsgalatétlbemutatnam a

felmérésben résztvéwallalkozasokat néhany jellegzetes szempont dzerin
Foldrajzi elhelyezkedés

A kérdsivben felmérésre keriilt a vallalkozasok foldrajifietyezkedése. A felmérés
er6s Budapest centrikussagot mutat. Kiemetladmagas részvételi ardnyt mutat még Pest
eés Csongrad megye. Az 6sszes tobbi meglyeléhany szervezet toltbtte csak ki a
kérdsivet. Az alabbi abra tartalmazza a vallalkozasoldréjzi elhelyezkedést. (Két

megyéldl egyetlen szervezet sem toltotte ki a Kgvet — Tolna és Nograd megye.)

14. 4bra A vallalkozéasok féldrajzi elhelyezkedése

O Zala

E Veszprém

B Vas

B Szabolcs-Szatmar

B Somogy

H Pest

O Komarom-Esztergom
O Jasz-Nagykun-Szolnok
E Heves

B Hajdu-Bihar

O Fejér

B Gydr-Moson-Sopron
O Csongrad

B Budapest

O Békés

O Borsod-Abauj-Zemplén
B Baranya

@ Béacs-Kiskun
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Szervezeti méret

A felmérésben szerepelt a vallalati méret nagys#lgkapcsolatos kérdéskor. Az
emberi eéforras fejlesztéssel kapcsolatos kérdéskorok esetér fontos szempont lehet.
A képzések megszervezésének lébégei teljesen eltéek a kis és nagyvallalkozasok
esetében.

15. Tablazat A felmérésben részt véwallatok Iétszam szerinti megoszlasa

Foglalkoztatottak Résztvewk Szazalék
szama
10-nél kevesebb 36 18,85%
11-50 46 24,08%
51-250 6 58 30,37%
251-1000 8 33 17,28%
1001-5000 6 15 7,85%
5000 B felett 3 1,57%

A létszam szerinti megoszlast az alabbi abra jolatian Ez alapjan elmondhat6, hogy a
felmérésben a kis és kdzepes vallalatok részaramagyobb. A maximum kétszazoétven
foglalkoztatd szervezetek részaranya a felmérésheghaladja a 70%-ot. Megi&gn

magas ezen belil a 16n&l kevesebbet foglalkoztaté vallalkozasok 17 %m@sya.

15. 4bra A felmérésben résztvaisvallalatok létszam szerinti megoszlasa
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A vdllalati jellemzket vizsgalva a kdvetkézfontos szempont lehet, hogy az adott
szervezet mely nemzetgazdasagi agban tevékenykédikaldbbi abrdban 6sszevont

kategoriakba soroltam be a szervezeteket a tevekgiik jellege szerint.

16. abra A felmérésben résztvaiyvallalatok tevékenységének jellege

@ Termelés-ipar-épitSipar

m Kereskedelem

27,40%

O Pénzigyi, gazdasagi
szolgéltatas

O Oktatas

W Egészségigyi szocialids
ellatas

@ Széallités,
személyszallitas

m Egyéb szolgaltatas

7.2 Altalanos jellemzok az emberi eforras és a képzés teriiletén

7.2.1 HR stratégia
F1 — &ltalanos jellemsk az emberi e6forras és a képzés teriletén

a) Az emberi eréforrast, mint termelési ténye#®t a magyar vallalatok,
vallalkozasok nem értékelik. A vallalkozasok kis hayadanal mikodik csak
emberi eréforras menedzsmenttel foglalkozd osztély, illetve dvés vallalat

rendelkezik HR stratégiaval.

A felmérések ezt az allitast részben igazoltak.ahazfeltételezéssel éltem, hogy azok
a szervezetek akik, kitdltenek egy embefifemas gazdalkodassal kapcsolatos kéret
rendelkeznek human d&orrds foglalkozd részleggel, vagy legaldabb egy &am
szakemberrel. Ehhez képest me@ap magas a nemleges véalaszok aranya, hiszen az
0sszes valaszado egynegyednél a HR szakma semiatyefban nem jelenik meg. Ennél

is meggyzobb a felmérés azon eredménye, hogy huméforas stratégiaval a cégek fel

111



egyaltalan nem rendelkezik. Azok koztl, akik nemdedkeznek stratégiaval a valaszadok
50%-a kivanja majd valamikor a jélven bevezetni, a fennmaradd 50% bevezetni sem
kivanja. Természetesen a személyes interjuk esetdhs eredményt kaptam, de ebben az
esetben kifejezetten olyan cégeket kerestem fel, rar ebre tudtam, hogy rendelkeznek
humén szakemberekkel, hiszen a Kérdn a vallalati képzéssel és annak értékelésével
kapcsolatos kérdések szerepeltek. A személyeguktaftapjan is az derult ki, hogy az
emberi ebforrasok és a képzések értékelését egyaltalan apes&ljak 6ssze a szamviteli
rendszerrel. Egyetlenegy olyan vallalkozas voltegna vezeii szamvitel keretében §jt
adatot a képzésekkel kapcsolatban. A szamvitelisssr mai jellemie, hogy az ado
torvényekkel teljesen harmonizalva, az adotbsimhk profitjat a lehét legkisebbre
szoritjak. llyen szempontbdl pedig nem érdemespadsek befektetésként megjeleniteni,
mert az az adott ébzaki eredményt ndvelné. Tény amellett azonbansahagyha az
0sszes Magyarorszagi Vvéllalkozast vizsgalnank aklahanyagolhaté lenne a
humanetforras, human szakemberrelikdds vallalkozasok szama. Koszonben ez
annak, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal adataerint a Magyarorszagon tikodi
vallalkozasok tébb mint 90%-a kevesebb mint didfdglalkoztat, de 25% feletti azoknak a
véllalkozdsoknak az aranya, akiknél egyetlen egglémtett alkalmazott sem dolgozik.
Ezekben az esetekben pedig nincs is szikség idamaanesforras foglalkozé emberre,

osztalyra, hiszen személyzeti — fejlesztési kéideme egy személyben a vezeint.

Az képzések fontossaganak hangsulyozasakor tobleg#d@rilt, hogy a vallalati
képzés akkor lehet sikeres, ha az tudatos és tmiivBdyamat eredményeként jon Iétre.
Ennek talan két legfontosabb része az igényfelméséaz utdlagos elléreés. Ennek
ellenére a személyesen készitett interjuk alap@ntagpasztaltam, hogy a vallalkozasok
tébb mint 50%-nal a képzés teljesen ad-hoc alapdérik. A fennmaradd cégek esetében

is csak részben tervezett képzééekeszéltek.

Az internetes felmérésben kérdésként merilt fejyhmilyen tényeét modositanak
annak érdekében, hogy a képzés sikeres legyenohtegbbb tényéként a valaszadok az
elézetes allapotfelmérést jelolték meg. Egyérietek latszik, hogy utblag latjak a
szervezetek, hogy azéektes allapotfelmérés segitségével sokkal inkabitytgez igazodo
képzéseket tudnanak valasztani az alkalmazottakisaibnt még sem épul be a vallalati

gyakorlatokban a tudatos, tervSz&epzeési magatartas.
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7.2.2 Vallalati méret és képzés

F1 — altalanos jellemsk az emberi e6forras és a képzés teriletén

b) A vdllalati méret nagysaga és a tudatos emberi éforras fejlesztés kdzott
szoros kapcsolat létezik. Tervszdd, tudatos képzési magatartast kifejezetten a
nagyvallalati kérben talalhatunk. Ezen ténye# megjelenik a képzésre forditott
0sszegek nagysagaban is. A képzésre forditott Oggzle a vallalti méret
novekedésével emelkednek: osszkiadasban és edyefjutd képzési koltség

tekintetében is.

A feltevés a kapott adatok alapjan csak részbemmpid igaz. Tény az, hogy a vallalati
méret ndvekedésével mdgna képzésre forditott dsszegek nagysaga. Azoabaugy fre
jutd képzési koltseg csokkent.

A felmérésben egyarant megtalalhatok voltak a &ikpzepes é€s a nagyvallatok is A
létszam kategoridk alapjan a felmérésben méglepnagas lett a kisvallalkozasok aranya.
A 10 f6 alatti és az 504f alatti vallalkozasok 6sszességében a felméréseeatvev
szervezetek kozel 43%-at teszik ki. Alacsonynakntekett ugyanakkor a legalabb 5000
fot foglalkoztato szervezetek szama, pedig azzaltetdéezeéssel éltem, hogy nagyvallalati
korben létezik elésorban tudatos képzési és fejlesztési politikajkédogjak a kérdivet
elsdsorban kitolteni.

Statisztikai adatok éketesen, azt mutattak, hogy a szervezeti méretkedésével
emelkedik a képzésre forditott 6sszeg, masr&szzon cégek aranya, akik tamogatjak a
képzéseket. Az Eurostat 2005-6s adatai szerint,ly@ee 30 000 olyan szervezetet
vizsgaltak, ahol a foglalkoztatottak szama meghaladl0 $t, azt mutatta, hogy a cégek
49%-a tamogat képzéseket. A 250 felett foglalkoztaté vallalkozasok esetében ez a
mutatdo 92%. A felmérés hasonldé az eredményt hoZottonkrét adatok azt mutatjak,
ahogy novekszik a szervezet mérete, Ugy noveksziképzésre forditott 6sszegek
nagysaga. Az 1-10f foglalkoztatd vallalkozasok képzési kdltsége gukan 525 910 Ft.
A 11 és 50 ¢ kozotti létszam esetén ez az 6sszeg 2 731 455Ftés 250§ kdzott 7
476 446Ft, 251 és 100® fkozott 17 499 657 Ft, mig az 1001-50@ foglalkoztatd
szervezetek esetében pedig 40 898 186 Ft.
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A vllalati méret |étszam szerinti vizsgalata illeta képzési koltségek tekintetében
a korrelaciés egyutthato értéke: 0,5715 érteketamitz a szam is jelzi, hogy a két ismérv
kozott pozitiv és és kapcsolatot talalhatunk. Tényként megallapithhtiy a vallalati
méret ndvekedésével névekszik a képzésre fordissttegek nagysaga.

Azonban, ha az egyife jutd képzési kdltséget szamoljuk az adatokbdipaaz
lathatd, hogy a kisebb szervezetek afre jutd képzési kdltsége altalaban magasabb. Azaz
a bevételhez képest viszonylag magas a képzesiégdlebbl kdvetkedien a munkaér
fajlagos koltsége is nagyobb. Amennyiben atlagé@inmsdunk az 1-10¢6t foglalkoztatod
véllalkozasok egydre jutd képzési koltsége 105 182 Ft. A 11 és &&dFzotti [étszam
esetén 91 048 Ft. Az 51 és 250kibzotti 1étszam kategoria esetén 49 843 Ft. A &0
meghaladd vallalkozasok esetén 27 999 Ft. Ezt lkkes@st természetesen indokolhatja az
is, hogy a vallalati Iétszam novekedésével javképzés szervezésének hatékonysaga. Es

tantermi forméaban tébb alkalmazott tud részt vexyyi adott oktatason.
16. tblazat Egy 6re jutd atlagos képzési koltség

Foglalkoztatottak Egy fére jutd atlagos
szama képzési koltség (Ft)
10-nél kevesebb 105 182
11-50 B 91 048
51-250 6 49 843
251-1000 8 27 999

7.2.3 Keépzés és a vallalkozas tevékenységenek jelle ge

F1 — altalanos jellemsk az emberi e6forras és a képzés teriletén
c) Osszefliggést talalhaté a vallalkozasok tevékenységé jellege és az oktatasra
forditott kiadasok kozott.

Az elmult években, évtizedekben jeléntvaltozason ment keresztlil a munkaer
foglalkoztatatasi megoszlasa az egyes agazatoktkdEmcsak Magyarorszagon, hanem
barhol a vilagon &trendédés tortént folyamatosan csokken a 6gszdasag és ipar
teriletén a foglalkoztatottak szama, és ezzel parhosan novekszik a szolgaltatasi
szektorban dolgozék aranya. Kérdés, hogy ezt adsépiac, kilondsen az iskolarendszer
képzések mennyire tudtak kovetni, vagy az ilyeteg@tl képzéseket mar a vallalatok
végzik atképzeések, tovabbképzések tekintetében.

Az internetes felmérésben a tevékenységi korokntetében kiugréan magas az

oktatassal foglalkoz6 szervezetek 19,71%-0s réslatinya. Ez annak készénbiehogy
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érdekiikben all képet kapni a szervezetek képzégatadasrol, otletek szerezve ezaltal. A

szomorl tény azonban az, hogy az oktatassal faglalkszervezetek esetében a

vallalkozasok egy harmada a sajat dolgozoit neneikdpdokolhaté ez azzal is, hogy

szamos feléttképzéssel foglalkoz6 cég nem sajat munkatarsédglblkoztat, hanem

megbizasi és vallalkozasi szédés keretében kéri fel az oktatdkat. Jélenek tekinthet

emellett még a kereskedelmi vallalkozasok 11%-ofénzligyi szolgaltatbk 8,5%-0s,

valamint az elektronikai ipar 6%-0s részesedéspereligyi szolgaltatok 8,5%-0s aranya

Onmagaban magasnaiknik, azonban ha 6sszevetjik a gazdasagban tevédniligen

tipusu szervezetek ardnyaval, akkor akar alacsényisa tekinthe. A megadott

tevékenységi korokbe a szervezetek 20%-a nem aoklmt magat. A felmérésben is

latszott, hogy Iényegesen magasabb a szolgaltakbszaranya, mint a ternde.

17. &bra A felmérésben résztvaliszervezetek megoszlasa a tevékenység jellege steri
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Mezgazdasag, vad-, e¥d halgazdalkodas
W Banyaszat
Elelmis zer, ital, dohany gyartas
Textilia, textilard, Brtermék, labbeli gyartas
m Fafeldolgozas
Papirgyartas, kiad6i, nyomdai tevékenysé
W Vegyianyag, gumi, enyagtermékgyartas
Fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék
yaratasa =~ o
m Gép, szerszamgépgyartas
M Eletronikaiipar
Jarntigyartas
Vilamosenergia, gaz,&g-és vizellatas
W Epitdipar
B Kereskedelem
H Javitas
B Vendéglatas
m Posta és tavkozlés
Szallitas, raktarozas
Személyszallitas
Pénziigy, gazdasagi szolgaltatas
Ingatlaniigyek
Oktatas
Egészségligy, szocilis ellatas

Egyéb
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A képzésre forditott 6sszegek tekintetében arra emattapitasra jutottam, hogy
tényleges trendek levonasahoz kevés az adat. Nébdhgt azonban igy is kiemelkedik:

- az épidipar tertletén alacsonyak a képzési koltségek

- magas a képzési koltség az elektronikai, és gi\egag gyartas teruletén. Ezek a
megallapitasok a varakozasnak megéelk) az iparagak jellege adja, hogy meg van-e az
igény a folyamatos fejlesztésre. Az elektronikaripgyértelmien folyamatos innovacion
megy keresztll, ezért folyamatosan szukség vatkalmazottak képzéseére is.

Az orszagos KSH felmérés legmagasabb képzési ésmara pénzigyi gazdasagi
szolgéltatas esetén mutatta ott a képzések tansagato-ot mutatott. A felmérésben 18
olyan szervezet vett részt, amely ezen a terlletékddott. Bar nem ezen a cégek
forditottak legmagasabb 6sszeget a dolgozoéik adstpzde az megallapithato, hogy ezen
a tertleten nik6ds cégek mindegyik tamogatott valamilyen formaban zié&p.
Megjegyezném itt azt, hogy természetesen ennefreadgobb indoka, hogy az adé illetve
a hozzakapcsol6do tarsadalombiztositasi, szamvielények évente valtoznak. Ez mar
Onmagaban hozza, hogy szikség van a folyamatose&epzA masik indok, hogy a
pénzugyi terlleten bizonyos szakmak esetében kdtedg éves tovabbképzés. llyen

szakma a mérlegképes konydlletve a konywvizsgalo is.

7.2.4 Képzés és tulajdonforma

F1 — &ltalanos jellemsk az emberi eforras és a képzés teriletén

d) A tulajdonforma (magyar, kulfoldi, allami) hatassal van a képzésre forditott
0sszegek nagysagara.
A felmérés alapjan megallapithatd, hogy a hipotigggnak bizonyult.
A valaszaddk tdbbségében a 100%-ban kulfoldi (29%)ve magyar (43%)
tulajdonban 16 szervezetek kozul kerlt ki. Egylttes aranyuk 72096 Magasnak

tekinthet a felmérésben a koltségvetési szervek 12%-os étsdrzaranya.
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@ 100%-ban magyar tulajdonu

B 100%-ban kilfoldi tulajdond

O tébbségben magyar
tulajdonu

O tobbségben kalfoldi
tulajdonu

W vegyes tulajdon 50-50%

0 allami, dnkormanyzati

B koltségvetési

Oegyéb

Ha a tulajdonforma szerint csoportositjuk a képxédiségeket, a kovetkéket
lathatjuk:

» Az allami tulajdonban |&y szervezetek esetében a képzési koltségek
nagysaga 14 326 592Ft, mig a koltsegvetési intéyekael 1 802 600Ft.

» A kizarélag magyar tulajdonu vallalkozasok esetéleh36 879Ft, a
kizarolag kulfold tulajdonu vallalkozasoknél ezisszeg 13 569 102 Ft.

A magyar tulajdonban Iév vallalkozdsok esetében a képzési koltségek
alacsonyabbak, mint akar az allami, akar a kulfdldajdonban lé§ vallalkozasok
esetében. Ez alapjan merészség lenne azonbanedeihtdni, hogy a magyar tulajdonosok
nem figyelnek a munkavallaléik képzésére. Sokkkbbb az okozza az eltérést, hogy a
kulféldi tulajdonban 166 cégek alkalmazotti Iétszama nagyobb. llletve tamys, hogy a
magyar tulajdonosoknak meg kell kizdeniik azérigyhéletben maradjanak a kissé
szOvevenyes addrendszerben, és csak ezutan tudredkaémazottak képzésére dsszeget
forditana. Legalacsonyabb a képzési koltség a dgittési intézményeknél, ez szintén
tukrozi a forrashianyos kozponti gazdalkodas, antedyjobb feladatanak a munkabérek
kifizetését tekinti, és a fennmaradd 0Osszeg terh@érk csak képzést biztositani az

alkalmazottak szamara.
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7.2.5 Esély a vallalati képzésben valo részvételre

Osszefoglalva a kutatds eddigi eredményeit egy Hiodékothatunk, amely a
munkavallal6 szempontjabdl kdzeliti meg, hogy milyesetben van legnagyobb esélye,
hogy szervezete tamogassa a képzést.

A vallalati képzést befolyasolo ténydetehat a kovetkeik:

- a vallalat mérete

- a véllalat tulajdonforméja

- a véllalat tevékenységi kore

18. abra A vallalati képzést befolyasolo tényék modellje

A véllalat mérete

Esély vallalati
képzésben valo
részvételre

A vallalat
tulajdon formaja

A vallalat
tevékenyséegen:
jellege

7.3 Képzési tipusok, kepzési hanyadok

7.3.1 Keépzési hanyad

F2 — Képzési tipusok, képzési hanyadok
a) A véllalkozasok még nem ismerték fel a life-long-krning
jelentéségét a sikeres és eredményes gazdalkodas érdekebAn
vallalkozasok az alkalmazottaik csak egy kis részgtnzaz kevesebb
mint 50%-at képzik.
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Tobb emberi diforras gazdalkodassal kapcsolatos cikkben, felrbérésnegjelenik,
hogy a képzések tamogatasat a vallalat veaguttatasi csomag részeként tekintik. Ez azt
feltételezeést ésiti, hogy azon vallalatok is akik képzik/képe#etz alkalmazottaikat csak
egy siik korben teszik — és nem az azédleges szempont, hogy a vallalkozas minden
dolgozéjat képezzék a lelbstgek ismeretében. dskzor azt vettem gorésala, hogy a
vallalatok esetében a dolgozok mekkora hanyadaiép

A feltételezés igaznak bizonyult az abran is l&tsaogy 50% feletti képzési hanyadot
minddssze a munkavallalok alig tobb mint 30 sz&zajélolte be. Emellett 14% az aranya
azon cégnek, akik csak a munkavallaléik legfeljgbb-at képzik. Erdekes, hogy a 0 és 5
% kozotti képzési hanyad vizsgalata abbol a szetbpbnha tulajdonos tekintetében
vizsgaljuk néhany kivéteit eltekintve ilyen alacsony képzési hanyadot a maagy
tulajdonban |é§ cégek jeloltek meg.

19. &bra A képzésben résztvévmunkavallaléi hanyad

A képzeésben résztvev 6 munkavallaloi hanyad

35%
30% -
25% -
20% -

15%

10% -
S SR EE R
0% - ‘ T T T T T

0-5% 5-10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50%
kozott kozott  kozott kozott kozott kozott felett

Szervezetek aranya

Képzési hanyad

Statisztikai elemzését végezve a képzési hanyadmitranz eredményt kaptuk hogy
atlagosan a felmérésben résztveegek az alkalmazottak 33,28%-at képzik. A proldem
az okozza, hogy rendkivil nagy az atlagtol valérék mértéke 19,61-es értéke, mert ez
azt tikrozi, hogy néhany véllalat esetében ugyagasiade legaldbb ugyanennyi vallat
esetében kicsi a képzési hanyad.

Kérdés lehet természetesen az is, hogy az alkattaBzmennyire igénylik a vallalati

tovabbképzést. Az alkalmazottaknak is szembe ké#niiik azzal a ténnyel, hogy a
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képzések hatasara a szabadidejik csokken. Eblesetmen pedig mar fontos az is, hogy a
szabadid felaldozdsa milyen haszonnal jar. Gazdasagi szethpba munkavallalonak
akkor éri meg részt venni a képzésen ha egjovedelme. Sok esetben viszont inkabb

azzal a ténnyel a talalkozhatunk, hogy a munkabkég az el&dleges motivacios ok.

A véllalkozasok szempontjabdl az alacsony képzéasiyadnak szamos oka lehet. A
felmérésben ezt a kérdést nem vizsgaltam, de lugzagk egy KSH felmérésre, amelyben
a képzeés tAmogatasanak hianyat a kovétk&mkban jelolték meg a valaszadok:

1) a munkavallaloik meglévképzettsége, jartassagai megfelelnek a vallalanlggi
szlUkségleteinek.

2) magasak a képzési koltségek

3) a képzésre forditottddul sok munkaié kiesést okoz

4) a képzettség hidnyéat Uj munkatars felvételéegelak.

7.3.2 Képzési aranyok

F2 - Képzési tipusok, képzési hanyadok

b) A végzettség hatassal van a tovabbi képzésre. Aelifong-learning
jelentéségét elésorban a feléfokl végzettségek és a szellemi
munkakordkben dolgozék ismerték fel. Feltételezhét hogy ebben
koérben magasabb a képzési arany minden vallalat egben.

A kérddivben tbbb olyan kérdés is szerepelt, amelyek ezteltetelezést
igazolhattak, illetve cafolhattak volna. A feltéteés azonban igaznak bizonyult, vagyis a
képzett, vezét munkakorben I&y alkalmazottak a tovabbképzéslis nagyobb aranyban
részesednek.

Az 6sszes alkalmazotthoz viszonyitva a vallalkok&2%6-a biztosit az alkalmazottak
tébb, mint 50%-nak képzési leiséget. Ezen leh&tégek azonban nagyon kiulonbék
munkakdr-csoportonként. A fizikai alkalmazottak tében a legalacsonyabb a képzési
hanyad, nem éri el a 40%-ot. A szellemi foglalkdedks esetében a képzési hanyad
meghaladja a 80%-ot. Azonban, ha atlagosan a kiekaktiségek megoszlasat nézzik a

kilonbdd munkakor-csoportonként azt lathatjuk, hogy a fetme&allalkozasok
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0sszességét tekintve a fizikai munkavallalok képzéskoltségek 22,42%-a jut, a szellemi
alkalmazottakra 56,17%-a, vedlete 21,41%-a.
20. abra Képzési hanyadok

Képzési hanyad munkakorénkeént,
munkakdrcsoportonként

100,00%

80,00% +

60,00% +

85,26% -70,53%
40,00%
-
20,00%+

0,00%

Fizikai Szellemi Vezetdk
foglalkozasuk  foglalkozasuak

Felmérésre kerilt a képzésben valé részarany aeseglkalmazotti csoportok
tukrében. Ha a képzésben valo részaranyt viszokydiz allomanyban valé részaranyhoz
azt a megallapitast tehetjiuk, hogy a fizikai alkahoitak részardnya magasabb az
allomanyban, mint a képzésben. A véketsetében pedig ez természetesen forditott,
részaranyuk az allomanyban alacsonyabb, mint adsben. A szellemi alkalmazottak

részaranya az allomanyban illetve a képzésberesaminos eredményt mutat.

21. dbra Részaranyok

Részaranyok
70,00% -
57,56% 57,59%
60,00% -
50,00%
O Részarany a képzéshen
40,00%
29,78% i i
30,00% B Részarany az
| 21,41% 21,02% allomanyban

20,00% 12.63%
10,00%

0,00%

Fizikai Szellemi Vezet6k
alkalmazottak alkalmazottak

121



A végzettség alapjan is vizsgalatra kertltek a &sparanyok, amely a kovetkiket
mutatja:

- azok a vallalkozésok, akik foglalkoztatnak szakmamkégzettsdgalkalmazottat,
részikre 61%-ban biztositanak képzeési leteget, atlagosan 71 914 Ft értékben.

- azok a vallalkozasok, akik foglalkoztatnak kozépfokégzettséfy alkalmazottat,
részikre 67%-ban biztositanak képzési i&eget, atlagosan 148 677 Ft ertekben

- azok a vallalkozasok, akik foglalkoztatnak diplomé&gyzettség alkalmazottat,
részikre 82%-ban biztositanak képzeési ledeget, atlagosan 302 844 Ft értékben.

22. abra A képzésben résztvdvalkalmazottak végzettség szerint

A képzéshen résztvev 6 alkalmazottak
végzettség szerint

100% - 82%

67%
80% | 61%
60%
40% A
20%

0%

Szakmunkas  Kozépfoku Diplomas
végzettségli végzettségi

A kérdések kozt szerepelt, hogy a kulonbdakalmazotti csoportok esetében,
milyen 0sszet képzeési dijat tartanak elfogadhatonak a vallalkok&ves szinten. Fizikai
alkalmazottak esetében a megkérdezettek kdzel 508@amum 10 000 Ft-os képzési
dijat tartana elfogadhatonak, illetve a valaszaBi@-a maximum 50 000 Ft-ot. Szellemi
foglalkoztatottak esetében az elfogadott képzésiesétében a valaszadok legnagyobb
hanyada a 10 és 50 ezer kozotti képzési dijatgeiieg. llletve 15% kordli a 10 000 Ft-os
képzési dij és az 50 és 100 ezer kozotti képzgdialfogaddk aranya.. Veddt esetében a
valaszaddk mintegy 33%-a szintén a 10 000 és S50FI0KHzOtti képzési dijat tartand
elfogadhatdnak, de 26%-0s aranyban elfogadnak @06@&s 100 000 Ft képzési dijat, és
a valaszaddok kicsit tobb mint 10%-a akar ennél rmsalgla Osszdg képzési dijat is
elfogadhatonak tartana. A legkisebb képzési dijdiziai alkalmazottak esetében a

legmagasabb képzési dijat pedig a weiz&brében tartanak elfogadhaténak a szervezetek.
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Hasonld képet mutat a képzések hosszusagara vadakérdéskor is. Fizikai
alkalmazottak esetében &werban az egy (a valaszadok 33%-a), illetve a pésa
képzéseket (30%) tartjak elfogadhatonak a munkaadéky azonban, hogy a fél- és
egynapos képzések jelenthetik a kotéldz-, illetve balesetvédelmi oktatast is. Szellemi
alkalmazottak esetében mar az egyhetes képzésatkigik tel$sorban elfogadhatdénak
(49%), illetve magas még az egynapos képzések aian30%). A vezék esteben meég
inkdbb az egyhetes képzés az elfogadott (62%inait alacsony az egy napos képzések
irdnti igény (16%). Megallapithatd, hogy ebben alkékdrben a véllalkozdsok a tréning
jellegi képzések hosszat hatéroztak meg. (Az OKJ-s illedkelarendszér képzések

esetében a képzések hosszat honapokkal, évelkehgzhetjik.)

A képzési helyszin leh&tégei kilon vizsgalatra keriltek a fizikai, szellem
alkalmazottak, illetve a vez#t tekintetében. Az lathatjuk, hogy a fizikai alkamottak
esetén elenyé8zvallalkozas (2) jeldli meg a kulfoldi képzési hetynt, €és dominansan
jelentkezik a szervezet keretein belll toétéd@pzeés. A szellemi alkalmazottak illetve a
vezetk esetében mar elfogadott a kulfoldi képzési hétysis. A varakozasokkal
ellentétben nem csak a tbébbségében, vagy 100%:-l&sidk tulajdona cégeknél jelenik
meg a kulfoldi képzeési helyszin, hanem az éallammkodmanyzati tulajdonban, illetve
100%-ban magyar tulajdont szervezetek esetéberKépzési helyszin tekintetében
mindenhol megjelenik a szervezet telephelye. Fiziltlkalmazottak esetében szinte csak
ezt tekintik a vallalkozasok elfogadhatonak. A toalkalmazotti csoport esetében inkabb

az jelenik meg elvaraskeént, hogy a képzés helysgamdjon a képzeés jellegéhez.

Osszesitve diagramok segitségévbemutatom, hogy milyen tipusi képzéseket

preferalnak az egyes alkalmazotti csoportokbarzatie

A fizikai alkalmazottak esetén az elfogadott képzési 6sszeg éggyjtitd mertéke
kisebb, mint 10 000 Ft, a képzés hossza esetébesditeg egy napos, a képzeési helyszin
elsisorban a vallalkozas telephelye, vagyis a valkdatvezeti keretein belll lebonyolitott
képzés.
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23. abra A fizikai foglalkoztatottak képzési jellenzéi

A képzési dij A képzés hoss:z
maximum maximalisan fél-
10 000 Ft egy nap

A képzés
helyszine
lehebleg a
véllalkozéas
telephelye

Més képet mutat természetesenezetk esetében az elfogadott képzési jelléknz
A vezetk esetében a fizikai alkalmazottakhoz képest rdagind az elfogadott képzeési
dij, mind az képzési {iszak hossza. A képzés helyszinének fontossagahrdzliikrozi,
hogy mindenképp olyan kdrnyezetet biztositsanaképzé&shez, amely segiti az adott

képzési format. Etglleges célként tehat nem a kdltségtakarékossagateeg ebben az
esetben, hanem az ,idealis” képzési helyszin.

24. abra A vezebk képzési jellemdbi

A képzési dij

A képzés hossza
50 000 Ft kordli

egy hét

A képzés
helyszine a képz:
tipusdhoz
igazodjon
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7.3.3 Szakmai és tréning jelleg @ képzések jelent ésége

F2 - Képzési tipusok, képzési hanyadok
c) A vdllalkozdsok, szervezetek szamara nem az iskokndszefi
képzési tipusok a megfeléek, hanem a szakmai és tréning jelld
képzések. Ezek a képzések biztositjak a kompeten@aéapu képzeést,
illetve a vallalat specifikus képzések nagy részét.

A magyar munkaér jellemzése, illetve az orszag lakossaganak jeksmzesetén
tébbszor lehet azt hallani, hogy nyelvtudas tekéiien nagyon gyengén allunk az Eurdpai
Unio atlagdhoz képest. A kozoktatas és a szakakijatiegére gyakran mondjak, hogy
elavult. Mai kifejezéssel élve nem valdsult meg raégompetencia alapu oktatas. Tény,
hogy a legtobb kégzintézményben az ismeretanyag atadasa megtoremikpgy ezt az
ismeretanyagot, hogyan lehet beépiteni a munkagbgzés a mindennapi életbe azt nem
tanitjak, arra nem készitenek fel. Ezért fogalmaztmeg varakozasként azt, hogy a
munkaadok, ezeket a hianyokat prébaljak meg pétélniréning jelled képzések mellett
sz0l még természetesen az a tény is, hodtawuk révid. Bizonyos teriileteken a par
napos vagy akar par oras képzések is rendkivil nbasak bizonyulnak. Az
iskolarendszér képzések hossza pedig altalanos 2-5 év kdzott vaképzesi koltségek

megoszlasat a kulonb&képzési tipusok kozott az alabbi abra mutatja.

25. dbra Képzések megoszlasa

A képzések megoszlasa képzési tipusok szerint

Szakmai képzések (nem OKJ) 24,05%

Vezet6képzé programok 18,31%

Nyelvi képzések 16,86%
Készségfejlesztd tréningek 12,65%
Informatikai képzések 10,39%
OKJ-s képzések

Iskolarendszerii képzések
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Jol lathatd, hogy a szervezetekdslsrban szakmai és vedké€pz programokat
tamogatnak. Viszonylag alacsony az OKJ-s illetveisknlarendszér képzések ardnya,
koszonheten annak, hogy egy adott munkakoér betoltéshez akawvatialonak mar
rendelkezni kell a megfelél végzettséggel, képzettséggebt,SMagyarorszagon az a
gyakorlat, hogy inkéabb tulképzett munkétevesznek fel. A képzési hianyok potlasat nem
tekintik alapfeladatnak. Megemlitefidhogy napjainkban sokszor hallani a kompetencia
alapu képzes szukségességekulondsen az iskolarends#eképzés esetében, azonban ez
még nem valosult meg. Ezért &dsrban, ezeket a kompetenciahianyokat igyekeznek a
vallalkozasok pétolni. Az iskolarendsiieés az a OKJ-s képzések viszonylag hosszabb
idéhorizontja és a munkaltaték preferencidiban jelertkdvidebb képzések iranti igény
ellentétben all egymassal. Az iskolarend8zieépzések aranyat azonban igy is néveli a
masoddiplomas és MBA képzések népézége, amelyek tamogatasat a nagyobb
véallalatok kiegészét csomag részének tekintik a vezetkalmazottak részére. A képzési
koltségek megoszlasat nagymeértékben befolyasoljadatt képzés ara. Az OKJ-s és a
nyelvi képzéseknek a kéfiz tulkinalata miatt alacsonyabb ara van, szembearengek,
vezebképd programok magasan szabott araval. Az iskolaremtisz&pzések ara a képzeés
tipusétdl figg elssorban, hiszen a masoddiplomas és MBA képzéselkeresangas
koltséggel, mig més képzések esetében alacsongdidqintséggel talalkozhatunk.

Egy masik kérdésben arra kerestik a valaszt, habpemképzések tulajdonitanak a
vezebk teljesitménynoveél hatast. A kérdések kiértékelése soran arra jumotteogy ez
szintén megésiti azt a tényt, hogy a vallalatok nem iskolareeds képzésre van
sziksége. A teljesitményndvekedés esetén a legbbgpozitiv hatassal rendelkez
képzési forma a készségfejl@stténingek és a veziképz programok voltak. Ez pedig
0sszhangban azokkal a vallalati a célokkal, hods¢pzés célja egyrészt a teljesitmény

ndvelés, masrészt pedig a dolgozék lojalitasanaklgse.

7.3.4 ldegen nyelvi képzések

F2 - Képzési tipusok, képzeési hanyadok

d) Az idegen nyelvi képzés nagyon jeleségteljes a vallalat szféraban,

a magyar munkavallalok nyelvismeretének hianya midt
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A felmérés kitért a multiskilling képzések elemzés£ szikséges kérdésekre is.
(Multiskilling képzésnek nevezzik a tdbb munkakiétésara valé tudatos felkészitést.)
Vajon melyek a vallalkozasok altal leggyakrabbakakmhazott képzési formak? A

valaszok a kovetkézabran lathatok:

26. abra Multiskilling képzések

Multiskilling képzések

Ertékesités, Uzletkotés

Marketing

Ertekezlettartas

Eurdapi Unioval kapcsolatos

Prezentécids technikék
Kornyezetgazdalkodassal kapcsolatos
Id6gazdalkodas

Csoportmunka hatékonysag

Ugyfélkezelés

Minéségbiztositas, minéségiranytas
Projektmendzsment

Targyaldstechnikai képzés

Kommunikacios tanfolyamok

Csapatépttés

Vezetbképzése, vezetdi készségfejlesztés
Milkodtetéssel kapcsolatos (ado, vam, szamvitel ...)
Szamittastechnikai és IT képzés 45,6%
Idegennyelvi képzés 48,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Kiemelkedben magas a nyelvi, a szamitastechnikai illetve dlalkazas
miikodtetésével (add, vam, szamviteli) kapcsolatogé&sgk ,népszésége”. A felmérés is
jOl mutatja az egész tarsadalomra jellértendenciakat, a lakossag idegen nyelvtudasanak
hianyat. Az idegen nyelvi képzés esetében igazsahdgy a diplomasok esetében is az
elmult 15 évben valt mindenhol kétetea nyelvvizsga — az &@ke végzett korosztalyok
szinte semmilyen nyelvismerettel nem rendelkezt&k. 6 ismeret hianyukat mar a
munkavégzés keretein belll kell pétolni.

A szamitastechnikai képzések népggégét egyrészt az iskolarendszeren belili
képzés gyakorlati jellegének hianya, illetve a smotk allandé megujulasa is indokolja.
Erésiti ez a folyamatot az is, hogy jelleben az iskoldk elavult technikai héttérrel
rendelkeznek, és igy nem is képesek a legfrissatiftverek hasznalatara képezni.

A folyamatos torvényi valtozasok (ado, Th, Vamprakész kovetése magaval

vonja a nikodéssel kapcsolatos képzések népiséget. Ezt ésiti még az egyes
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szakmaknal a koteléztovabbképzés rendszere (mérlegképes kdtyuanyvvizsgalo
stb.). Ez a felmérés 0Osszhangban van a vallalkkzdswékenységének jellegével
0sszeflg vizsgalattal is, hiszen ott iséeljesen megjelent a pénzligyi szektor képzések
irdnti igénye.

A multiskilling képzések népszeségét indokolhatja még, hogy ezen képzések
nagy része igazodik a szervezeti specialitasokkozgazdasagi modellek mutatjak, hogy
a cegeknek a specialis képzést éri meg jobban t@imogz altalanos képzésekkel
szemben, hiszen az ott megszerzett ismeretek @saklat munkahelyen hasznalhatoak,
igy elvégzésik utan kevésbé all fenn az a veshidgy az adott képzést egy masik

szervezetnél fogja kamatoztatni a munkavallalé.

7.3.5 A munkavallaldk altal preferalt képzési tipus ok piramisa

Az elézékben megfogalmazott allitasok alapjan 0sszealbitleaty piramis, amely
bemutatja a mai vallalati képzéseket ,népézégik” szempontjabol. A priamis aljan
helyzekednek el azok a multiskilling képzések, amlelegyrészt a szakmai masrészt a
nyelvi illtve szdmitastechnikai képzéseket fogkalfdagukba. A piramis masodik fokan
azok a multiskilling képzések, amelyek a®zékhtz képest kevésbé népsmt. Ezt

kovetik az OKJ-s képzések, majd az iskolarendsképzések.

27. abra Preferalt képzési tipusok diagramja

Multiskilling
képzések — Idegen
Multiskilling nyelvi képzes,
képzések — szamitastechnikai
tréningek képzes,
OKJ-s 1 X
Iskola képzések (csapatépités, miikddtetéssel
rendszeif vezeti, kapcsglatos
képzések marketing, képzések
targyalastechnik

7.3.6 |. hipotézis értékelése

| hipotézis: A vallalati képzések akkor lesznek @mbnyak és teljesitményndvel

hatdsuak, ha véllalatok a tréning jellefképzéseket tAmogatjak.
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| hipotézis a vizsgélat alapjan elfogadasra keRiltelmérés alapjan egyértelivé
valt, hogy a véllalatok a tréning jellégképzéseket tamogatjak. A képzési palettan a
tréning jelled képzések jelennek meg &wrban — koztik is a leghasznosabbnak a
multiskilling jellegi képzéseket tartjak. A képzések hasznossaganakéésgiesetében is
a tréning jelle§ képzéseket itélték leghasznosabbnak a dkérdkitoltéi. Ezzel
kapcsolatban az dldleges javaslat a szervezetek véiretk,hogy amennyiben
lehetségik van a képzési tipusok kozll valasztani antggelledgi képzésekre fektessen

nagyobb hangsulyt, mert az ndveli a vallalkozastjesitmenyét.

7.4 Képzések forrasa

7.4.1 Szakképzési hozzajarulas

F3 — képzések forrasa
a) A véllalatok elsésorban a szakképzési hozzgjarulast forditjak a sajédolgozoéik
képzésére.
A feltételezés nem bizonyult igaznak, a szakképhégzajarulas ugyan szamos ceg
hasznalja a sajat alkalmazottaik képzésére, azaminatiett jelenis sajat forras fordit még

erre a célra.

A képzések esetében - ahogy az alabbi abran mkats képzések koltségének
legnagyobb részét a szervezetek sajat forrasbtidiijak. Magas emellett a szakképzési
hozzajarulds 27,68%-0s aranya. Az elmult évekbefelmérések azt mutattak, hogy
novekszik azon vallalatok szama, akik felismertédgy ebnyds szamukra a szakképzési
hozzajarulas térvényben meghatarozott részét & alg@mazottak képzeésre forditani. A
Szocialis és Munkalgyi Minisztérium adatai alapj@000 és 2006 kozott
megnégyszerénott a szakképzési hozzajarulas keretében képlketimazottak szama.
Az viszont egyeérteliren latszik, hogy még a felmérésben is duplaja atsad a
szakképzési hozzajarulasnak. A felmérés nem t@gkijelends tényedre, mégpedig arra
a tényre, hogy az alkalmazasban all6 munkavéllalitken mértékben jarulnak hozza sajat
képzéseikhez. Orszdgos adatok ugyanis azt mutatjagy itt is jelenis ©sszef

[étszammal talalkozhatunk.
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28. abra Képzési koltségek megoszlasa forras szdrin

A képzési kdltségek megoszlasa forras szerint

EU-s
tamogatas; Egyéb; 6,59%
5,25%
Hazai palyazat
:5,22% \
Sajat erg;
(o)

Szakképzési 55,26%

hozzajarulas;
27,68%

A képzések joébeni finanszirozasara a valaszadok tobbsége aitejeheg, hogy a
szakképzési hozzdjaruldst szeretné bevonni. Enisg#blx ardnyban magyarorszagi
palyazati, és legvégll EU-s palyazati forrAsokatretmének igénybe venni. Ennél a
kérdésnél meglépvolt, hogy a valaszaddok jelést resze nem tudja, hogy a §ien
szeretnének ilyen forrasokat bevonni. A diagrampjata az is lathatd, hogy EU-s
forrdsokat most sem hasznalnanak a vallalkozasokjaénatéan a j@ben sem fognak

nagy aranyban, hiszen ezt a forras szeretnék légkébevonni.

29. abra Képzésre bevonni kivant forrasok

Jov 6ben bevonni kivant forrasok
100%- 11
29 21
80%- |
60%- -
1 O Nem tudja
| 71
40% | 56 B Nem
44 OIgen
20%-
0% ‘
EU palyazati Szakképzési Egyéb
forrés hozzajarulas  magyarorszagi
palyazatok
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Nem a dolgozat témaja, de tény, hogy a képzésdrlatdk altali tAmogatasat
novelni lehetne abban az esetben, ha képzésrddibrdsszegek adodalap cstkkent
tételként jelennének meg. A tarsasagi adorendszeve eddig nem volt letietég. A
személyek, akik 6nmaguk fizették a képzési dijan(rcsak a fetoktatasi tandijat)
egy ideig leirhattdk az addjukbdl, de méara a szgméledelemadd térvényben is

megsiint ez a lehéiség.

Erdekes volt az internetes felméréssel szemben emd&yes interjuk alapjan
elemezni a vallalatok. A konkrét kérdésekre, hodlyen tamogatast vallal at a cég a
képzésekkel kapcsolatban szamos olyan cég vok, akiépzések tdAmogatasaként a
tanulmanyi szabadsag biztositasat jelolték meg.l[Ethgelent meg még a részleges
tandij tAmogatas. Kicsi azon cégek ardnya, ameslpds egészében atvallaljdk a tandij
fizetést. Ez pedig azt jelenti, hogy bizonyos nidyeh ugyan vallalati képzégr
beszélink, de pontosabb lenne az a megfogalmaagg,dz egyén fejleszteni kivanja
sajat képességeit ezért beiratkozik valamilyen &spz és ennek a képzésnek a
koltségeinek egy részét a vallalkozas fizeti. Vet a képzés elvégzéshez
tulajdonképpen a munka torvénykdnyve Aaltal szalzflito lehebséget, azaz

potszabadsagot biztosit.

7.5 Képzések mérése

7.5.1 Mérik-e a véllalkozasok a képzéseket

F4 — képzések mérése
a) A szervezetek nem meérik a képzéseik gazdasagi hagrn

Az emberi effforras gazdalkodas talan egyik legnehezebb kérdésk® emberi
er6forrds értékelése, kiulondsen ezerofaras eértékének esetleges pénzben tértén
meghatarozasa. Ugyanilyen nehéz a képzések értékpaghatarozasa is. A képzések
ertékenek meghatarozasara a leggyakoribb modsagy, kerdsivet toltetnek ki, illetve a
vezetk értekelik a képzéseket. A komolyabb modszerekziéata értve ezalatt a
kontrollcsoportok alkalmazasat, befektetés hozamgténélésének szamitasa kifejezetten
nagyvallalati korben hasznalt, de még ott sem jetfermddszerek. A dolgozat elején

szamos olyan médszer bemutatasra kerilt, amelyegksegével a szamviteli rendszerbe
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lehetne kapcsolni az emberbtarras értékét. Azonban a gyakorlat azt mutatjayhettl

még nagyon tavol vagyunk.

A szakirodalomban Juhasz Péter foglalkozik az eimdxéforras merésével, egy
2004-es Versenyben a vildggal kutatasi projekt\eeti@®@s eredményt hozta. A felmérés
soran 301 vdllalat szolgaltatott adatot. 35% 100-2& alkalmaz, 28% 50-9996f
alkalmaz, 5% 504 alatti €s 32% 300ffeletti alkalmazotti Iétszammal. A tablazat alapja
elmondhatd, hogy a cégek tobbsége a szamviteliseemen kivil is nyomon kéveti
ingatlanjainak pénzigyi befektetéseinek értékvabdr, a tobbi szellemioke elem
viszonylag kevés figyelmet kap. ,Kiemelki€da tudastke olyan szempontbol hogy ezt a

toke részet kovetik legkevésbé nyomon a vallalkozasok

17. Tablazat Kuloénbos tékeelemek mérési gyakorisagas)

Nem mérik Onalléan mérik  Mérik és a dontéseikbsn i
hasznaljak
Munkaeb 56,32% 19,86% 28,88%
Tudasbke 80,87% 8,66% 10,47%
Uzleti kapcsolatok | 63,54% 15,16% 23,83%
Beszallitoi 59,35% 17,63% 26,26%
kapcsolatok
Vevoi kapcsolatok | 55,60% 20,58% 29,60%
Markanevek 78,55% 11,27% 10,55%
Ingatlanok 43,48% 32,97% 31,16%
Pénzlgyi 43,17% 27,70% 34,17%
befektetések

A mérés azonban 6nmagaban nem minden. Kérdés hagg, mérést mennyiben
hasznaljak fel a dontéshozatal soran. A cégek &aadllasa szerint az egyes térijkez
ertéket mask 40-45%-a eredményeit dontéseiben nem hasznélja fe

Kilondsen a markanevek és az ingatlanok esetédtesj ez a gyakorlat 52-58 %
az eredményeket nem hasznalok ardnya. Ez a mérésnmeleslegességét is jelenti. A
mérési hianyossagok ellenére a megkérdezett dlepetgitélése szerint a cégek értékenek
atlagosan mindossze 43,6% szazalékat teszik kalgvak, a pénzigyi eszk6zok pedig
tovabbi 13,4%-ot. Az dsszes tobbi a szellemi vaggtamek hozadékat jelenti — ennek
ellenére ezt egyaltalan nem koveti, nem méri. Hishedastke mérésének atlaganak

8,66%-0s értéke a legalacsonyabb. A felmérés amoabra is ramutat, hogy még mindig

58 Juhasz Péter (2004) Versenyben a vilaggal kutptagkt
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nagyobb részt tulajdonitanak a vallalatvéket realjavaknak é€s a pénzigyi javaknak,
hiszen egyittes értékik meghaladja az 50%-ot, axdzellemi javaknak.

18. tblazat A vallalat értékének mekkora részét wzik ki (59)

Vagyonelemek Atlag (%) Szoras N
Realjavak 43,6213 24,9351 235
Pénzugyi eszkdzok 13,4430 14,8967 228
Uzleti kapcsolatok 13,8210 11,9747 229
Emberi e6forras 13,6810 10,8613 232
Tudasbke 9,4602 8,5837 226
Markanevek 5,0142 8,9237 211
Kutatas-fejlesztés 1,9714 4,7903 210
Egyéb 1,5127 7,8549 197

Tanulsagos eredmény, azonban az hogy a magyar 2&figveszerint a vallalati
értékben a pénzugyi eszktzoknél nagyobb szeregsehjiak az Uzleti kapcsolatok, illetve
az emberi diforras is. A kutatas-fejlesztést viszont egyaltaiém tartjak a vallalatvezii
ertéknek.

Visszatérve a felmérésre itt a képzések mérésglfikk meg. A kérdések itt arra
vonatkoztak, hogy barmilyen formdban megtorténikgg a szervezet altal finanszirozott
képzés értékelése, mérése. Az abran lathatd, healy & valaszadok 37,89%-a méri a
képzéseket. Ez sajnalatos modon azt jelenti, hoggeavezetek tobbsége egysmser nem
tudja, hogy adott képzés hozott-e barmilyen jéllegsznot akar az egyén, akar a szervezet
szaméara. A képzések mérésének hianya azt a téenjsii, hogy nincs tudatos fejlesztési-
képzési politika a szervezetek nagy részérnél. daths tervszér képzések esetében
ugyanis a képzések értékelésének, az utokdvetéanekszacsatolasnak szinte nagyobb
szerepe van, mint azéeletes igeny felmérésnek. A valaszadok esetéber8%itzbnem
méri a képzést a maradek 30,53%-ban tervben van, dédszerek hianyaban még nem

tortént meg a képzések értekelése.

59 Juhasz Péter (2004) Versenyben a vilaggal kutptagkt
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30. abra Képzések mérése

Képzések mérése

Tervben van;
30,53%

lgen; 37,89%

Nem ; 31,58%

Ez a tény, hogy a munkaadok ilyen kis szazalékbamkna képzéseket azt hozhatja
magaval, hogy kéltségtakarékossag esetén ezekitsaegeket csokkentik, hiszen lathato
eredménye nincs a képzéseknek. Tény azonban angyg, rendkivil nehéz a képzések
mérése, mert eredménye csak hosszutavon jelentkszighet, hogy nem is egyértélm

gazdasagi adatokban, hanemdieNetve tgyfél elégedettségben.

A személyes megkeresés esetében kapott valaszakertyaz eredmény hoztak.
Egyértelntien latszott a kéfdvre adott valaszok alapjan, hogy a képzések désée
kimerul egy elégedettségi kéig kitoltésében. Nincs tehat olyan kvantitativ niets

amellyel a képzéseket ertékelnék ezek a szervezetek

Kérdés az is, hogy mérliee a képzések hatasa. A valaszaddk 47%-a adta
valaszként, hogy a képzések nem méetl3%-a szerint ugyan meérbigtde nem
szamszdisithet ez az eredmény. 40%-a a valaszadoknak gondoltahagy mérhet és
szamszdisithety is. A mai pénziugyi-szamviteli szabélyozds mellettljesen
természetesnek tekintlded valaszok ilyen megoszlasa, hiszen a torvényekétben, az
elszamolasi nehézségek miatt a legtobb szervezgtamépzési koltségek 6sszegét sem

tudja pontosan meghatarozni, igy aztan kifejezetedréz a hozamok meghatarozasa.
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31. dbra Képzés hatasa a teljesitményre

Képzés hatasa a teljesitményntvekedésre

40% p v 2
O Mérhet6 és

szamszer(sithet6 is az

eredmény
13% m Mérhetd de nem
szamszer(sithet6 az
eredmény
00 Nem mérhet6

47%

Egy masfajta mérhéséget mutat be, hogy a képzés elvégzése utan amabott
kap-e valamilyen igazolast. A kérdés arra vonatkphogy a munkaadék igénylik-e, hogy
az elvégzett oktatasrol dokumentumot kapjanak. lszadok tobbsége igényként jeldlte
meg, azt hogy sziiksége van ilyen dokumentumramil elismert végzettségre azonban
nagyon kevés munkaado tart igényt. Megemlitheébgy ez a felmérésben mar igazolt
hipotézisekbl kovetkezik. Az ebzéekben ugyanis mar lathatd volt, hogy a munkaadoknak
elsdsorban tréningek, nyelvi képzések, szakmai képzésekn sziksége, amelyek nem

allamilag elismert végzettséget adnak szemben al=ds iskolarendsZeképzésekkel.

32. abra Képzési dokumentum

Szikséges-e a képzésr 6l dokumentum

O Nem

| Igen, a képzb intézmény
altal kiallitott tanusitvany

O Igen, allamilag elismert
végzettség

O Nem tudja
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7.5.2 A képzések hasznossaganak értekelése

F4 — képzések mérése

b) A szervezetek vezét(emberi eréforras menedzsment részleg) tudjak értékelni,

hogy mely képzések hasznosak szamukra.

A képzések mérését tukrozi az is, hogy milyen lzatésn adott képzésnek a
teljesitményre. A valaszadok kicsit tobb mint 8%eszelt teljesitmény romlasrél: ezeknek
a valaszadoknak fele nagyméti¢kele kismérték romlasrol beszélt. Onmagéaban véve ez
a valaszadok kis részét jelenti, hiszen természbtap/ a képzés ideje alatt — a képzésre
forditott id5 teljesitményromlast okozhat. A szervezetek nagdybsége kis meérték
teljesitmény noveked&dr szamolt be. Nagymertékjavulasrél a szervezetek 16%-a
szamolt be. llletve a valaszadok 15%-a jeleztéhagly nem valtozott a teljesitmény. Ez a
felmérés annyiban mond ellent a képzések méigsogy nyilvan szoban, illetve
kvalitativ mddszerekkel értékelik az adott képzéstak erre nincsenek kidolgozott
modszerek, rendszerek. A vallalati képzésekkel alegkd szakirodalomban gyakran
megjelenik hivatkozasként az, hogy a munkaaddkt amdn tdmogatjak a munkavallaloi
képzéseket, mert azdkliesést okoz a munkabdl, végsoran tehat teljesitmény romlast
okoz. Ez a felmérés pedig épp az elledi&izbizonyitja, hiszen hosszu tavon a képzések
inkabb a teljesitmény ndvelését szolgaljak.

33. abra Képzés hatasa a teljesitményre

A képzés hatadsa a teljesitményre

70,00% +

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00%

20,00% l

10,00% -

0,00% —n o ‘

Nagyot Kicsit Kicsit Nagyott
romlott romlott valtozott jawlt jawult
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Nézzik ez wutan azt, hogy milyen tipusu képzésekreakajdonitanak
teljesitménynovél hatast a szervezetek. Egyértéém kidertl a felmérésih hogy a
készségfejleséttréningeknek van leginkabb teljesitménynévihtasa. Szintén magas a
teljesitményndvél hatasa a vez@tépzs programoknak, és a nem OKJ-s szakmai
képzéseknek. Legalacsonyabb az iskolarentdsképzések hatasa teljesitményre. Tobb

helyen megfogalmazddott mar az iskolarendsképzések a gyakorlattdl tavolsaga.

34. abra Képzési tipusok és a teljesitmény kapcstda

A képzések teljesitménynodvel 6 hatasa

60%
50%
40% -
30%
20%
10%
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A szervezetek szamara @&keges szempont minden koltség esetében, hogy a
befektetett 6sszegek megtériljenek. A képzésekméias hasznossagot tulajdonitanak
mind tarsadalmi, mind szervezeti, mind alkalmazaitinten. Vallalati szempontbdl
altaldban a rugalmas, elkotelezett, motivalt murtkasoroljak a képzés ,hozamai’ kozé.
Ezért kerll felmérésre, hogy a szervezetek mibdjaklda képzések hasznossagat,

sikeressegeét.

A képzés sikerkritériumanak a legtobb szervezetval egyuttnikddést (72%), a

javulé minsséget (67 %) tekintette. A sikerkritériumok kdzéttinte elhanyagolhatdé a
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munkabalesetek csokkenésének 4%-o0s aranya. A didkaavalé 28%-0s hatas azonban a
vartnal kisebb érétket mutat. A cégek fele aztsafmta, a munkavallaldk elkételezettsége
nétt egy-egy sikeres képzés eredményeként, mig 42ak#dk a termelékenység
novekedéseét érzékelte. Magas meg a lojalitastipamiként megemildt szervezetek szama
(47%).

35. abra A képzés sikerkritérma

A képzés sikerkritériuma

72%

Jawul a minéség 67%

Jawul az egyuttmikodés

Novekszik a munkavallaldk lojalitasa
N6 a termelékenység
Nowvekszik a megrendelések szama

Csokken a fluktuacio

Kewvesebb a hierarchikus probléma
Csokken a tawllétek szama |l 13%
Egyéb 4%

Cso6kken a munkabalesetek szama |l14%

I T T \/ \/ \/ \/ \/

1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Képzés sikertelensége

A sikertelenség meghatarozasa szintén a képzédékeksének egy sajatos
megjelenési formaja. A sikertelensé§ dkat a szervezetek abban lattak, hogy nem
pontosan olyan képzést kaptak amelyre, sziikséglik Adtbbi dominansan jelentkéz
tényed is kil hatasként jelent meg, koztik az oktaté személy@paési tematika és a

képa intézmeny felkésziletlensége.
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36. abra A képzés sikertelenségének oka

A képzés sikertelenségének oka

Nem pontosan ilyen tipusu képzésre volt sziikkségiink
Az oktatd személye nem volt megfeleld

Aképzési tematika rosszul lett 6sszeallitva

Aképz6 intézmény nem volt megfeleléen felkészilt

Amenedzsmentrosszul definidlta az elvarasokat
AHR szervezet nem fogalmazta meg pontosan a
képzés céljat

Egyéb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Megebzésként a vallalkozasokéeletes allapot felmérést végeznének, és pontosit€hat
varnanak el a képzintézmeénybl. Ezek egyittes hatdsaként olyan képzést kapnak a
munkaltatok, amelyre valéjaban szikségik van. Aaldegsnél lathatd, hogy egyaltalan

fontosnak tartjak a belgényedket és a kulks tényedket egyarant.

37. abra Modositando tényelik

Médositandé tényez 6k a vallalati képzést megelez 6en

Allapotfelmérést végeztetnék
Pontos tematikat varnanak el képzéktdl

Megpalyaztatna a képzéket

Menedzsmentiterjukat kérének a képzést
megelezéen

Egyéb

T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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7.5.3 A képzések meérésének szintjei a felmérés alap jan

Az alabbi 6sszefoglald tablazat alapjan bemutatbogy a vallalati képzések
értékelése milyen modszerekkel, milyen szinterétiokt Kiindulasi alapnak Jack J. Philips
modelljét vettem és azt vizsgéltam, hogy a felnvéitalati korben ezen szintek mérése
megvalosul-e. A felmérééb egyértelnien latszik, hogy az elskét szint mérésével

probalkoznak a vallalkozasok. A tobbi szint szintiég elképzelhetetlen a hazai vallalati

gyakorlatban.

19. tdblazat A képzések mérésének szintjei Magyarszagon
A képzés mérésének szintje A felmérésben résztwhv

hasznaljak-e az adott mérést

A képzésben résztvék reakciojanak Igen
(elégedettségének) meérése — hogyan reagal a
résztvev a programra.
A célul kitiizott ismeretek, képességek, éttitk lgen
elsajatitdsanak vizsgdalata — a valtozasok méréset
jelenti.
A megvéltozott viselkedés, a tanulas transzfer Nem
szintje, amely a munkahelyi alkalmazast jelenti.
Az Uzleti eredmények — a program Uzleti hatasa Nem
A befektetés hozama — az eredmények pénzugyi Nem
0sszevetése a program koltségével.
Vezebi szamvitel médszerek Nem

Az képzésben résztvélk reakciojanak mérése megjelenik a felmérésbeezs,
alapjan tudjak eldontetni a vallalkozasok, hogyyikeképzés hasznos szamukra és melyik
nem. llletve a személyes interjuk soran szinte el kivétel nélkil azt a valaszt
kaptam, hogy a képzések elvégzése utan a réskkealvkitoltetnek egy kérdivet, ami
alapjan megallapithaté a képzések hasznossaga.

A célul kitiizott ismeretek elsajatitasa megjelenik ott, hodggiobb szervezet a
képzés elvégzése utan igényli, hogy a képzervezet igazolast/bizonyitvanyt adjon az
elvégzett képzéséir
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A megvéltozott viselkedés, a munkahelyi alkalmazdét nem szamszesitik a
szervezetek. Altalaban kizardlag informalis Utorszervezet vezéfe értékeli, hogy az

elvégzett képzés utan javult vagy romlott-e a séippéeny.

7.5.4 1. hipotézis értékelése

Il hipotézis: A vallalati képzéseket a vallalatvedle akkor fogjak elismerni, ha a
egyértelmien mérheiek lesznek ezen képzésekdrslei. A mérhef adatok
megjelenhetnek a szamviteli rendszerben, a humamtkaling rendszerében és

vallalat értékelési rendszerben.

A 1l. hipotézis elfogadasra kerilt. Az internetesdnférésbl az latszott, hogy
nagyon nagy azon szervezetek aranya, akik uagy ,véligy a képzéseket nem lehet
értékelni (47%). A valaszadOk 13%-a képviselte azhésdpontot, hogy a képzések
mérhetek — de nem szams#sithetk. A kérdbiv kiértékelése soran azonban kapcsolatot
lehet felfedezni, hogy azon cégek, akik szerinepzs nem mérhiet sikertelen képzés
okaként a tervezés a hianyat jelolték meg. Kimotakehat, hogy azon a cégeknél, ahol a
képzés tudatos tervstefolyamatként jelenik meg, azoknal a vallalatokn@gjelenik a
képzések értékelése (szaméizéhet vagy egyéb formaban). A személyes interjuk soran
egyertelniivé valt, hogy a tervszértudatos képzési magatartas 0sszefigg a képzések
ertékelésével és azon vallalatok, akik értékeltéképzéseket meg tudtdk hatarozni a

képzések szilkségességét és jétEgeét a vallalat életében.

7.6 Elvarasok a képd szervezettel szemben

F5 Elvarasok a képd szervezettel szemben

A vallalkozasok alapveten két tényest vesznek figyelembe a képiz intézmény

kivalasztasakor. Az egyik a képzési dija. A masik azervezet akkreditacioja.
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A felmérésben a valaszaddknakél §-ig terjed skalan értékelnie kellett, hogy az
adott ténye& mennyire fontos a képzintézmeny kivalasztasakor. &ktes feltevésként
abbdl indultam ki, hogy a mai forras hianyos vallalgazdalkodast figyelembe véve
elssdleges szempont lehet a képzés koltsége. Erre asaral adott 4,24-es atlag érték
igazolta az difeltevést. A masik feltevés azonban nem bizonygtznak, hiszen a
szervezet akkreditaciojanak 3,79-es értéke a tt#hyiesh6z viszonyitva nem mondhato
magasnak. Megfigyelve a tobbi a kivalasztasi szemgioazt lathatjuk, hogy masok
ajanlasat ennél tobbre értékelik a megkérdezettevezetek. Ez azt tikrdzik, hogy jobban
biznak az informélis véleményben, mint egy kill§iggetlen szervezet akkreditacidjaban.
Pontosabban fogalmazva lényegesebbnek tartjdk. Bl afakad, hogy azzal a
feltételezéssel élnek, hogy egy masik szervezeetjez tagja aki részt vett ilyen
képzésben jobban érzékeli adott k&pmtézmény nikodését, hiszen a gyakorlatban

tapasztalta meg a képzés fiEagét.

38. abra A kivalasztas szempontjai

A képz 6 szervezet kivalasztasanak szempontjai (atlag
értékek)

Megajanlott tematika
Személyes benyomas, hizalom
Képzési dij

Oktat6 személye

A szervezet referencii

Masok ajanlas

A képzés idétartama

Szenezet akkreditacioja

Képz6 imazsa

Fizetési kondiciok

Ajénlatra reagélas gyorsasaga
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Az abran jél tatszik, a szervezet akkreditacidjas3@rvezet esetében kapta meg a
legmagasabb értéket. A képzési dij esetében uglyameértéket 40 szervezet jelblte. A
valaszaddk kozil 4 szervezet gondolta Ugy, hogyzervezet akkreditacidja teljesen
|ényegtelen, mig a képzési dij tekintetében 2 ily&@lasz érkezett.

39. abra Részletes adatok a kivalasztasi szempontok

Kivalasztas szempontjai
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Részletesen elemezve a fenti adatokat akeépervezet kivalasztas szempontjairol
Osszefoglalva a kovetkéket allapithatjuk meg:
» Az ajanlatra reagalas gyorsasaganak atlagértéRend@ ennél a tényénél
a szoOras értéke: 1,12-es értéket mutat, vagyisességében ez nem
tekinthet fontos elemnek, de néhany vallalkozas esetébetb dényed

lehet.
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> A fizetési kondiciok 3,47-es értéke mar fontosalibtimik, de ennél a
ténye®dnél magas a széras 1,14 értéke.

> A képzd szervezet imazsanak atlagértéke 3,52 mig a szdr@88aértéket
mutat, a fontossagat a legtbbb szervezet kozepesieeli.

» A szervezet akkreditaciojanak atlagértéke 3,79+ék&t mutat, mig a
szOrdsa 1,42-es értéket mutat. Az atlagérték itt wiszonylag magas,
természetesen erre az értékre hat az is, hogy &zaé&i hozzajarulas
terhére kizarélag akkreditalt intézményben folytiatdképzést lehet
elszamolni. A szo6ras értékének viszonylagos nagys#dig azt jelzik,
hogy a tréning jellefy képzések esetében masodlagos a szervezet
akkreditacioja.

> A képzés idtartam 3,82-es atlagértéket mutat, mig a szoraSa-dx
értékét. Bar a képzésdthrtama szerint értéke azt tlikrozi hogy atlagosan a
vallalkozasok nem tartjdk a legfontosabb tédpek. A széras 0,92-es
ertéke alapjan is azt a kdvetkeztetést lehet leytwagy egységes itélik meg
a szervezetek.

» Masok ajanlasanak atlagértéke 3,87-es értéket ragabrasa pedig 0,95-6s
értéket vesz fel. Ez a tényekdzepesen fontos minden szervezet szamara a
kivalasztaskor.

> A szervezet referencianak atlagertéke 3,99 a szuedgy 0,96-0s értéket
mutat. Szinte kivétel nélkul fontosnak tartjak dalatok a kép# intézmény
kivalasztasakor a képantézmeény eddig teljesitményeét.

» Az oktatdo személyének fontossaga 4,24-es értékéatmamely ismét azt
tukrozi, hogy egy fontos tényédl beszélink. A szoras értéke ebben az
esetben 1,08 a szervezet referenciahoz képestggnpbiaértéket mutat. Az
eltérés abbdl adodik, hogy néhany szervezet edgrlteem tartja fontosnak
az oktatd szemelyét.

> A képzési dij 4,24-es értéke ismét fontos tefiygdol, a széras értéke 0,93
ez azt jeldli, hogy ez is egy atlagosan fontos éahya képsd intézmény
kivalasztasakor.

» Személyes benyomds bizalom atlagértéke 4,26 a sszéntéke 0,98-as
ertéket mutat. Ez jel6lheti azt is, hogy mindenrgzeet a sajat maga érték
iteletében, illetve feltételezi, hogy o©nallban eidja donteni, hogy a

vallalkozas alkalmazottai szamara, melyik a legjképzési forma.
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» A megajanlott tematika 4,28-es értéke a felmértalkdzasok esetében a
legfontosabb tényéz A széras 0,94-es értéke azt mutatja, hogy a

vallalkozasok nagy tdbbsége azonosan itéli meg &atye#t.

A képzési helyszin kivalasztasanal két szempordlifitetek meg ezen kivil a
valaszaddk. Egyrészt a képzési helyszin kozels&geegoldhatd, akkor akar a szervezet
keretein bellli képzés. Masrészt és ez talan fabtmsa képzés jellegéhez illesz&ed
forma, képzési helyszin. A nyelvi képzések esetdbkéletes helyszin lehet a szervezet
székhelye, telephelye, hiszen igy nem kell felesdadit pazarolni az utazasra. Tréningek
esetében jobbnak tartjak a szervezet falain kik&pzéseket, illetve az egy-két napos
tréningeket kilondsen a csapatépitésre valo tatehté\z elvarasok kozoétt fogalmazzak
meg a szervezetek minden esetben az esztétikusediépelyszint. Szintén elvaras
bizonyos képzési tipusok esetében, hogy az oktatidésége mellett a kiszolgalas
minésége is maximalis legyen.

7.6.1 A kivalasztas szempontjaink ottényez  és modellje

A kivélasztas legfontosabb szempontjainak ottéfiyemodelljét a kovetkézabra
szemlélteti. A modellben dsszefoglaldan bemutatioogy a magyar vallalkozasok, mely

tényedket tekintik fontosnak a képzantézmeény kivalasztasakor.

40. abra A kivalasztas szempontjainak modellje

Megajanlott
tematika

A szervezet
referenciai

Személyes
benyomas

A kivalasztas
szempontjai

A képzési dij Az oktato

személye
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7.6.2 Al hipotézis értekelése

[l hipotézis: A kép@ intézmények kivalasztdsakor a legfontosabb szengoa mérhed
és értékelhef tényedk — ezek a képzés koltsége, a fizetési kondiciGk €=ervezet
akkreditacioja

A modell alapjan elmondhaté, hogy a lll. hipotémsm bizonyult igaznak. Az
eléfeltevés az volt, hogy szervezetek éslarban azon tényéket veszik figyelembe,
amelyek mérhéek és szamszésithebtk. Ezzel szemben sokkal jelésebb a puha
ténye#®k szerepe hiszen a személyes benyomast és az oktato szsne@lyertelmien ide
sorolhatjuk. A kép& intézmény kivalasztasanak ezen modellje a kutdé@gobb
Ujdonsaga. A modellt ismerete és hasznalatésetban a kép intézmények szadméra
javasolt. Ezen szervezetek munkajat nagymértékbgitheti az, hogy tisztaban vannak a
vellk szemben tamasztott igényekkel. A modellt habmtjdk azon szervezetek is,
amelyek képzik az alkalmazottaikat. Szamukra anégfeleb a modell hasznalta, hogy a
képzések kivalasztasakor tisztdban legyenek azzghmyel, hogy a képzési dij és a
tematika mellett a legfontosabb tén§ea képzés hasznossaga szempontjabdl az oktatd
személye. igy a tréningek kivalasztasa esetébegtléeliil tisztazni kell az ezt a kérdést,
mert ha igazan hasznos képzést szeretnének nyajtaminkavallaloknak, illetve olyan
képzést biztositani, ami noveli a szervezet tdhgsnyét elengedhetetlen az oktatd
személyének illetve személyes kompetenciainak isteer

7.7 A vallalati képzések szervezésének modellje

A dolgozat célja, hogy bemutassa a vallalatuvikaetk, hogy hogyan milyen médon
érdemes a vallalati képzéseket lebonyolitani, rkéjyzési formakat célszevalasztani. A

modellben 6sszesitem a szakirodalomban mar isgeyebket €s a kutatas eredményeit.
A képzeések sikerességének kipbntjat emelném ki az &etes igény felmérést valamint

az utélagos értékelését.
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Kapcsolat a teljesitmény
értékelési vagy munkakor
értékelési rendszerrel

Vallalati

karriermendzsment — kulc$ A Kavallalok igé inek
munkatarsak, képzettség munkavallalok igenyeine

bank ! / elézetes felmérése

Elézetes igény
felméres

Lehetséges képzési formak u Képzés 5 ténydis modelljenék
feltérképezés o, vizsgélata:
(Iskolarendszer — OKJ — Kepzes 1) Képzés dija
Tréning) kivalasztasa ; |« 2) Oktatd személye
3) Személyes benyomas

5) A szervezet referencia

u ' 4) Megajanlott tematika

Tréning jelledi képzés ——
alkalmazhat6-e az adott képzégi Képzes
cél megvalositasahoz lebonyolitasa
Vezeti szamvitel Képzés Vallalat értékelési rendszer
™~ értékelése — i |- hasznalata
véllalat
Human controlling | _~ lehetésegeivel Képzés hatékonysagnak elemzése
merszamok dsszhangban 1. szint-reagélas
2. szint — elsajatitott ismeret

3. szint — munkahelyi
alkalmazas

4. szint — Uzleti eredmények

5. szint — befektetés hozama

Osszefoglalva a modell l1ényeg elemeit a kovetkargallapitasokat lehet tenni a

szakirodalmi kutatas és az internetes felmérégaaap
Az egyik 1ényeges szempont, hogy 6nmagaban alathlkepzés nem lehet sikeres.

A véllalati képzések sikerének az egyik legfontdisaéloga a tervszéres tudatos képzési
magatartas. Ez kiléndsen szenibétkét kérdésre adott valasz alapjan az egyik, hogy a
képzés sikertelenségének okat a kéret kitoltok el$sorban abban latjak, hogy nem
pontosan ilyen képzésre volt szilkség. Ez egyétimina tervezés hianyara utal. A masik
kérdés esetében a kéidek kitbltoi a képzeés sikerének zalogat adben abban latnak,
hogy ebzetes allapot felmérést vegeznének. Egy jol kiddfoEEM rendszerben talan
erre nem lenne szikség, hiszen ha a véllalatok nbbsmak teljesitményértékelési
rendszert, illetve tervszigen végeznének munkakor ertékelést — abban az aqathéosan
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tudnak, hogy az egyes alkalmazottaknak, alkalmiazatportoknak milyen képzésre lenne
szikség.

A kovetked lehetséges kapcsolodasi pont természetesen adgnés tudatos
karriermenedzsmenttel lenne. A képzés sikerkribédinak a vallalkozasok élsorban a
javulé egyuttnikddést tekintették. A karriermenedzsment és a Iladillaképzések
0sszekapcsolasa novelné az alkalmazottak elkotedégét a szervezetek irdnydba. A
vallalati képzések ilyen jellégkezelése vonzova tenne a szervezeteket a kvétlifika
szakemberek korében.

A vallalati képzések ottenyéz modelljének ényeit az ebz6 fejezetben mar
bemutattam. Efssorban arra hivnam fel a szervezetek \@mek figyelmét, hogy képzési
tipusok megvalasztasa és képzési intézmények kitalsa ezen modell mentén toérténjen.

A dolgozat talan leglényegesebb pontja a vallalapzések értékelése. Az
internetes felmérés és a személyes beszélgetések iszonyitottak, hogy talan ennek a
szerepe a legjelatgebb — ha nem értékeljik a képzéseket nem tuduwvdzid a j6vwben
sem. Az értekelésre szamos maodszer létezik az egjpsrektl a bonyolultabb irdnyaban.
Itt most néhany lehéségét sorolok fel, amely kozil a szervezetek vétasaak az
értékelés soran:

- Az egyik lehetséges mddszer a vézsramvitel alkalmazasa.
= Ennek legegyszébb és legkezdetlegesebb forméaja a az embéforeds
kapcsolatban és a képzéssel kapcsolatban a péngidyyivitel @lirasanal
részletesebben nyilvantartani az egyes koltségekmeltet. Erre a
nyilvantartas egyik modszer lehet a 6.7.2 alfejezet leirtak szerinti
részletezés. (képzési dija, rezsi, &issinkanapok koltségei)
= Még mindig a szamvitel teriletén maradna abbansatben ha vallalkozas
nem is dolgoz ki human kontrolling rendszert. Az bem ebforrasra
vonatkozoan, illetve a képzésre vonatkozoan halsafjala 5. mellékletben
felsorolt human kontrolling mészamokat, illetve ezen nt&zamok egy
részet.
- A mésik lehetséges modszer, hogy a véllalkozaszsti a human kontrolling rendszert.
Az emberi ebforras értékelésének egészére vonatkozdéan és ppralaendszeresen
ertékeli az emberi éforrast valamint a képzéseket is. A human kontigllalkalmazéasa
esetén szintén alkalmazhaté az 5.mellékletben @demmutatoszamok és az human
kontrolling fejezetben (5.7-es fejezet) leirt méatsk. A legcélszéibb az idszakonként
negyedévente / évente elkészitett személyligyi besldda cég méretének fliggvényében.
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- A kovetke®d lehetséges modszer a komplex véllalat értékekfsilgzerek hasznélata.
Ezek kozll is kiemelném a dolgozatban emlitett $twein People rendszert, valamint
Balanced Scorecard rendszert. ( 4.3-as valantirbg alfejezet)

- A befektetési hozam elmélet szintjei szintén tséget nyujthatnak az értékeléskor. (6.7.1
alfejezet). A cég méretddt és lehaebségeibl fliggoen lehet alkalmazni a 5. szint
valamelyikét. A legkisebb cégek esetében is i@ van a kéfdves moddszerek
hasznalatara. Ezek alapjan is szamos tanulsaget lefonni az egyes képzések, képzési

tipusok hatékonysagarol.

7.7.1 A kutatds Uj, és Ujszer { eredményei

A hipotézisek altal megfogalmazott elvarasok alapp kdvetke& eredményeket tartom
fontosnak kiemelni:

1. Az emberi efforras menedzsment szakirodalom és az oktatasakgtdtfoglalkozo
szakemberek szerint a vallalati képzések tobbsag&éning jelle§ képzések
adjak. Magyarorszagi felmérések azt mutatjak, hagiyéning jelle§ képzések
mellett jelents a nyelvi képzések aranya. A kénd feldolgozasa soran keriilt
megalkotasra a vallalatok altal tamogatapzesi tipusok diagramja A diagram
bemutatja a tréning és nyelvi képzések magas arakyakét dolgot tikroz az
egyik, hogy hatékonyabbak a tréning jellegépzések a szervezetek céljainak
megvalositasahoz. A masik, hogy az atlagos magyankavallalé nyelvi
képzettségének hianyat munkakozbeni képzés keretapekeznek potolni a
munkaltatok. A teljesitménycélok megvaldsulasatéegymien a tréning tipusu
képzések seqitik. Sziikséges tehat felhivni a figgelarra, hogy a hagyomanyos
tantermi oktatds a vallalati képzések teriletén tekimthet hatékonynakFontos
feladat tehat, hogy az eredményesség érdekében a llafat céljaival

dsszhangban |é& tréning tipusok kivalasztasa.

2. Szintén a kutatasi eredmények 0Osszesitésekéntt keréijalkotasra akepzo
intézmények kivalasztasanak otténydis modellje. Ez a napjainkra jellenséz
kivalasztasi gyakorlatot mutatja be. A modell jetesdégét noveli, hogy a képz
intézmeények alkalmazhatjadk a gyakorlatban. Amergtyilennek a modellnek a

segitségeével tervezik meg a képzési palettajukgyaidb piaci részesedést tudnak
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elérni a cégek altal finanszirozott képzési piacAnmodell segitséget nyujt a
véllalatvezetknek, human szakembereknek is amikor egy adotvszett emberi

eroforras fejlesztését tervezik.

3. Osszegzésként keriilt felvazolasra egy modell, amelyabrazolja, hogy annak a
célnak az érdekében, hogy a szervezet minél sikgbesm bonyolitsa le a
képzéseiket, milyen tényékzet kell figyelembe venni. It jelenik meg a képzés
igények felmérésének fontossaga — hatékony csaknadb esetben lesz a képzeés,
ha a szervezetnek valéban igény van ra. A felmésésdn a képzés
sikertelenségének okéat admttés igény felmérésének hianyaban lattak valakzado
Ezért fontos, hogy minden képzés lebonyolitasat tadlos és tervszal lepések
sorozata ebzzon meg.Ezek utan az 6t tényé&z modell segitségével megtorténhet
a képzesi tipus, illetve képantézmény kivalasztédsa. Végul elengedhetetleny hog
utdlagosan megtorténjen a képzések értékelése.

4. A vizsgalat alapjan most kaphattunkésdor képet arrdl, hogy &épzések
értékelése milyen formaban torténik meg a vallalati képzésekintetében.
.Negativ’ eredménynek tekinthiet hogy a képzések értékelésére ma
Magyarorszagon még nagyon keveés vallalat fektegsiagt. Céelként jelolném meg
ez alapjan, hogy minél szélesebb korben fel kethihd vallalatvezeik figyelmét,
mind a képzések fontossdgéra, miad képzések mérésének fontossagara
Kilondsen azért, mert azon szervezetek, akik dikekeképzéseiket — tisztaban
vannak annak a szervezetre vald pozitiv hatas@wvalgazan eredményes képzés

csak ennek a segitségével valdsithatdé meg.

7.7.2 Kovetkeztetések, javaslatok

A témavdlasztas jelleg8baddddan elssorban Uj, illetve Ujszéreredmények a
vallalati képzések, és ezen képzések értekeleséndktén fogalmazhatéak meg.

Kutatomunkam egyik fontos eredménye hogy atfogo szakirodalmi dsszegzést
nydjt az angol és magyar szakirodalom dsszegzéseveimberi diforras értékelésének
terlletén, illetve mébdszereket mutat be, amelyefitségével értékelni lehetne ezt a
kulonleges diforrast. A doktori értekezés % hasznanak tartom, hogy egy, a hazai

vallalati gyakorlatot tudtam attikrozni empirikusdatfelvétellel, és elemzéssel
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megallapitasokat tudtam tenni a vizsgalt vallalgeknlegi képzési modszerdir azokat
befolyasold &bb tényeskrdl, illetve kilondsen a képzések értékelésének sdetabl.

A kovetked tényedket, megallapitasokat tartom fontosnak a disszér@apjan,
amely tényeéket az olvaso figyelmébe ajanlok:

1 A menedzsment szakirodalom alapjan egyériellmogy az emberi éforras a
véllalatok sikerének egyik zaloga. Allalati képzések novelik a munkavallalék
elégedettség,ezért elérendi fontossagu lenne, hogy a vallalati képzéseket
0sszekapcsoljak az 0Osztonzési és teljesitméenyérstkeendszerekkel. Ezt a
kovetked tényedkkel lehet aldtdmasztani a kutatas alapjan: azeillalkozasok
akik képzik az alkalmazottaik teljesitményjavuldszamolnak be és egyértdian
megré a munkavallalok lojalitasa.

2 Kiulonbségek jelentkeznek a fizikai alkalmazottakelemi alkalmazottak és
vezetk képzésében. Ennek hatdsara az egyes alkalmazmmfiortok kozott
megléb képzettségbeli kilonbségelz id elésre haladtaval névekedni fognak. Ez
alapjan az allami vez@&tnek kellene figyelembe venni, hogy a vallalati x&pek
novelik a felbtt lakossag esetében a képzettségbeli kiilonbségelyenz allam
altal tAmogatott képzések nagy részének az alaabbriképzettségréteget kellene
segitenie (ado kedvezmények vagy tamogatésok fabad).

3 lgazan hatékonnya csak akkor valhat egy képzésudmtos tervszérfolyamat
soran tortént meg a képzés a kivalasztdsahosszu tavua vallalati képzeés
sikerének titka, hogy megvaldsuljon a képzések utdyos értékelésemert ez
segitséget nyujt a kovetkezadészakokban a képzési tipus kivalasztasdhoz. A
képzések értékelése rendkivil széles skalan mokzoghkis cégek esetében is
feltétlentl alkalmazni kell valamilyen értékemodszert — szamukra étorban a
kérdsives mddszereket ajanlottak. A kbzepes és nagglatik esetében azonban
célszetibb a szamszésizhetbb maodszerek alkalmazasa, koztuk a wézet

szamvitel rendszer és a human kontrollingdagamok.

Modszer van de mégsem mérink
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Az alternativ mutatok érdekes, Uj szempontokat matabe. Ertéket jelenthetnek a
tulajdonosok, a befekigh, a vezeik szdmara. Kulonb@meérési médszerek mar az 1950-
es évek oOta ismertek. A legtobb vallalkozas azombagsem hasznadlja, vagy ha hasznalja
nem teszik k6zzé az ezzel kapcsolatos adatokatrnmdiciokat. Az egyik ok, hogy legtébb
elem® kizardlag a pénzigyi mutatok elemzi, és az egyddtokat mivel nehezebben
értelmezhedtek egyszdren atlapozzak. A masik ok a félelem, hiszen az iten@is
vagyonnal, képzéssel kapcsolatos adatok sokkal tibiwent elarulhatnak egy adott
vallalkozasrél, mint az egységes forma alapjan szitétt szamviteli beszamolo. A
harmadik ok természetesen az, hogy az immateijdlisknak, az emberi &orrasok
értékelésének nincs zart elméleti modellje. A kalgsi rendszereket nem ilyen célra
terveztek, ezért nehéz és koltséges a mutatokdadaka €s mivel kevés vallalat hasznalja

6ket, vagy nem teljesen azonos tartalommal szimetédlen az dsszehasonlitas.

A hipotézisek az emberi &orras értékének egy kis részére koncentraltala, arr
hogy a vallalkozasok mennyire tartjak fontosnak ankatarsaik képzését. Erre milyen
0sszegeket hajlandoak aldozni, illetve hogy az gde@t képzéseknek egyértéim
hasznossaga jelentkezik. A felmérés és az adatoknatatjak, hogy jelen van ugyan a
munkaaddk egy részénél a képzések fontossaga bararteljes magyarorszagi piacra ez

nem igaz.
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8 Osszegzés

A tanulmany az emberi &orras értékelésének jelenlegi helyzetének bemsdata
céljabdl sziletett. A tanulmanyban szé esik az embéforras értékéi, az emberi
eréforras mérésének modszeébiraz emberi diforrds megjelenésér a meérlegben és
vallalat értékelési rendszerekben. A képzések alasg, a vallalati képzések formai és a
vallalati képzések értékelése a masik kiemelt éerilEzen tényék alapjan
megallapithatd, hogy a nemzetk6zi és a hazai smsmban mar tébb modszert is
lathatunk az emberi &forras értékelésére, de ennek a mindennapi hasanst@mos
nehézségbe Utkdzik. A magyar szamviteli szabalyogaehetséget ad ezen értékek
kimutatasara, de ezen elemek szerepeltetése médkadietes, ezért kevés vallalkozas
hasznaljacket. A cél az, hogy ezek a mddszerek elterjedtebbeljanak, és ezaltal
minden vallalkozas életében megjelenjen a tudatobed ebtforras gazdalkodas. A
képzési piacot vizsgalva azt lathatjuk, hogy aalatl korben mar megjelent a képzések
finanszirozasa, de tudatos tervéizképzéssil még nagyon kevés vallalatnal beszélhetiink.
A képzések értékelését még nagyon kevés szervéget,\amig ez nem torténik meg a
dontéshozok nem érzik at a folyamatos képzeés kesiegs szilkségességet.

A disszertacié osszegzéseként kerult felvazolagsareodell, amely azt abrazolja,
hogy annak a célnak az érdekében, hogy a szerm@nét sikeresebben bonyolitsa le a
képzéseiket, milyen tényézet kell figyelembe venni. Itt jelenik meg a képziggenyek
felmérésének fontossaga — hatékony csak abbareterdesz a képzés, ha a szervezetnek
valéban igénye van ra. A felmérés soran a képkéstsienségének okat adebtés igény
felmérésének hianydban lattak valaszaddkzért fontos, hogy minden képzés
lebonyolitasat tudatos és tervszdir Iépések sorozata ékzon meg.Ezek utan az o6t
tényeds modell segitségével megtorténhet a képzesi tiplesve képd intézmény
kivalasztasa. Végul elengedhetetlen, hogy utOlagosegtorténjen a képzések értékelése.
Igazan hatékonnya csak akkor valhat egy képzédudiaos tervszér folyamat soran
tortént meg a képzés a kivalasztasdosszu tava vallalati képzeés sikerének titka, hgg
megvalosuljon a képzések utdlagos értékelésmert ez segitséget nyujt a koveikez
idészakokban a képzési tipus kivalasztasahoz. A kégpzéaékelése rendkivil széles
skaldn mozoghat. A kis cégek esetében is feltdtlelkdalmazni kell valamilyen értékel
modszert — szamukra éorban a kértives mddszereket ajanlottak. A kbzepes és nagy
véllalatok esetében azonban célébbr a szamszésizhetbb modszerek alkalmazasa,

koztik a vezéii szamvitel rendszer és a human kontrollingdagamok
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9 Summary

The research was made to present the currentisituat the evaluation of human
resource. The research, in details, deals withvéthée of human resource, the methods of
evaluation human resource, the place of human resan balance and in the evaluation
system of companies. Other important issues weralttalysis of trainings, forms of in-
company trainings and evaluation of in-companyntregjs. On the basis of these, we can
conclude that evaluation of human resource is ptedan many different ways by foreign
language and Hungarian literature but their everyaaplication is problematic and runs
into difficulties. Hungarian accounting regulatiomsike it possible to report these data but
these data are not obligatory to be reported henlyefew companies use them. The aim is
to make such methods spread hence every compatyhtiman resource conscientiously.
As regards the training market we can see that aamep already finance trainings but we
can see only few companies organizing them consciesty and systematically.
Moreover, only few companies evaluate their tragsirand they will not do so until
decision makers in companies will not be awaréefrtecessity of continuous training and
development.

As a conclusion, | have drawn up a model which shaspects to be taken into
consideration in the interest of the success afitrgs. At this point we must mention the
demand analysis prior to the training, namelyait only be efficient if the company needs
it. Respondents believed the lack of previous demanalysis to be the reason for
unsuccessful trainings. That is why it is importeminmake conscientious and systematical
measures before the training. After that, with tiedp of the 5-factor model, the type of
training and the training company can be choseml #&terwards it is essential to evaluate
the trainings. A training can only be really effiot if it is chosen conscientiously and
systematically on the long term, in-company tragsincan be successful if they are
evaluated afterwards which helps to decide the typdrainings later. Evaluation of
trainings can be done in very different ways. Sncalnpanies are also advised to use
methods for evaluation, especially questionnaikéisidle and big companies should use
methods the results of which can be quantifiedirfstance, the managerial accounting and

human control data.
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11 Mellékletek
1. Melléklet

A képzéshez kapcsolodo torvények

2005. évi CXXXIX. torvény a fetsoktatasrol

2003. évi LXXXXVI. torvény a szakképzési hozzajasdol és a képzes
fejlesztésének tamogatasarol

2001. évi Cl. torvény a fetittképzésol

1993. évi LXXVI. torvény a szakkéepzésr

1993. évi LXXIX. térvény a kozoktatasrol
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2. Melléklet

Az oktatasra forditott koltségek az EU 25-ben, A GP sz&zalékdban60

Orszag 2000 2003

Dania 8,3 8,3
Svédorszag 7,3 7,5
Ciprus 5,4 7,4
Finnorszag 6,1 6,5
Belgium 6,0 6,1
Szlovénia 6,1 6,0
Magyarorszag 4,5 5,9
Franciaorszag 5,8 5,9
Esztorszag 5,6 5,7
Lengyelorszag 4,9 5,6
Portugalia 5,4 5,6
Ausztria 5,7 5,5
Nagy-Britannia 4,6 54
Lettorszag 5,6 53
EU 25 4,7 5,2
Litvania 5,6 5,2
Hollandia 4.9 51
Malta 4,5 4,8
Olaszorszag 4,5 4,7
Németorszag 4,5 4,7
Csehorszag 4,0 4,6
irorszag 4,3 4.4
Szlovakia 4,2 4.4
Spanyolorszag 4,3 4,3
Luxemburg 3,8 4,1
Gorogorszag 3,7 3,9

60 Kelemen Noéra - Kollar Beéata (2007) : A tudas hadloaz oktatas és kutatas-fejlesztés Statiszsikaimle

2007/12 1047 p.
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3. Melléklet

KSH munkaeré koltség

Munkajovedelem Szocidlis koltségek Képzés és mAs
koltségelemek
1. Kereset Munkavégzés  alol  tortén| Allomanyba nem tartozok,
felmentés idejére fizetett keresetideértve a  munkaszéidés
szerint havi atlaghan 60
munkadranal rovidebb
foglalkoztatottak munkadija
Munkabér Egészségbiztositasi jarulék A munkavégzdsl tortérd
felmentés idejére fizetett kereget
kiegészités tsszege
Bérpotlék Nyugdijbiztositasi jarulék Szakoktatas, épies,
tovabbképzés koltsége
Kiegészib fizetés Munkaadoi jarulék Munkaetoborzashoz
kapcsolédo koltségek
Prémium, jutalom, 13.havi ésFoglalkozas-egészségiigyi Tamogatasok
tovabbi havi fizetés szolgélati hozzajarulas
2. Egyéb munkajovedelem Egészségugyi hozzajarulas
Koltségtérités (lakas bérleti dij,Rehabilitaciés hozzajarulas
vissza nem tériteridakasépités
tamogatas)
Etkeztetési térités (természetbemegvaltozott munkaképesség
vagy étkezési jegy formajaban)| dolgozok kereset kiegészitése
Tartés  kllféldi  kiklldetés| Betegszabadsag dijazasa ég a
munkavéllalas esetén a hazaéppénzbl a munkaltatét terhél
atlagkereset alapjanhanyad
megallapitott munkabér 6sszegét
meghalad6 hanyad
Munkako6rhdz kapcsolodpMunkahelyi  baleset  esetén
koltségtéritések tappénz kiegészités
Munkéba jaradssal kapcsolatpg munkaltato altal 6nként vallalt
koltségtéritések  (pl. hely|, baleset-, betegség-, élet- s
tavolsagi buszbérlet téritési dija)nyugdijbiztositas dija
Egyéb természetbeniJéléti és kulturalis koltségek
munkajévedelem
Jubileumi jutalom (beleértve Végkielégités
torzsgardatagsagi jutalom)
Banyaszati kereset kiegészités Erdek-képviselettaésadalmi
szervezeteknek nyujtoft
tamogatas
A dolgozék versenytilalm| Korengedményes nyugdij
kotelezettség véllalasanakgénybevételéhez  munkaltatpi
téritése hozzajarulas
Koteleds mértéket meghaladp
tappénz kiegészités
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4. Melléklet

Képzési fogalomtér

Belss kepzés

Belss képzésnek mifsll a munkaltatd altal a sajat munkavallaloi részeajat
munkaszervezetén belll, nem (zlet8ear szervezett képzés, illetve kilon
jogszabaly szerint végzett koztisztvisel tovabbképzés. A bels képzés
szempontjabdl munkavallalé az, aki munkaviszony&ian(2001. évi Cl. térvény a
felnéttképzésdl 29. pr. 13.)

llletve az a képzés, amelyet a hozzajarulasra ézwdti sajat munkavallaloi részére
részben teljes egészében sajat munkaszervezeshiemdm Uzletszden valosit

meg. (13/2006 XII.27 SZMM rendelet a szakképzésizzgarulast a sajat
munkavallalo részére szervezett képzéssel tdljebiizzajarulasra kotelezett

koltségei elszdmolasanak feltétedkits az elszamolas szabalyairdl 2.pr a)

Felndttképzési tevékenység
Olyan sajat képzési programja alapjan megvalosidlarendszeren kivili képzeés,
melynek célja meghatarozott képzettség megszerkésepetencia elsajatitasara
irAnyulé A&ltalanos, nyelvi vagy szakmai képzés,abia a feltttképzéshez
kapcsolodo szolgaltatas nyujtasa, melyet végeznek:

e) kozoktatasi intézmények

f) szakkép# intezmények

g) felsdoktatasi intézmeények

h) kdézhasznu tarsasagok

1) egyesuletek

]) koztestuletek

K) alapitvanyok

l) egyéb jogi személyek

m) jogi szemelyiség nélkili gazdasagi tarsasagok
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n) egyéni vallalkozék — valamint ezek féttképzesi tevekenység
folytatdsara létrehozott tarsulasai.
(2001. evi CI. torvény a fetlitkepzéssl 3.pr (2))

Iskolarendszeren kivili képzés
Olyan képzeés, melynek résztwéewnem allnak a kégzintézménnyel tanuloi vagy
hallgatéi jogviszonyban. (2001. évi Cl. torvenyeinbttképzéssl 29.pr 9.)

Képzési program tartalma felfitképzésben
Felnsttkepzeést csak képzési program alapjan lehet foiyt#® képzési program
tartalmazza:
a) a képzés sordn megszereshampetenciat
b) a képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feitéte
c) atervezett képzésiatl
d) a képzeés modszereit (egyéni felkészllés, csopképses, tavoktatas
stb.)
e) atananyag egységeit (moduljait), azok ceéljat ieudé terjedelmét
f) a maximalis csoportlétszamot
g) a képzéshen résztueteljesitmény értékélrendszer leirasat,
h) a képzédil, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak)
elvégzésdil sz010 igazolas kiadasanak feltételeit
i) a képzési program vegrehajtdsahoz szikséges szeéwljargyi
feltételeket, ezek biztositasanak maédjat
(2001. evi CI. torvény a felittkepzéssl 16.pr (1) és (2) bekezdés)

Kilsg képzes
Az a képzés, amelyet a munkaltato valdsit meg
a) sajat munkavallal6 részére
b) teljes egészében sajat szervedéwkulonilt, felrbttképzési tdrvény szerint
akkreditalt feldttképzési felbttképzési intézmény kozrdikddésével

(szolgaltatasi szedrés alapjan).
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(15/2007 1V.13 SZMM rendelet a Munk@giaci Alap képzési alaprészgiba
felnéttképzési célra nyujthatd tAmogatasok részletasadyairol 2pr. g)

Szakképzési hozzjarulas

A szakképzési hozzajarulas alapja

a) a szamviteli toérvény altal meghatarozott bédéijt

b) az egyszeres kdnyvvitelt veGdtozzajarulasra kotelezettnél a szamviteli torvény
szerint meghatarozott, a pénzforgalmi konyvvitelbEzamolt bérkoltseg.

A szakképzési hozzajarulas alapja a szamuitedzdlo torvény hatalya ald nem
tartoz0, hozzajarulas fizetésre kotelezett egyérallalkozé esetében a
munkaviszony keretében foglalkoztatott maganyszgmékamara kifizetett
bérkoltség.

A szakképzési hozzajarulas mérteke a beérkoltsédge <sizdzaléka (bruttd
kotelezettséq).

A szamvitelbl szOlo torvény hatdlya ala tartozdé hozzajarulakidelezett a
szakképzeési hozzajarulast az tzleti évre, az ehgebajarulasra kotelezett a naptari
évre (targyév) dallapita meg. A naptari @vteltérs Uzleti évet valaszto
hozzajarulasra kotelezett az Uzleti évéelsmpjan hatalyos jogszabalyok szerint
allapitia meg és vallja be, fizeti meg hozzajanul&stelezettségét, és fizeti az
eléleget.

A Kkettés konyvvitelt vezeét gazdalkodo a fizetewdd szakképzési hozzajarulas
alapjanak az uzleti évet koveév 6todik honap utolsé napjaig bekbvetkezett — az
Uzleti évbl készilt bevallasban figyelembe nem vett — valazésetén a
szakképzési hozzajarulas kilonbozetét az Uzletiléne® év 6tddik honap utolso

napjaig vallja be és fizeti meg.

A szakképzés koltségeihez valdé hozzajarulas céggakorlati képzés fejlesztése,
valamint tamogatasa

a) a szakképzési torvény hatdlya alad tartozo, azzdgos képzési jegyzekben
szerepb, allam altal elismert szakképesités, tovabba mkinkabettltéséhez,

foglalkozas, tevékenység gyakorlasahoz szikségesskés megszerzéset, illetve a
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szakmai tevékenység magasabb $zirgyakorlasahoz szikséges ismeretek
elsajatitasat biztosito iskolai és iskolarendszkreilli gyakorlati képzésnek,

b) a specialis szakiskolakban és a készsegfajlegrcialis szakiskolakban folyo,
Orszagos képzési jegyzékben nem szérepunkaba allast leh&té tévb, egyszei
betanulast igényé) illetve részszakképesités elsajatitasat biztogigakorlati
képzésnek,

c) a fel$oktatasi térvény hatalya ala tartoz6 gyakorlatizésmek,

d) a kozoktatasi torvény altal szabalyozott és aklezpzési tanulmanyokba a
szakképzési torvény alapjan tordérbeszamitds tekintetében a szakiskolali
palyaorientacioé, szakmai @iészitt ismeretek és a szakmai alapozé oktatas, a
szakkozépiskolai szakmai orientacid, gyakorlati kezacsoportos alapozo
oktatasnak

e) a gimnaziumban foly6 informatikai, szamitastekhinoktatasnak.

A szakképzési hozzajarulas célja az iskolarendszé&reili felndttképzésnek a
felnéttképzési torvény alapjan tori@namogatasa, valamint a foglalkoztatottak
szakmai tudasanak tovabbfejlesztéséhez képzéastkbiztositasa.

A szakképzési hozzajarulas teljesithet

a) egyuttnikodési megallapodas illdeg tanuldészekdés alapjan kdzépiskolai és
szakiskolai tanulé gyakorlati képzésének — ideéatwgzorgalmi idszak befejezését
kovet 0sszeflig§ szakmai gyakorlatot is — megszervezésével,

b) a felrbttképzeési torvéeny hatalya ald tarozo gyakorlati 2&6smek e torvény
végrehajtdsi rendeletében meghatarozott modon ntbrténegszervezésével,
amennyiben a gyakorlati képzésre a deldatasi intézmény és a gyakorlati
képzésben kozreik6ddé hozzajarulasra kotelezett egydtikddesi megallapodast
kotott,

c) a gyakorlati képzésnek a szakképzési torvényindzenegkotott hallgatoi
szerddés alapjan torténmegszervezésével.

(2003. évi LXXXXVI. torvéeny a szakképzési hozzajasrol és a képzés

fejlesztésének tAmogatasarol 1 pr., 3-4 pr.
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5. Melléklet

A human toke mérészamai

1.LETSZAMOSSZETETEL ALAKULASA
Fizikai dlomanyi ketszam/ 16 /

= T x100
Osszes atimanyi lészam /6 /

Fizikailetszamaranya(%) =

Szelleméllomanyilétszam @/

- — x100
Osszes atimanyi lészam /& /

Szellemiétszamaranya(%) =

Részmunkaiés fogl. aranya= Reézmunke!odo?en. f.,let,szana fi61 x100
Osszes atimanyi lészam /6 /

Vezet) beosztaslalétszamadfs/

Vv a (%) =— — = x100
e r Osszes atimanyi leszam /& /

z a

e n

t y 21z £ ’"
$zakmun&asok aranya (%) —S zakrn.u.r1ke'11§a,tsza}n1 f6/ x 100
k Osszefdizikai létszam/ f6 /

Felsofvégzszama f6 /

Felgifokl végzettséigek aranya (%) = - ————————— x 100
Osszesgllomanyilétszany f6 /

2.SZEMELYI JELLEG U KOLTSEGEK HATEKONYSAGA

Személyligyi kéltséghanyad (%)S_zemelyuell.rafordltax;)k/eFt/ % 100

Osszekoltség/ eFt /

Munkaebkoltségek forgasi sebessége—= N'ett"oarb('evete,! ?Ft/
Személyiell. raforditask / eFt/

Személyi jelleg raforditasokra jutd netto termelési értek =

_ Nettétermelésertek /eFt /
Személyijell. raforditask / eFt /
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Személyijell. ra&forditask / eFt /

Eqgy fore jutd személyi koltség (e Ftd § = —
el Y 9 (e Pt = agosallomanyietszam 16/

3. FLUKTUACIOVAL KAPCSOLATOS SZAMITASOK

Belépokszama f6 / + kilépokszanv {6 /

- TS — x 100
Atlagosallomanyilétszany f6 /

Munkaet forgalom (%) =

Kilépési forgalom (%) =Pk szam/ {6 /

. - — x 100
Atlagosallomanyilétszam {6 /

Belépési forgalom (%) = Bel,epoks,zar.n,dfo,/ -
Atlagosallomanyilétszany 6 /

x 100

Munkaebvaltas (6 ) = Minimum {Belégk szama ; Kilépk szama }

MunkaeBvaltas intenzitasa = Munkaes valtas/f6 / x 100

Atlagoséllomanyilétszany f6 /

4. SZERVEZETI HATEKONYSAG MERESE
L , Bevét Ft
Eqgy fore juto bevétel w
Létszan/f6/

_ Osszesoltség/ eFt /
Létszan/f6 /

Egy fére jutd koltség

‘Adodzotteredmény eFt /

Eqgy f6re jutdé eredmén
gywrel Y T Letszan /16 /

Adozotteredmény eFt /
Létszan /6 /

Egy 6 altal Iétrehozott érték
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6. Melléklet

Kiegészié abrak, tablazatok a felmérés eredmérdyeir

Atlagos allomanyi létszam szerinti megoszlas

Atlagos allomanyi létszam szerinti

megoszlas
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Képzési kdltségek nagysaga létszam szerint

45000000
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Képzésben részesidlmunkavallalok megoszlasa allomanycsoportonként

pzeésben részesiil 6 munkavallalok
megoszlasa allomanycsoportonként

Szellemi
alkalmazottak
58%

A képzés helyszinének elfogadasa a kulonkiballomanycsoportok esetén

Képzés helyszine fizikai alkalmazottak esetében

Kulfsldon []

Egyéb helyszinen Magyarorszagon

Kozeli teleptilésen
Azon a telepulilésen, ahol a szenezet

muikodik ‘ ‘ ‘
A szenvezet infrastrukturalis keretei |
koz ott ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Képzés helyszine szellemi alkalmazottak esetében

Kulfoldon

Egyéb helyszinen Magyarorszagon

Kozeli telepuilésen |

Azon a telepulésen, ahol a szervezet mikddik |

A szervezet infrastrukturalis keretei k6zott |
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Kulféldén

Egyéb helyszinen Magyarorszagon

Kozeli telepulésen

Azon a telepllésen, ahol a szernezet
mikodik

A szenwezet infrastrukturdlis keretei
kozo6tt

Képzés helyszine vezet 6k esetében

Elfogadhato képzési dijak

Elfogadhatd képzési dijak fizikai alkalmazottak ese

tén

301 ezer felett d1
201-300 ezer kozott |0
151-200 ezer kozott |0
101-150 ezer ko6z6tt 13

51-100 ezer k6z6tt 16

10-50 ezer kdzott

] 25

10 ezer alatt

141

nem tudja :é:l 12

0] 10

20

30

40

50

Elfogadhat6 képzési dijak szellemi alkalmazottak es

etén

301 ezer felett []2
201-300 ezer kozott | O
151-200 ezer kozott [ 15
101-150 ezer kozott 15

51-100 ezer kozott |13

10-50 ezer kozott

| 44

10 ezer alatt

|15

nem tudja 4

0 10

20

30

40

50
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Elfogadhat6 képzési dijak vezet

301 ezer felett
201-300 ezer kozott
151-200 ezer kozott
101-150 ezer kozo6tt

51-100 ezer kozott
10-50 ezer kodzott
10 ezer alatt

nem tudja

Ok esetében

/3
I
6

|12

|23

| 29

15

20

25

30

35
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7. Melléklet
Internetes kérd 6iv

1. Kérjik, adja meg szervezete 2007-es teljes munkaidés atlagos allomanyi létszamat!

2. Kérjuk, adja meg szervezete munkatarsi allomanyanak dsszetételét az alabbi szempontok

szerint!

- fizikai alkalmazottak

- szellemi alkalmazottak
- vezetdk

3. Kérjiik, adja meg szervezete munkatarsi allomanyanak 0sszetételét az aldbbi szempontok

szerint!

- termelés, gyartas

- adminisztracio

- értékesités

- Ugyfélszolgalat

- logisztika

- gazdasagi Ugyvitel (pénziigy, szamvitel, kontrolling)
- egyéb

4. Munkaltatéjanak tulajdonforméja?

4. Munkaltatojanak tulajdonformaja? - Egyéb
5. Mely agazatban tevékenykedik az On munkaltatoja?
- mezégazdasag, vad-, erd6-, halgazdalkodas
- banyaszat

- élelmiszer, ital, dohany gyartasa

- textilia, textilaru, bértermék, labbeli gyartasa
- fafeldolgozas

- papirgyartas, kiaddi, nyomdai tevékenység

- vegyianyag, gumi, mianyagtermék gyartasa
- fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartasa
- gép-, szerszamgépgyartas

- elektronikaipar

- jarmUgyéartas

- villamosenergia-, gaz-, g6z- és vizellatas

- épitéipar

- kereskedelem

- javitas

- szallashely-szolgaltatas

- vendéglatas

- posta és tavkozlés

- sz4llitas, raktarozas

- személyszallitas

- pénzigyi-, gazdasagi szolgaltatas

- ingatlantgyletek

- oktatas

- egészséglgyi, szocidlis ellatas

- Egyéb

6. A szervezet székhelyének foldrajzi elhelyezkedése?

7. Mennyi volt az On szervezeténél a nettd képzési koltség (pl. sajat munkatarsak képzése,

szakmunkas tanuldk képzése) 2007-ben? (Ft)

8. A 2007-es képzési kdltségek hogyan oszlottak el a kiilonbdzd képzési tipusok kézott? (a teljes

képzési koltség %-aban)

- vezet6képzd programok

- szakmai képzések (nem OKJ-s)
- informatikai képzések
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- nyelvi képzések
- készségfejleszt6 tréningek
- iskolarendszer( képzések
- OKJ-s képzések

9. Hogyan oszlottak meg a képzési koltségek a kilonb6zé allomanycsoportok kdzott? (%-ban
meghatarozva)

- fizikai alkalmazottak

- szellemi alkalmazottak

- vezeték

10. Hogyan oszlottak meg a képzési koltségek a kiilonbdzd szakteriletek kozott? (%-ban
meghatarozva)

- termelés, gyartas

- adminisztracio

- értékesités

- Ugyfélszolgalat

- logisztika

- gazdasagi Ugyvitel (pénziigy, szamvitel, kontrolling)

- més

11. Mi volt a képzések forrasa 2007-ben?
- sajat erd

- szakképzési hozzajarulas

- hazai palyazat

- EU-s tamogatéas

- egyéb

12. Hogyan alakultak a képzési koltségek 2007-ben a bérkoltséghez viszonyitva? (a bérkéltség %o-
aban megadva)

13. Hogyan alakultak a képzési koltségek 2007-ben az arbevételhez viszonyitva? (az arbevétel %-
aban megadva)

14. Foglalkoztatnak-e szakmunkas végzettségli munkatarsakat?

14.1. Atlagosan mennyit koltottek szakmunkas végzettségli munkavallaloik képzésére 2007-ben?
(Ft/f6)

15. Foglalkoztatnak-e kozépfoku végzettségli munkatarsakat?

15.1. Atlagosan mennyit koltdttek kdzépiskolai végzettségii munkavallalik képzésére 2007-ben?
(Ft/f6)

16. Foglalkoztatnak-e diplomaval rendelkezd munkatarsakat?
16.1. Atlagosan mennyit koltottek diploméas munkavallaléik képzésére 2007-ben? (Ft/f6)

17. Az eredményesebb, hatékonyabb munkavégzés érdekében valdsitott-e meg szervezete
barmilyen multi-skilling képzést az alabbiak kdzil?
- targyalastechnikai képzés

- értékesités, Uzletkotés

- idégazdalkodas

- értekezlettartas

- Ugyfélkezelés

- projektmenedzsment

- csoportmunka-hatékonysag

- Eurdpai Unioval kapcsolatos képzések

- vezetbképzés, vezetdi készségfejlesztés

- marketing
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- kommunikaciés tanfolyam, tréning

- prezentaciés technikak

- csapatépités

- idegen nyelvi képzés

- szamitastechnikai és IT készségek, ismeretek
- mindségbiztositas, mindéségiranyitas

- a szervezet mikodtetésével kapcsolatos képzések (pénzugyi, szamviteli, add, vam,
tarsadalombiztositasi stb.)

- kdrnyezetgazdalkodassal kapcsolatos képzés
- nem volt

- egyéb

18. A teljes munkavallaloi Iétszam mekkora hanyadat képezték 2007-ben?

19. Milyen munkakoéroket, munkakércsoportokat vagy tevékenységet érintettek a képzések?
- fizikai foglakozasuak

- szellemi foglalkozasuak

- vezet6k

- Egyéb

20. Mérik-e a képzéssel érintett résztvevé(k), illetve szervezeti egység(ek) teljesitményének
valtozaséat?

21. Megitélésiik alapjan valtozott-e a képzéseken résztvevé(k), illetéleg az érintett szervezeti
egység(ek) munkateljesitménye?

22. Jelblie meg azt a képzéstipust, amely sajat megitélése szerint leginkabb teljesitménynével6
hatasu:

- vezetbképzd programok

- szakmai képzések (nem OKJ-s)

- informatikai képzések

- nyelvi képzések

- készségfejleszt6 tréningek

- iskolarendszer( képzések

- OKJ-s képzések

- egyéb

23. Mérhet6-e a gazdasagi mutatdkban a képzéssel érintett résztvevi(k), illetve szervezeti
egység(ek) teljesitménynévekedése?

23.1. "Szamszer(isithet6-e" az eredmény?

24. Ha valamely képzés nem sikeres, akkor annak mi az oka leginkabb? (t6bbet is meg lehet
jelélni) - nem pontosan ilyen tipusi képzésre volt szilkséglink

- a menedzsment rosszul definialta az elvarasokat

- a HR szervezet nem fogalmazta meg pontosan a képzés céljat

- a képz6 intézmény nem volt megfeleléen felkésziilt

- az oktat6 személye nem volt megfeleld

- a képzési tematika rosszul lett 6sszeallitva

- egyéb

25. Ha most dontenének a munkatarsak fejlesztésérél, akkor médositananak-e az elvarasokon?

25.1. Ha modositananak az elvarasokon, akkor hogyan?
- dllapotfelmérést végeztetnék

- menedzsmentinterjukat is kérnék a képzést megelézéen
- pontos tematikat varnék el a képz6tdl

- megpalyaztatndm a képzdket

- egyéb

183



26. Az On megitélése esetén mi a képzés hatékonysaganak bizonyitéka, mi a "sikerkritérium"?
- javul az egylttmkddés

- kevesebb a hierarchikus probléma
- csokken a munkabalesetek szama
- névekszik a munkavallaléi lojalitas
termelékenység

- csokken a fluktuécio

- csokken a tavollétek szama

- novekszik a megrendelések szama
- javul a min6ség

- egyéb

27. Szukségesnek tartja-e a képzés elvégzését valamilyen dokumentummal igazolni?

28.1. Mennyire tartja megfelelének a képzésekhez az alabbi helyszineket fizikai alkalmazottak
esetében?

- a szervezet infrastrukturlis keretei kdzott

- azon a telepiilésen, ahol a szervezet miikddik

- kozeli telepiilésen

- egyéb helyszinen Magyarorszagon

- kalféldon

28.2. Mennyire tartja megfelelédnek a képzésekhez az aldbbi helyszineket szellemi alkalmazottak
esetében?

- a szervezet infrastrukturalis keretei kdzott

- azon a telepiilésen, ahol a szervezet miikddik

- kozeli telepiilésen

- egyéb helyszinen Magyarorszagon

- kalfoldon

28.3. Mennyire tartja megfelelébnek a képzésekhez az aldbbi helyszineket vezeték esetében?
- a szervezet infrastrukturalis keretei kdzott

- azon a telepilésen, ahol a szervezet mikodik

- kozeli telepiilésen

- egyéb helyszinen Magyarorszagon

- kalfoldon

29. Milyen 6sszegi képzési dijak elfogadhatéak On szerint?
- fizikai alkalmazottak

- szellemi alkalmazottak

- vezetdk

30. Altalaban milyen idétartamu képzéseket preferalnak?
- fizikai alkalmazottak

- szellemi alkalmazottak

- vezetbk

31. A képzb szervezet kivalasztasanak szempontjai
- ajanlatra reagélas gyorsasaga
- akkreditacidja

- a képzb imazsa

- referenciak

- fizetési kondiciok

- masok ajanlasa

- megajanlott tematika

- oktaté személye

- személyes benyomas, bizalom
- képzési dij

- a képzés idétartama
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32. A munkavéllalok képzésére kivannak-e a jévében bevonni az alabbiak kozil forrast?
- EU palyazati forras

- Szakképzési hozzajarulas

- Egyéb magyarorszagi palyazatok

33. Milyen egyéb szempontot tart fontosnak a képzési helyszin kivalasztasanal?

34. Mit hianyolt a kutatasboél?

35. Mely teruletrél igényelne részletesebb felmérést?
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8. Melléklet — Statisztikai adatok

A felmérésben résztvev 6 vallalkozdsok székhely szerinti
megoszlasa

Az input f4jl neve: C:\_vargha\ropstat\dat\new_1.msw
Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 6sszes eset szama: 150

VALTOZO: var_2 (szekhely)

Oszt.koz. Gyak % Kum%
1,68 79 61,7 61,7 |
3,05 2 1,6 63,3 |
4,41 14 10,9 74,2 |=======
5,77 4 3,1 77,3 |=
7,14 3 2,3 79,7 |=
8,5 7 55 85,2 |===
9,86 8 6,3 91,4 |====
11,23 1 0,8 92,2 |
12,59 7 55 97,7 |===
13,95 0 0 97,7 |
15,32 3 2,3 100 |=

Ossz.: 128

Képzési kbltségek vizsgalata

Gyakorisag, hisztogram
Képzési koltség nagysaga alapjan szerkesztett ggakohisztogram
A beolvasott 6sszes eset szama: 128

VALTOZO: Ekk (Eves képzési kéltség)

Oszt.kéz. Gyak % Kum%

6454545 102 79,7 79,7 |
19363636 14 10,9 90,6 |m====
32272727 2 1,6 92,2 |
45181818 5 3,9 96,1 =
58090909 2 1,6 97,7 |
71000000 0 0,0 97,7 |
83909091 1 0,8 98,4 |
96818182 1 0,8 99,2 |
109727273 0 0,0 99,2 |
122636364 0 0,0 99,2 |
135545455 1 0,8 100,0 |
Ossz.: 128

Korrelaciés matrix készitése

A beolvasott 6sszes eset szama: 128

Az Osszes kivalasztott valtozéra érvényes adatalelked esetek szama: 128
A jelen elemzésben csak ezek az esetek vesznek rész

PEARSON-FELE KORRELACIOS MATRIX
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(f=126; +:p<0,10 * p<0,05 **: p<0,01)

Valtoz6 Atl
Ekk 0,322**

Korrel&cid, linearis regresszio

A beolvasott 6sszes eset szama: 128
Jelolés:
r: Pearson-féle linearis korrelaciés egyiitthaté
Rpb: Wilcox-féle robusztus korrelacios egyutthat
Szignifikancia: +:p<0,10 * p<0,05 *:<0,01 ** p<0,001

X = Atl, Y =Ekk
A mind X, mind Y esetében érvényes értékkel rerei8llesetek szama: N = 128
Valtozé Atlag Var. Min. Max. Regresszios eglge
X: Atl 521,37 1456951 5 7500 =845,49 + 0,00002y
Y: Ekk 9125099 TuINagy O 142000 y = 6319870 + 5380,5x

X: Rezidualis variancia (Hibavariancia): MSerr(X)L805861
Y: Rezidudlis variancia (Hibavariancia): MSerr(Y364548905211961

Korrelaciok és 90%-os intervallumbecslés az elthéteékre:
r= 0,322** (p = 0,0002) C90 = (0,186; 06)4
Rpb=  0,504** (p=0,0000) C90 = (0,387604)

Diszkrét valtozok kapcsolatvizsgalata

Jelolés: +:p<0,10 * p<0,05 **: p<0,0%*:p<0,001

A beolvasott 6sszes eset szama: 128

KETSZEMPONTOS GYAKORISAGI TABLAZAT

Sorvaltozd: Atl (Atlagos |étszam)
Oszlopvaltoz6: Ekk (Eves képzési koltseg)

Az Ekk valtozo értékei:

Atl 0 1 10 100 107 270 2500
5 3 0 1 2 0 1 0
30 2 1 0 0 0 0 0
150 4 0 0 1 1 0 0
625 1 0 0 0 0 0 1
3000 0 1 0 0 0 0 0
7500 0 0 0 1 0 0 0
Osszesen 10 2 1 4 1 1 1
Az Ekk valtozé értékei:
Atl 10000 60000 80000 92500 1ap00120000 123000
5 0 1 1 0 4 0 0
30 0 1 0 0 0
150 1 0 0 0 0 0 0
625 0 0 0 0 0 0 0
3000 0 0 0 0 1 0 1
7500 0 0 0 0 0 1 0
Osszesen 1 1 1 1 5 1 1
Az Ekk valtozé értékei:
Atl 125000 150000 200000 2100007000 300000 350000
5 1 0 2 1 1 1 0
30 0 3 0 0 2 1
150 0 0 0 0 0 0 0
625 0 0 0 0 0 0 0
3000 0 0 0 0 0 0 0
7500 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 1 1 5 1 1 3 1
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KAPCSOLATI MUTATOK
Cramér-féle kontingencia-egyutthaté, V = 0,757

FUGGETLENSEG TESZTELESE
Khi-négyzet-préba (f = 325): Khi2 = 366,536 (p 8859)+

Részletes leird statisztikak

A éves képzési koltség elemzése
A beolvasott 6sszes eset szama: 128

Index Valtoz6 Esetek  Median Atlag St.hiba 0%Bos  konf.int. Ferdeség
3. Ekk 128 1200000 912509982571 6170154 12080044 3,906***

Jel6lés a normalitas tesztelésénél a FerdeséGe8cs0ssag segitségével: *: p < 0,05 **: p < ¢"®1p < 0,001

A képzések forrasainak elemzése

Részletes leird statisztikak

Sajat forras
A beolvasott 6sszes eset szama: 179

Index Valtozo Esetek Median Atlag St.hiba 0%8os  konf.int. Ferdeség
1. forras [ 110 70 63,80 3,087 58,67 8,98 -0,332 -1,380*

Jel6lés a normalités tesztelésénél a Ferdesé@e8cs0ssag segitségével: *: p < 0,05 **: p < 0*®1p < 0,001

Szakképzési hozzajarulas
Részletes leiro statisztikak
A beolvasott 6sszes eset szama: 179

Index Valtoz6 Esetek  Median Atlag St.hiba 0%Bos  konf.int. Ferdeség
2. forra~00 80 36 43,94 3,520 38,07 9,80 0,388 -1,249*

Jel6lés a normalitas tesztelésénél a FerdeséG88cs0ssag segitségével: *: p < 0,05 **: p < ¢"®1p < 0,001

Tamogatas
Részletes leird statisztikak
A beolvasott 6sszes eset szama: 179

Index Valtozo Esetek Median Atlag St.hiba 0%8os  konf.int. Ferdeség
3. forra~01 19 20 34,89 7,756 21,44 8,38 0,942 -0,430

Jel6lés a normalités tesztelésénél a Ferdesé@e8cs0ssag segitségével: *: p < 0,05 **: p < 0*®1p < 0,001

Eurdpai Uniés tAmogatés

Részletes leiro statisztikak

Cslcsossag
18,636***

Csulcsossag

Cslcsosséag

Cslcsossag

189



A beolvasott 6sszes eset szama: 179

Index Valtoz6 Esetek  Median Atlag St.hiba 0%Bos  konf.int. Ferdeség
4. forra~02 19 30 35,11 6,061 24,59 5,62 0,479 -1,117

Jel6lés a normalitas tesztelésénél a FerdeségGe8cs0ssag segitségével: *: p < 0,05 **: p < ¢"®1p < 0,001

Sajat forras
Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 6sszes eset szama: 179

VALTOZO: forras [ (forras [sajat])

Oszt.kbz. Gyak % Kum%
5,0 1 0,9 0,9 |
15,0 7 6,4 7,3

25,0 15 13,6 20,9

35,0 7 6,4 27,3

45,0 6 55 32,7

55,0 10 9,1 41,8

65,0 6 55 47,3

75,0 9 8,2 55,5

85,0 9 8,2 63,6

95,0 40 36,4 100,0 |
Ossz.. 110

Szakképzési hozzjarulas

Gyakorisag, hisztogram

A beolvasott 6sszes eset szama: 179

VALTOZO: forra~00 (forras [szakh])

Oszt.kéz. Gyak % Kum%

5,0 6 75 7,5 [=====
15,0 14 17,5 25,0

25,0 13 16,3 41,3

35,0 7 8,8 50,0

45,0 5 6,3 56,3 ====
55,0 7 8,8 65,0 |m=====
65,0 2 2,5 67,5 =
75,0 7 8,8 76,3

85,0 11 13,8 90,0

95,0 8 10,0 100,0

Ossz.: 80

Tamogatas

Gyakorisag, hisztogram

A beolvasott 6sszes eset szama: 179

VALTOZO: forra~01 (forras [hapal])

Oszt.kéz. Gyak

8,3
25,0
41,7
58,3
75,0
91,7
Ossz.:

8
4
2
1
1
3
1

%
42,1
21,1
10,5
53
53
15,8

Kum%

42,1 I:::::::

6312 —==
73,7 =
789 |
84,2 |
100,0 ==

Cslcsosséag
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Eurdpai Unids tamogatas
Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 6sszes eset szama: 179

VALTOZO: forra~02 (forras [eutam])

Oszt.kdz. Gyak % Kum%

8,50 6 31,6 31,6 |z====
21,50 3 15,8 47,4 ==
34,50 2 10,5 57,9 =
47,50 4 21,1 78,9 ===
60,50 0 0,0 78,9 |

73,50 4 21,1 100,0 ===
Ossz.: 19

Képzések mérése

Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 6sszes eset szama: 178

Erték 1 = igen mérhét
Erték 2 = nem mérhét

VALTOZO: num=0_0;

Erték Gyak % Kum%

1 51 53,1 53,1 |
2 45 46,9 100,0 |
Ossz.: 96

Erték 1 = mérhétés forintosithato
Erték 2 = mérhé; de nem forintosithato

Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 6sszes eset szama: 178

VALTOZO: forintos (forintosithato)

Erték Gyak % Kum%

1 39 76,5 76,5 |

2 12 23,5 100,0 |====::=::=:
Ossz.: 51

Képzési dij vizsgalata alkalmazotti csoportok szent

Fizikaiak képzesi dija
Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 0sszes eset szama: 174

VALTOZO: kepzes_d (Fizikai alkalmazottak képzésgayi

Erték Gyak % Kum%

0 12 13,6 13,6 |:::::::::::
10 41 46,6 60,2 |

50 25 28,4 88,6 |

100 6 6,8 95,5 |=====

150 3 3,4 98,9 |==

300 1 1,1 100,0 |

Ossz.: 88
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Szellemi alkalmazottak képzési dija
Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 8sszes eset szama: 174

VALTOZO: kepze~00 (Szellemi alkalmazottak képzéf)

Erték Gyak % Kum%

0 4 45 45 ===

10 15 1710 2116 |::::::::::::::
50 44 50,0 71,6 |

100 13 14‘8 86‘4 |::::::::::::
150 5 57 92.0 S

200 5 5,7 97,7 |[====

300 2 2,3 100,0 |=

Ossz.: 88

Vezebk képzési dija
Gyakorisag, hisztogram

A beolvasott 6sszes eset szama: 174

VALTOZO: kepze~01 (Vezék képzési dija)

Erték Gyak % Kum%

0 3 34 3.4 —

10 5 5,7 9,1 -

50 29 33,0 42,0 |

100 23 26,1 68,2 |

150 12 13,6 81’8 I:::::::::::
200 6 6,8 88,6

250 7 8,0 96,6

300 3 3,4 100,0 ==

Ossz.. 88

Kapcsolat a fizikai alkalmazottak és szellemi alkahazottak képzési dija kbzott
Korrelacid, linearis regresszié

A beolvasott dsszes eset szama: 174
Jelolés:
r: Pearson-féle linearis korrelacios egyltthato
Rpb: Wilcox-féle robusztus korrelacios egyutthat
Szignifikancia: +:p<0,10 *'p<0,05 *:<0,01 **: p<0,001

X = kepzes_d, Y = kepze~00
A mind X, mind Y esetében érvényes értékkel rereiliesetek szama: N = 88

Valtozé Atlag Var. Min. Max. Regresszids eglgt
X: kepzes_d 34,20 2082,1 O 300 X =81D,622y
Y: kepze~00 68,18 3734,6 0 300 y = 33;4115x

X: Rezidudlis variancia (Hibavariancia): MSerr(X638,99
Y: Rezidudlis variancia (Hibavariancia): MSerr(Y)1£46,1

Korrelaciok és 90%-os intervallumbecslés az elthéteékre:
r= 0,833** (p = 0,0000) C90 = (0,770; 07
Rpb=  0,791** (p =0,0000) C90 = (0,715848)

Kapcsolat a fizikai alkalmazottak és vezdik képzési dija kozott
Korrelacid, linearis regresszié

A beolvasott 0sszes eset szama: 174
Jelolés:
r: Pearson-féle linearis korrelacios egylitthato
Rpb: Wilcox-féle robusztus korrelacios egyutthat
Szignifikancia: +:p<0,10 *'p<0,05 *:<0,01 **: p<0,001
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X = kepzes_d, Y = kepze~01
A mind X, mind Y esetében érvényes értékkel rereidliesetek szama: N = 88

Valtozé Atlag Var. Min. Max. Regresszids eglgt
X: kepzes_d 34,20 2082,1 O 300 X = -7,8D,392y
Y: kepze~01 107,39 58126 O 300 y =8%4,094x

X: Rezidudlis variancia (Hibavariancia): MSerr(X)£89,5
Y: Rezidualis variancia (Hibavariancia): MSerr(Y3320,8

Korrelaciok és 90%-os intervallumbecslés az elthéteékre:
r= 0,655** (p = 0,0000) C90 = (0,543; 044
Rpb=  0,649** (p=0,0000) C90 = (0,535789)

Kapcsolat a szellemi alkalmazottak és veziit képzési dija kdzott
Korrelacié, linearis regresszio

A beolvasott 6sszes eset szama: 174
Jelolés:
r: Pearson-féle linearis korrelaciés egyiitthaté
Rpb: Wilcox-féle robusztus korrelacios egyutthat
Szignifikancia: +:p<0,10 * p<0,05 *:<0,01 ** p<0,001

X = kepze~00, Y = kepze~01
A mind X, mind Y esetében érvényes értékkel rereiliesetek szama: N = 88

Valtozé Atlag Var. Min. Max. Regresszids eglgt
X: kepze~00 68,18 37346 O 300 X = -8,40,695y
Y: kepze~01 107,39 5812,6 0 300 y = 33,a,082x

X: Rezidualis variancia (Hibavariancia): MSerr(Xp25,01
Y: Rezidudlis variancia (Hibavariancia): MSerr(Y)1439,7

Korrelaciok és 90%-os intervallumbecslés az elthéteékre:

r= 0,867*** (p = 0,0000) C90 = (0,817; 050
Rpb=  0,868** (p=0,0000) C90 = (0,817905)

Képzési koltségek végzettség szerint

Szakmunkas végzettséipk aranya, képzési koltségek
Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 6sszes eset szama: 107

VALTOZO: szakmunk (szakmunkas)

Erték Gyak % Kum%

1 32 44,4 44,4 |
2 40 55,6 100,0 |
Ossz.: 72

Alapstatisztikdk

Jelolés:

- Var. eh. = Variacios egyiitthatd = Relativ szér&zéras/atlag

- X_min = Talalt legkisebb érték

- X_max = Taldlt legnagyobb érték

- z_min = Standardizalt legkisebb érték = (X_matlag)/szoras

- z_max = Standardizalt legnagyobb érték = (X_mattag)/sz6ras

A szakmunkas végzettségalkalmazottak képzésére forditott 6sszeg nagysaga
A beolvasott 8sszes eset szama: 107

Index Valtoz6 Esetek  Atlag Szérds  Var.eh._minh X _max

Z_min

Z_max
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2. szakm_ke 38 218977,8 1086791 4,963 0 6720000
Kozépfoku végzettséfiek aranya, képzesi koltség
Kozépfoku végzettséd alkalmazottak

1= nincs c égnél
2=van a cégnél

Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 6sszes eset szama: 178

VALTOZO: kozepfok (kozepfoku)

-0,20

Erték Gyak % Kum%

1 19 174 174  |z========
2 90 82,6 100,0 |

Ossz.: 109

A kdzépfoku alkalmazottak képzési koltségei

Valtozok kdzépértékére vonatkozé hipotézisek vietga

A beolvasott 6sszes eset szama: 178

Jelolés: +:p<0,10 *p<0,05 *:p<0,01*: p<0,001

VALTOZO: kozep~00 (kozepfoku_kepzes)
Ervényes értékek szama: 77

Atlag: 148677,4
Sz6ras: 259779,8
Median: 20000
Minimum: 0
Maximum: 1500000

Hipotetikus érték: 1
A normalités tesztelése a Ferdeség és a Cslcssegiggpgével:
Ferdeség: 4,231 (p = 0,000)***
CsUcsossag (g4 = a4 - 3): 20,133 (p = 0,000)***
A HO: Az elméleti atlag = 1 nullhipotézis vizsg&at
- Egymintés t-préba: t(76) = 3,913 (p = 0,0062)
- Johnson-préba: J(76) = 6,455 (p = 0,0000)***
- Gayen-proba szignifikancigja: p = 0,0061**

A HO: Az elméleti median = 1 nullhipotézis vizsgata
- Wilcoxon-préba: R- = 153,0, R+ = 2773,0, 2,798 (p = 0,0000)***

A HO: P(X < 1) = P(X > 1) nullhipotézis vizsgalata:
- EBjelproba: #(X < 1) = 17 (22,1%), #(X >1) =59 (8%), z = 4,703 (p = 0,0000)***

Diplomas foglalkoztatottak aranya, képzeési koltsége

Diplomas foglalkoztatottak aranya

1= nem foglalkoztat
2= foglalkoztat

Gyakorisag, hisztogram
A beolvasott 6sszes eset szama: 178

VALTOZO: diplomas

Erték Gyak % Kum%

1 6 57 57 ==
2 100 94,3 100,0 |
Ossz.: 106

5,98
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Diploméasok képzési kbltségének vizsgalata
Valtozok kdzépértékére vonatkozo hipotézisek viletga

A beolvasott 6sszes eset szama: 178

Jelolés: +:p<0,10 **p<0,05 *:p<0,0¥*: p<0,001

VALTOZO: diplo~00 (diplomas_kepzes)
Ervényes értékek szama: 91

Atlag: 302844,5
Szoéras: 682853,6
Median: 100000
Minimum: 0
Maximum: 4500000

Hipotetikus érték: 1

A normalitas tesztelése a Ferdeség és a CsUcsaegifspgével:
Ferdeség: 4,686 (p = 0,000)***
CsUcsossag (g4 = a4 - 3): 23,452 (p = 0,000)***

A HO: Az elméleti atlag = 1 nullhipotézis vizsg&at
- Egymintés t-préba: t(90) = 3,812 (p = 0,0063)
- Johnson-préba: J(90) = 6,274 (p = 0,0000)***
- Gayen-proba szignifikancigja: p = 0,0077**

A HO: Az elméleti median = 1 nullhipotézis vizsgata
- Wilcoxon-préba: R- = 45,0, R+ = 4050,0, z 8@ (p = 0,0000)***

A HO: P(X < 1) = P(X > 1) nullhipotézis vizsgalata:
- Ebjelproba: #(X < 1) =9 (9,9%), #(X >1) =281 (8%} z = 7,484 (p = 0,0000)***

Az input fajl neve: C:\Documents and Settings\méRokumentumok\Zsuzsa\elemzesek\diplom.msw
Alapstatisztikak

Jelolés:

- Var. eh. = Variaciés egyiitthaté = Relativ szér&z6ras/atlag

- X_min = Talalt legkisebb érték

- X_max = Taldlt legnagyobb érték

- z_min = Standardizalt legkisebb érték = (X_matlag)/széras

- z_max = Standardizalt legnagyobb érték = (X_mattag)/szoras

A beolvasott 6sszes eset szama: 178

Index Valtozo Esetek  Atlag Széras  Var.eh._mih X _max z_min
2. diplo~00 91 272892,5 682853,6 2,502 0 4500000 -0,40

z_max
6,19
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12 Nyilatkozat

JOGI NYILATKOZAT
NYILATKOZAT

Alulirott Gési Zsuzsanngelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy) &&rlegen az

embercimi PhD értekezésem

onall6 munkam, az értekezés készitése soran bedanta szer@ jogrol szolo 1999. évi
LXXVI. Tv. Szabalyat, valamint a Széchenyi Istvan azdalkodas- és
Szervezéstudoméanyok Doktori Iskola altdlig] a doktori értekezés készitésére vonatkozo

szabalyokat, killéndsen a hivatkozasok és idézékaitetébert.

Kijelentem tovabba, hogy az értekezés készitésé@nsar 0Onalld kutatomunka Kkitétel

tekintetében a programveétilletve a témavezét nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszemy lamgennyiben bizonyithatd, hogy az
ertekezést nem magam készitettem, vagy az értedadzémpcsolatban széizjogsertés

ténye meril fel, a Nyugat-magyarorszagi Egyetemtagzglja az értekezés befogadasat.

Az eértekezés befogadasanak megtagadasa nem érgrerdi jogsértés miatti egyéb

(polgari jogi, szabalysértési jogi, buritgdgi) jogkévetkezmeényeket.

Doktorjelolt

11999. EVI LXXVI. TV. 34. § (1) AMJ RESZLETET — AZ ATVE\W) MU JELLEGE ES CELJA ALTAL
INDOKOLT TERJEDELEMBEN ES AZ EREDETIHEZ HIVEN — ABRRAS, VALAMINT AZ OTT
MEGJELOLT SZERD MEGNEVEZESEVEL BARKI IDEZHETI.

36. 8 (1) nyilvdnosan tartott@dasok és mas hasonldivek részletei, valamint politikai beszédek
tajékoztatas céljara — a cél altal indokolt terjedden — szabadon felhasznalhatéak. llyen felhd&zna
esetén a forrast — a szémevével egyiitt — fel kell tintetni, hacsak ez tetlennek nem bizonyul.

196



