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1. Kit Gizott célok, hipotézisek

Az értekezés az informéciorendszerek fejlesztésiebezetési problémaival
foglalkozik a magyar KKV szektorban. A szakirodalomban fellelhét
kutatasok jelerits része az ERP bevezetéseket pénzugyi mutatdszamoko
keresztil vizsgalja, a teljes élettartam koltségedtbdlja figyelembe venni, az
ERP hozadékait probélja szamsimdteni. Jelen kutatds az informacios
rendszerek gazdasagi hasznossagat a rendszer célfalél igyekszik
kozeliteni, a puha, nehezen mérhétfogalmak szamszeiisitésével vizsgalja
a kutatasban felvetett kérdéseket, melyek kiértékékéhez széles bazison
alapul6 statisztikai elemzések szolgalnak.

Semmiképp sem elég csak a kéltségekre tgyelni,caémidések pedig nagyban
fliggenek attél, hogy az ERP rendszer nyujtottatéelégeket milyen aranyban
tudja kiakndzni a véllalkozds. Ehhez pedig sziksélghet a szervezet
folyamatok, szervezeti struktira megvaltoztatasa Ag értekezés egyik
alapgondolata, hogy az ERP rendszer dhyeinek hosszu tavd
kiaknazdsdhoz az operativ szinten talnydlé gondolldés kell, az ERP
rendszer egyik alapkdvének az Ujraformalt folyamaténak, struktaraknak
kell lennitik, melyek a véllalati stratégidhoz jobban illeszkedve segitenek a
hatékonysag hosszu tavi meégzésében.Az ERP rendszer fejlesitegyre
mélyebben prébaljak lefedni egy véllalkozas infotike tAmogatasat, és egyre
tébb olyan modullal rendelkeznek, melyek az egyséadatbazisra épilve
segitenek a vezgkt szamdra a realtime, azaz gyors, pontos, releargrt
véaltozok figgvényében aggregalt informéaciokhozijuiraz a rendszeréelye a
taktikai és stratégiai szinten is megjelenhet @gyfak).

A hagyomanyos nagyvallalati piac tétiEesével a nagy szoftverfejle§atégek
az addig a kisebb, jobbara hazai fejlékzpiaci réseként jellemeziiekis- és
kozépvallalati (KKV) szektor felé fordultak. A vensy igen jelerits, mikdzben
a kis- és kozépvallalkozasoknak még kevés tapaszkalvan a ma mar



szamukra is belathatd koltséggel elésh&RP rendszerek teriiletén. Vajon
hasonld problémakkal szembesiinek, mint a nagyaéllaéteg, elkdvetik-e
ugyanazokat a hibakat® nagyvallatok és a KKV szektor vallalkozasai
kozott informatikai szempontbdl jelentés a kiuldnbség.Vajon a kis- és
kozépvallalkozasok szikségleteinek megéelelkarcsubb, egyszefibb
hardver- és szoftverrendszerek jelentenek-e orgveregyszefisodést?
Elégséges-e csak a ikodtetésre koncentralni vagy a kul§ ersforras-
kezelést a KKV szektorban is b&® kell tenni? Az informatikai
fejlesztéseket Osszekotik-e szervezetfejlesztéspdéekke] vagy marginalis
kérdésként kezelikA szakirodalom e kérdésekre nem ad vélasza terilet
nem kelben kikutatott. E rovid jellemzés is igazolja a téahdualitasat, illetve a

kis- és kozépvallalati fokuszt.

A primer kutatds egyik alapgondolata, hogy az ERP endszer bevezetése
akkor lehet sikeres, ha a vallalati folyamatokat, suktirakat is érinti,
mindezt a fel$vezetés tevékeny részvételévelgy a bevezetés a félsb
dontési szintekre is hat, nem pusztan operatinyék elérésére térekszik. A
vizsgdlat azt probdlja feltarni, hogy az — adotttiesn a szakirodalomban is
emlitett — puha, nem pénzigyi szempontok milyerassat lehetnek az ERP
rendszer bevezetésének sikerére a magyar KKV sbektoA szer& véleménye
szerint ezek a tényék inkabb meghatarozoak, a pénzugyi kérdések inkadb
okozatok, mégis az ezzel kapcsolatos kutatasok raindmsak.A kutatds

alapveté célja az alabbi hipotézisek vizsgélata, igazolasa.

H1. A vallalati informécidrendszerek fejlesztési, bestési kérdéseit a
nemzetkdzi és hazai szakirodalom rendkivil fajsshgdk tartja,
azonban elemzéseik a nagyvallalati szektorra kdr@eak. A jelolt

hipotézise szerint a nagyvallatok és a magyar KKV zektor



véllalkozasai kozott informatikai szempontbdl jelenés a kilonbseég.

Ezért feltétlendl érdemes a KKV szektorral kiiléfoiglalkozni.

H2. A kis- és kozépvallalkozasok szaméra az egyeldiseies informatikai
rendszerek tulsdgosan dragék, tovabba a rendetkeals informatikai
személyzet dkos, az izemeltetésre szakosodott, de sok esetbgram
mikddtetés (egy része) is kiszervezésre kexidzektor vallalkozasai
ezért tulnyom6 tdbbségikben udgynevezett ,dobozos”yvallalati
informaciés rendszerekre szakosodott szoftvertaflestgek altal kinalt
termékeket hasznalnak, ezekl®l is féként az dgyviteli maghoz
tartoz6 modulokat. A vallalkozasok integralt, informatikai lefedése
— sem a funkciondlis teriletek attérése, sem at@szezintek bevonasa
— sok esetben nem valdsul meg.

H3. A rendszer kivdlasztasa sorara véllalat stratégiajanak tAmogatésa
tovabba avallalati struktira és az Uzleti folyamatok atalakiasaval
kapcsolatos kérdések- a szakirodalom megallapitasaival ellentétesen —

nem jatszanak szamotte§ szerepet

H4. A kis- és kozépvallalkozasok sziikségleteinek megfidl, karcsubb,
egyszefibb hardver- és szoftverrendszerek nem jelentenek gver
egyszefisbdést. Az informaciérendszerek fejlesztése, bevezetése a
magyar KKV szektorban is hasonlé modszertani f&asoeszkdzoket
tesz szikségessé, hasonlé problémékat, feladatatatfel, mint a
szakirodalomban  felvazolt nagyvéallalati rendszésfzjtések,

bevezetések esetén.

A szakirodalmi kutatasra alapozva a 4. hipotézis kacsan az alabbi ébb
elemek keriilnek kiemelésre, lesznek megvizsgalvahazai KKV szektorra

vonatkoztatva:



Az ERP rendszebevezetési projekt kezdeti szakaszaban megfogalmdizo
kritériumok, rendszerrel szembeni elvarasok, fokoztns, tdbb lépcés
célkitiizések segitik a kezdeti alaposabb &dészitést, tervezést.A jol
felépitett célkitizés-rendszer egyértelive teszi az Uzleti orientaltsagot, a
rendszer bevezetését konkrét Uzleti célok megviisahoz rendeli. Ez a
vilagos célrendszer vezethet ahhoz, hogy a felrepiibblémak egy része
elkerulhed legyen.

Az ERP rendszer bevezetési projekt egyikifinymutatéjaa jol felépitett,
atgondolt koltségvetés A rendszerbevezetési projektek egyik nagy kodeaza
hogy felhasznalt munkaddés eéforrasok tekintetében ,szétfolynak”, mikdzben
az elvart funkcionalitas téredéke valésul csak migeészletes koltségvetés
egyfebl segiti a projekt alaposabbskEszitését, folyamatos értékelését, menet
kozbeni felfliggesztésének elddntését, mékfeh globalis kdltségkeret
felallitAsaval ellentétben, nem engedi, hogy asédjtetési sorok egy részének
atlépése mas tételek, projektet veszélyézteagymértél csokkenését vonja
maga utan. Az éllithaté, hogy a koriltekinkoltségvetést késsit sikere

szignifikAnsan nagyobb.

Az irott stratégia megléte esetén a vallalkozas képes meghatarozni azokat a
célokat, melyeket a bevezeténendszerrel szeretne elérni. Az irott stratégiaval
rendelkedk korében a megfogalmazott célok jobban teljesiilteligyobb
szdmban elérhéek.

A vezetési stilus nem megfelglilleszkedéseaz ERP rendszer bevezetésével
kitiizott célok megvalosulasat jelésen lefékezi. A projekt sikerének egyik
meghatarozo eleme az alkalmazottak és v&zatojektbe tortéé bevonasanak,

.bedolgozasanak” mértéke.

A bevezetés akkor lehet sikeres, ha a projekt alapan megtervezett, a

felsdvezetés tevékenyen részt vesz a munkaban, a kez#edbtisztaban van



a projekt Uzleti folyamatokra, vallalati struktarar a gyakorolt hatdsaval, e
valtozasokat konstruktivan kezeli. Az atalakitas szikség esetén elér(het) a
felsdvezetésig, a rendszer hasznaldkat is érinti, a rendszer félsb szinti
elemei, moduljai (akar egy masodik léfioen) is bevezetésre kerliinekz
alkalmazottak bevonéasra kerllnek a projektbe, megfieléen motivaltak,
kellé6 oktatasi lehetiség all rendelkezésre, a valtozassal jaré feszilgsk,

félelmek menedzselése jol Gkodik.

2. A kutatas tartalma, modszere és indoklasa

Az értekezés két részre tagolhaté, a szakirodalmiukatasra és a primer,
sajat kutatdsra. A szakirodalmi attekintést tartalmazé fejezetbentéama
elméleti hatterének, 06sszefliggéseinek feltardsahaaai és nemzetkozi
szakirodalom rendszerezésével, feldolgozasavatetiggalasaval végezte el a
jelolt. Az elméleti bazis bemutatdsa soran probalta tobb smpontbdl is
koruljarni az informéciérendszerek és a szervezetistruktira, az Uzleti
folyamatok és menedzsmentjik &sszefliggéseitéhol a hazai irodalomban
még meg nem jelent modellek, gondolatok beépitésgverekedve a vilagos,

érthet érvelésre, a komplex téma logikus |épésEpésre tortéh feltarasara.

A vizsgalatok tobb tudomanytertletre kiterjednek, a interdiszciplinaris
megkozelités a témanak megfelén elengedhetetlen volt. A KKV-k
gazdasagi sajatossagainak bemutatasahoz, az imiormtermészetének
elemzéséhez, vallalaton beliili megjelenéséhemfamaciérendszer-fejlesztés
stratégiai megkozelitéséhez, bevezetési problémaiha beruhdzasok
értékeléséhez stb. érintette tobbek kozt a vadjatatasagtan, informacidelmélet,
rendszerelmélet, mikrobkonémia, makrotkon6mia, aldll pénzigyek,
kontrolling, a menedzsment (valtozasmenedzsmeratégiai menedzsment,

projektmenedzsment stb.) szakirodalmak valtozatogldteit, tovabba az IT



szamos teriletének publikacioit. A megfogalmazotitddamasztasara szamos
szekunder informaciot, kulénb&zutatéintézetek, mint példaul az Eurostat, a
KSH, vagy a GKI adatait is felhasznalta.

Az el$) alfejezetben az informacido mibenlgtéad képet a szebz majd az
informéciérendszerek és a  szervezetek kapcsolatdemze az
informaciérendszerek stratégiai kérdéseire, aspakt mutat ra. Igyekszik a
fogalmakat pontositani, a definicibk mogotti probéikdt bemutatni. A
kovetked alfejezetben a vallalati informaciés rendszere&jdrazon belll is az
ERP rendszerek kritikai bemutatasara torekszik,uvé&y ERP rendszerek
bevezetési problémait vizsgéljgd szakirodalmi rész prébélja logikus
[épésekben egymasra épitve bemutatni a kilénb®z gondolatokat,
problémakat.

A primer kutatés két részbgl all, a kvalitativ (mélyinterju), és a kvantitativ
(kérdéiv) fazisbol. A két moédszer kiegésziti egymast, a kvalitativakds
strukturdlatlan, feltaré jelldgkutatasi médszer, amely a probléma megértését
szolgalja. A kvantitativ kutatds szamdidti az adatokat, statisztikai
modszerekkel értékelve azokat.

Az els |épésben néhany rendszerbevézeit folytatott mélyinterjlval prébalta
a jeldlt a fenti hipotéziseket, gondolatokat al&émtani, kiegésziteni, a
leglényegesebb kérdéseket megfogni, pontositani.kvalitativ kutatas
eredményeire alapozva fogalmazta meg azt adkét] melya kvantitativ
kutatés alapja lett. Ennek kiértékelésével probélta alasutani, vagy elvetni a
fenti felvetéseket. A kiértékeléshez széles baziadapul6 statisztikai elemzések
szolgéltak, a leir6 statisztikdkon tal pl. kerefath-elemzéseket, rang-

mobdszereket, hipotézisvizsgalatokat, varianciaaisalifaktoranalizist hasznalt.

A meélyinterjuk készitésének mint feltaro kutatasnak adapvets célja az volt,

hogy a megfogalmazott problémak, szempontok megjelenéséjellegét,



prioritasat megallapithassuk, 0j szempontokat lehesen azonositani, a
felvetett probléma a maga komplexitdsaban pontosalam értelmezheb
legyen Ezért a kutatads dislépése néhany rendszerbevezetéssel foglalkozé
munkatarssal készitett interju lett. A mélyintegjéinye, hogy személyes jellege
miatt nem nehezill nyomas a valaszadéra, hogy mémgayéhez igazodjon, a
kérded is szamos félreértést, félelmet tisztazhat. Kdefen alkalmas egy-egy
meghatérozott probléma mélyebb feltaraséara. E ttadikutatds eredményeire

alapozva lett megfogalmazva az a Kévdmely a kvantitativ kutatas alapja lett.

A felvetett probléméak igazolasa, pontositasa utdseldlt ela kérdéiv, online
onkitolt 6s kérdoiv forméjaban. Ehhez az online kééivszerkesztés jelenleg
elérhet legjobb, nyilt forraskddu, ingyenes ,célszerszgnalimeSurvey lett
igénybe véve. Mintavételi technikaként a hélabda-mintavétel kerit
alkalmazéasra. Ez az eljaras gy ikodik, hogy a valaszaddk egy kezdeti
csoportjat célozzuk meg, és rajtuk keresztil prdtiémeg Ujabb valaszadokhoz
eljutni. LegBbb ebnye, hogy lényegesen megnodveli az esélyét, hogy
megtalaljuk a kivant jellendz, ami ebben a kutatasbhan olyan ERP rendszerrel
rendelked, vagy azt bevezetni kivané KKV-k alkalmazottaifejai, akik
egyfebl atlatjak sajat vallalatuk fikodését, masfél ralatasuk volt/'van az ERP
projektre. A vizsgalni kivant sokasagrél nem &akindelkezésre megbizhat6
adatallomany, ez is a hélabda technika alkalmazas##sztja ala.

A modszerrel a kéfdvek visszaérkezésnek alacsony szazalékos arasyat i
bekalkuldlva, ennek ellenére is Kelmintanagysag érhetel. E mintavételt
koveb kutatasok sikerének alapgdeltétele, hogy a kiindulé minta a célcsoport
szempontjab6l minél heterogénebb legyen, ezért fanitos a kutatast tobb
irdnybol elinditani. A kéréliv célja javaslatok, ajanlasok kidolgozéasa,
megfogalmazasa volt, egy olyan kezdeti vizsgaldtogolitdsa, melynek

folytatdsaként, a kébbiekben, az itteni eredményekre épiilve, az ERP



rendszerek bevezetésével foglalkozé és e rendstenakznald vallalkozasokat
is bevono, széles bazison nyugvé kutatas lefolyéatanyilik lehdiség.

A kérdéives megkérdezés 2008. szeptember 28+é2008. oktdber 27-ig
tartott. A kérd ives felmérés egy hdnapjaban 6sszesen 421 6nalléépés
tortént a kérddiv fellletére, eblhl 284 regisztracio nélkali, 137
regisztraciéval megessitett belépés voltAz Gdvozb oldal elolvasasa utan, a
kérdsiv kitoltésének 282-en kezdtek neki, 8bbl67-en menet kozben
meggondoltdk magukat (példaul a bevézdtlal utan még ugy gondoltak, hogy
a kutatds célcsoportjaba tartoznak, de a kérdépekésze utan rajottek, hogy
nem tudjék segiteni a felmérésiyszesen 115 darab befejezett k&t kerdilt
az adatbéazisban eltarolasra A kitoltott kérd éivek tdbb mint 2/3-a (77 db)
regisztraciéval megebsitett kitdltésekbdl szarmazott, mely nagy aranyt
részint annak tudom be, hogy regisztralok szamghatlség nyilott a kutatas

eredményeiil valé értesiilési igény megjelolésére.

3. Kutatasi eredmények

A szakirodalmi kutatds alapjan megallapithatd, hoggy ERP rendszer
bevezetésekor felmefilproblémak legtdbb eleme a menedzsment tevékenység
elégtelen, hianyos, vagy rossz jellegére utal, daldsztva azt az Allitast
miszerint az integralt vallalatiranyitasi rendsZsevezetésekor kiemelkéd
szerepet kapnak a menedzsment jéllezyékenységekA bevezetési projekt
sikere tehat nagymértékben kdédik a hozza kapcsolddé menedzsment
tevékenységhez. A projekt nem csupan informatikaitechnolégiai kérdés,
ezek mogott mindig szervezeti, Uzleti déntések huddak. Ahhoz, hogy e
kérdéseket atlassa minden érintetengedhetetlen az oktatas, akar mar a
bevezetés legelején.idgy varhato el, hogy a rendszerrel kapcsolatéaygket
pontosan meg tudjak hatarozni az érintettek. Heopekt j0l ebkészitett, akkor
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mar a kezdetekkor pontos elképzelések vannak az HRRdszer
hasznalhatésagaroél, a varhaté eredmédyekeélokrol, ezeket a célkizéseket
meg tudjak hatarozni, mely mintegy igazodasi pamitké szolgalhat a projekt
soran.A disszertacié hipotézisei a jeldlt kutatasainak exdményei alapjan

igazolasra kerultek.

T1. A kis- és kdzépvallalkozasok Magyarorszagon cjesftben megéllapitast
nyert, hogy a magyar KKV szektor szamos eltéréssmdlelkezik mind a
nagyvallalatokkal, mind az eurépai KKV szektorraémbenAz értekezés
kiindulé hipotézise szerint a magyar KKV szektor ésa nagyvallalatok
k6zott informatikai szempontbdl jelentés a kilonbség. Az ERP
rendszerek Magyarorszagon alfejezetben ez szélesktszakirodalmi
kutatasra, valamit az Eurostat, a KSH és a GKI adaira tamaszkodva
egyértelmien igazolasra keriilt. A KKV szektor vallalkozasai egysZérb
hardver- és szoftverrendszerekkel rendelkeznek, anaikor az
informatikai képességek, kompetenciak igkéisebbekKijelentheté, hogy
a KKV szektorral kulonalléan is érdemes behatdébbanfoglalkozni,

informacids rendszereik szempontjabdl kilonallGakagokat végezni.

T2. A jel6lt hipotézise szerint a magyar KKV szektomlomé tdbbségében
ugynevezett ,dobozos”, vallalati informaciés rerelekre szakosodott
szoftverfejlesai cégek altal kinalt termékeket hasznal, az egysjtidztés
rendszer kevéssé jellethzA kérdéives felmérés adatai, valamint a
kvalitativ kutatas soran kapott valaszok alapjan et egyértelmien
sikertilt igazolni, a magyar KKV szektorban a kész, standard
fejlesztédi, integralt vallalatiranyitdsi informaciés rendszerek
hasznalata a jellem#, ezeknek is az ugyviteli, operativ szintre
fokuszal6 moduljai, és a véllalkozdsok tobbsége \snyhelyzete
szempontjabdl ezeket latja a leghasznosabbnak. Az
informaciérendszerekkel kapcsolatos kommunikacldatas el kell, hogy
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T3.

T4.

mozduljon a rendszereknek a vallalkozasok (zletilyafoataira,
stratégajanak megvaldsitasara gyakorolt pozitivadeamak iranyaba.
Erdteljesebben kell megjelennie a szervezetfejleskisiéseknek, hogy a
véllalkozasok jobban atlassak e rendszersdnygit, elmozduljanak a
.Kifinomultabb” véllalatirdnyitasi funkcidk felé, dejlesztés a teljes

szervezetet atjarva hosszu tavu hasznot hozhasson.

A magyar KKV szektor informaciorendszer fejlesztdgk a vallalati
stratégiahoz illesztés, illetve a kapcsol6dd szmtrevaltoztatasok nem
jatszanak szamottévszerepet a jelélt feltételezése szerint, hiabaelkez
kiemelten e kérdéseket a szakirodalomleird statisztikdk, tovabba a
rang-modszerekkel kapcsolatos elemzések, az ededsorrendek
meghatarozdsa (Kendall-féle egyetértési mutaté al@m, illetve a
korpalyamentes graf modszerével) egyértelien alatdmasztottak, hogy
a kivalasztashan a kilonbod koltségekre, ajanlasokra, illetve a
szoftverrel kapcsolatos funkcionalis igényekre taddik a hangsuly, a
rendszer bevezetésével 0sszefigggzervezetfejlesztési, illetve vallalati
stratégidhoz kapcsolédé kérdések nem jelennek meg elléen
markansan. E  ponton szintén  hangsullyozandd, hogy az
informaciérendszerekkel kapcsolatos kommunikacldatas el kell, hogy
mozduljon a rendszereknek a vallalkozasok Uzletilyafoataira,
stratégajdnak megvald@sitasara gyakorolt pozitiadahak iranyaba, hogy
az informéaciérendszer fejlesztések a vallalkozasp&kmara hosszu tavu

versenyadnyokkel jarhassanak.

A jelélt hipotézise szerint a hardver- és szoftepdszerek egyszestdése
és karcsusodasa a KKV szektor kapcsan, nem jetgnenegyszdrsodést.
A kérdéives kutatas alapjan szamszdisitette és statisztikailag is
igazolta, hogy a szakirodalomban a nagyvallalatokddmegjelens fébb

problémék vannak jelen az informaciorendszer fejleztésekor a
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magyar KKV szektor vallalkozasainal is. Az el tézisben
megfogalmazottak alapjan a nagyvallalatok és a Kgektor vallalkozasai
kozott informatikai szempontbhdl nagy a kildnbségerdszerfejlesztéssel,
bevezetéssel kapcsolatos problémak azonban zommelersedzsment
tevékenységekhez Iditnek, azaz a fentiek alapjaa bevezetéshez
kapcsolédé modszertant, szervezetfejlesztési tevélséget nem szabad
egyszefisiteni. Az egyszetibb hardver- és szoftverrendszerek nem
jarhatnak a modszertan, az orgver elemek egyszisodésével, a
rendszerek bevezetése soran a puha téngknek kiemelt jelentéségiik
van. Ugyanugy szikséges a projekt kezdeti alaposaldtigondolasa, a
bevezetési projekt kezdeti szakaszaban kritériumok,rendszerrel
szembeni  elvardasok, fokozatos, tobb Iép&s célkitizések
megfogalmazasa, alapos koltségvetés készitése, aatt i stratégia
megléte, a rendszer stratégidhoz illesztése, a begtes soran megfelél
vezetési stilusEz a bevezetéssel foglalkoz6 vallalkozasok szaawrkell,
hogy jelentse, hogy nem a bevezetéssel kapcsoidtoslimenziéjaban
tudnak a versenytarsak elé torni, hanem a bevesttdsapcsolatos
szervezetfejlesztési feladatok megfélkbmmunikéaciojaval. A kiaknazhaté
elényok tdbbsége a rendszerfejlesztés kapcsan neoftaesben, hanem az

orgverben refizik.

3.1. Uj tudoméanyos eredmények

1. A kutatbmunka egyik fontos eredménye, hatfogd, korszefi, relevans
szakirodalmi 6sszegzést nyljta vallalati informaciés rendszerékr
kiemelten foglalkozva az ERP rendszerekkel. A néakize és hazai
szakirodalmi anyagok széleskoszintetizalasan tul a legmodernebb, mind
elméleti, mind gyakorlati kérokben elfogadott kivdzakemberek kutatasai

is kellb alapossaggal bemutatasra keriiltdk. értekezés eredményeként
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emlitheté, hogy a magyar szakirodalomban kevésbé elterjed rdelleket
is egységbe fogva, az informaciérendszerek elmélégrdéseitl indulva,
az elmélethez hozzékapcsolja az ERP rendszerek beetésének és

hasznélatdnak gyakorlati kérdéseit, problémdit.

. A doktori értekezés primer kutatasa soran alatdmadast nyert, hogy az
ERP rendszerek bevezetési problémaival kapcsolatoszakirodalmi
allitasokat a hazai KKV szektor kdrében is tilnyomdészt szamitasba
kell venni, a rendszerbevezetés soran ezekre érdemes fokudgalrolva
lett a menedzsment jellei tevékenységek kritikus szerepea vezetési
stilusnak, a vallalati stratégia megfogalmazasanal, vallalat
versenyhelyzetének az ERP rendszer bevezetéséergigekomoly hatasa.
A bevezetés soran kiemelkemh fontos a feldrezetés tevékeny részvétele,
és az alkalmazottak bevonasa éppugy, mint az cktatdrojektek alapos
megtervezése, a célikmesek kezdeti, lényegi megfogalmazasa, a
koltségvetés készitése, valamint az alaposabbsaikés szilkségessége a
projektek sikeres lebonyolitasa érdekében.

. A 3. és 4. tézisre alapozva megallapithatd és ig¥rst nyert, hogy a
magyar KKV szektor véllalkozdsai az informécidrendzer fejlesztésénél
nem rendelnek kelb sllyt a szervezetfejlesztési kérdésekhea rendszer
kivalasztasaban sem a stratégiai célok elérésénésegitése, sem a
szervezeti struktira és Uzleti folyamatok &atala@éitdek kérdései nem
jatszanak szamottévszerepet. Igazolast nyert tovabba az ERP rendszer
bevezetésével jar6é @lyok és a vallalati struktdra, vallalati folyamatok
megvaltoztatasa, atalakitdsa kozotti 6sszefliggéizslyalat kimutatta, hogy

a szervezeti valtoztatasokban rejlik az ERP rendbeesezetésének igazi

ereje, ez az 8sszefiiggés a primer kutatas alapgéatamasztasra kerdlt.

. A jelélt javasolja Uj tudomanyos eredményként elfogdni a dolgozat

moédszertanat. Az értekezés fontos Uj eredménye, hogy az infoifisac
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rendszerek gazdasagi hasznossagat a rendszefetiligyekszik kdzeliteni,

a puha, nehezen méridbgalmak szamszésitésével vizsgalja a kutatasban
felvetett kérdéseket. A kiértékeléshez széles bazislapuld statisztikai
elemzések szolgaltak.

. Az ERP rendszereket fejleékt a vallalkozasok egyre nagyobb korét
probaljak lefedni rendszereikkel, ezért varhatéarKiKV szektorban a
kozeljowbben dinamikusan & majd az ERP rendszerek szama.
disszertaci6 tehat kivalo alap lehet a rendszerbexeték szamara is arra,
hogy bevezetési metddusaikat a meghatarozott kritiks pontok alapjan
Ujragondolhassék. E kutatds logikus folytatasaként az a célds
fogalmazodott meg, hogy a rendszerbevikdeatl és a bevezetést mar atélt
vezetkkel, egy k6z0s munka soran egy gyakorlatorient&dbnnyen
hasznalhaté checklist kertljon 6sszeéllitasra, ynieh bevezetés étt allo

vezebk meghatarozhatnak sajat, kockazat szempontjahikue pontjaikat.

. Az értékezés elemei, megdllapitdsai az oktatasbans ikitiinéen
hasznosithat6ak a vallalati informécios rendszerekkel és ezeiiltst ERP
rendszerekkel foglalkoz6 targyakon belll mind akspdalmi attekintés,
mind a primer kutatas elemei a tananyagba épithdimely munka mar el is
indult).

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatas sorén igazolast nyert, hogy a magyar KKVszektor informatikai

fejlesztéseivel, az ezekben réjlpotenciallal érdemes dnalléan is foglalkozni.

A piac folyamatosandyul, tovabba igazolast nyert, hogy a KKV szektonido

tobbségében a kész, ,dobozos” szoftverrendszerhydba mozdult, ezért

ezeknek a kutatdsoknak a gyakorlati haszna istfeddehet.
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A kutatas feltard jellegii volt. A korabban mar emlitethemzetkdzi és hazai
szakirodalmi dsszegzéslapjan készilt felsorolé&demei igazolast nyertek a
hazai KKV szektorra vonatkozoéan is, egyértelivé valt, hogya hazai
KKV-k integralt  vallalatiranyitasi informéaciés rend szereinek
bevezetésekor, fejlesztésekor is a menedzsment ggil tényedk a

legkritikusabb pontok.

Az értekezés alapjan az alabbi javaslatok tehéek a hazai KKV szektor
részére:

1. A kutatds egyértelmien bizonyitotta, hogy a szervezetfejlesztési, a
rendszerbevezetéssel kapcsolatos menedzsment tev§lsegek kiemelten
fontosak, a nagyvallalati bevezetések mddszertanjamlasai a magyar

KKV szektor szdméra is fontos utmutatoként szolgalatnak.

2. A kezdetek®l torténé folyamatos oktatas kiemelkeden fontos. Mar a
bevezet szakaszban a probléméak megfogalmazéasahoz is szidse lehet
az oktatas A kutatds kapcsan tananyagfejlesztésre is sdiltkenelybe
levele® tagozatos, munkatapasztalattal rendéikballgatok is bevonasra
kerultek. A kdzds munka soran is megallapitasrailkenogy szintérigen
lényeges elemhogya részekre koncentralo oktatas mellett sziikség vam
rendszer atfogd megismertetésére.idMikbzbenaz ERP rendszer attori a
funkcionadlis hatérokat, az alkalmazottak sokszor teabbra is csak a stik
teruletikon beldl ismerik meg a rendszer nfikbdését, funkcidit, nem
latiak, hogy az 6 munkajuk hogyan hat a vallalkozds mas
tevékenységeiremely a motivalas egyik eszkdze, tovabba pl. segdend
feladatok helyes rangsorolasanak is alapja lehéti&kV szektorban talan
még kiemeltebb jelenésédi az oktatas, mint a nagyvallalatoknal, mivel
az integralt informaciorendszernek sokszor még nemolt elézménye.
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3. Az informéciorendszerekkel kapcsolatos kommunikacip oktatas el kell,
hogy mozduljon a rendszereknek vallalkozasok Uzleti folyamataira,
stratégajanak megvalésitasara gyakorolt pozitiv hdtsainak iranyaba.
Erételjesebben kell megjelennie a szervezetfejlesztégirdéseknek hogy
a vallalkozasok jobban atlassak e rendszerékyeit, elmozduljanak a
.Kifinomultabb” vallalatirdnyitasi funkciok felé, afejlesztés a teljes

szervezetet atjarva hosszu tdvd hasznot hozhasson.

4. A rendszerbevezetéssel foglalkoz6 véllalkozdsudm a bevezetéssel
kapcsolatos id dimenzidjaban tudnak a versenytarsak elé térnihanema
bevezetéssel kapcsolatos szervezetfejlesztési fatah megfeleb
kommunikacidjaval. A  kiaknazhat6  elbinyok  tobbsége a
rendszerfejlesztés kapcsdn nem a szoftverben, hanear orgverben

rejt 6zik.

Az ERP rendszerek fejlegita vallalkozasok egyre nagyobb korét prébaljak
lefedni rendszereikkel. A bevezetések, és ezzealpastztalatok nagy lUtemben
nének. A kutatast érdemes, és szeretné is folytatai jeldlt, érdekesek lehetnek
egyfebl a bevezeb cégek tapasztalatai, elképzelésdlletve ezek dsszevetése
a bevezetést végzvéallalkozasok véleményeével, tovdbba hasznos lehegy
nemzetkdzi kooperacioban megvaldsulisszehasonlitass. Erdemes lenne a
bevezetést mar atélt vedkkel egy 'mit csindlndnk masképp’ (és ’'mit
csindltunk joI') listat o6sszedllitani, majd a koztmpasztalatok alapjan egy
gyakorlatorientalt checklist-et késziteni, amelylh a bevezetés é&tt allo
vezetk meghatarozhatnak sajat, kockazat szempontjalitékue pontjaikat.A
jelélt a disszertaci6 megvédése utan e kutatasokaizeretné folytatni, az
elért eredményeket az oktatasba folyamatosan beégiti.
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