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1. A kitiizott célok, hipotézisek

A jelen disszertacioban 6sszefoglalt kutatas kil@ghontjat az a megfigyelés képezi, hogy
a kis- és kozeépvallalkozasok szamos esetben neditdoak elegerid figyelmet a
teliesitmények és a koltségek tervezésére, illetneérésére és értékelésére.
Megalapozottnak tinik az az difeltevés, hogy az e problématerilettel foglalkozo
teljesitménymenedzsment-tevékenység Onmagaban ikatékonysag novekedésehez
vezethet az emlitett, sokféleséget felmutato cgmusddbb szegmenseében.

A teljesitmény meghatarozadsa nagyon Osszetett rf@gal sokféle tudomanyban,
sokféleképpen haszndljdk. A kutatas a szervezatitsteljesitményt vizsgalja, az egyéni

szinti teljesitmények kérdéseivel nem foglalkozik.

A disszertacié megirasanak harmas célja volt: §kgéfoglalni a teljesitményméréssel és
-értékeléssel kapcsolatos relevans szakirodalmagnazetkdzi szetik mellett attekintést
adva a magyarorszagi kutatasokrol is. (2) Megbebahpirikus bazison megvizsgalni a
teljesitménymérés és menedzsment tényleges hdlyZ=té javitasi lehéségeit a
magyarorszagi KKV-knal. Az empirikus kutatas fokéilsan a teljesitmény és a
teljesitményt meghataroz6 kontingencia-téiealltak, ezen belil kiemelten a stratégiai
menedzsment és a koltséggazdalkodas vonatkozasédbsgalja a disszertacié az ok-
okozati dsszefliggéseket. A leirt ténjlezes Osszefliggéseik alapjan egyuttal felépit és
tesztel egy javasolni kivant ,teljesitménymodell{3) Végul az eredmények alapjan
ajanlasokat megfogalmazni a KKV vedletszamara cégik hatékonyabliikiddésére, a

teljesitménycélok kénnyebb elérésére.

A kutatas alapvétkérdéseit a stratégia — koltséggazdalkodas -statieny kapcsolatanak
és egymassal vald kdlcsdnds hatasainak megisnferésélta.

1. Milyen altalanos jegyei vannak a kis- és kozépUédzasok stratégiai
gondolkodasanak? Milyen kritikus sikerténgke épitenek? Hogyan értékelik a
vezetk sajat vallalkozasaik kompetencigjat, és azokagyan épitik bele a
stratégiai célokba?

2. Hogyan épilnek fel a KKV-k koltségekkel dolgozé demerei? Hogyan valtoznak
a koltséggazdalkodas elemei az elvart és ténylagessgvaldsult eredmények
(teljesitmeények) tikrében? A koltségnyilvantartddezereken keresztil mennyire

lathat6 a bels miikddés hatékonysaga?



3. Hogyan hatnak a teljesitmények és az elért eredekémyvezetk dontéseire?
Hogyan hat a teljesitményértékelés és -tervezégarmita a bets Uzleti

“ sz

A szerd lényeges feltételezése, hogy amennyiben a meghkatérstratégiai célok, a
koltséggazdalkodasi célok és az elvart teljesitrmiénydl definidlhatok, ugy azok
megfeleben mérhaikké és értékelhékke is teheik. Viszont nagyon lényeges, hogy
maga a teljesitmény, valamint a stratégia kozafpickolat kolcsonos, egyik sem tisztan ok

vagy okozati tényex

Ha elfogadjuk azt a plauzibilis tényt, hogy mindeallalkozasnak megfeléén kell
illeszkednie a stratégiai kontextusait jeterkdrnyezetbe, érintettjeinek rendszerében;
tovdbba hogy a kornyezethez illesztett stratégidjavetit a kul§ kdvetelmények és a
belss adottsagok, illetve fejlesztési igények kozott; ey az operativ rendszere altal
muikodtetett efforrasok (,value driver’-ek) felhasznalasa (vaggikoltségek okozasa =
cost driving) csak a varhato teljesitmények ardagaindokolt, akkor szoros — kontrollalt,
egyben befolyasolhatdé — kapcsolatot kell tartarstratégia, az értéktereén{és egyben
koltségeket okozd) folyamatok és a célelérés @ifjgenyek) kozott. igy a teljesitmények
menedzsmentje nem mas, mint a stratégiai céloklkiti@est is kontroll alatt tarté —

hatékony elérésének biztositasa.

A kutatds keretmodelljének alapjat a masodik gemnésa teljesitménymenedzsment
rendszerek kozul a ,teljesitményprizma” koncepciofgs a vallalati folyamatok
mukodésédl vezebi informacidkat hordozé L kaplani modell” 3-4  sZint
koltséggazdalkodasi rendszereinek szemlélete képl&zimodell 6sszekapcsolja a
vallalkozasok joGképét a cég éforrasainak felhasznalasaval, a folyamatok kiafedéval,

amelyekkel egyitt 6sszedll a vallalkozas elvajeséiménye.

A modell értelmezése a kdvetkelzarom ponton keresztil lehetséges:
1. A vallalkozasok novekedési iranyat ésikiidésik alapvét céljat egy — a
tulajdonosi kor altal és kontroll alatt tartott — jaskép és cél egylttesen hatérozza
meg. A stratégia a maga klasszikus értelmében namdignjelenik meg, de a

stratégiai célok rendszere szarmaztathato a kiatakpvoképll.



2. A definialt célok elérése érdekében felall eggkiids szervezet, amelynek tartalmi
elemei meghatarozzak a helsfolyamatok szerkezetét, az &Borrasok
felhasznalasat és a kélpiaci kapcsolatokat.

3. A \vdllalati tevékenységek egylttesen eredményezregy Osszvallalati
teljesitményt. A célok megvalésulasa a folyamatokernge pontjainak
felllvizsgalataval, a piaci érintettekkel val6 kaplatok tapasztalatainak
figyelembevételével, kedvézesetben, egy sajatos tanulasi folyamatként is hat,
amelynek soran iteracio kemik, ami visszahat a stratégiai déntéshozokra,
(legfoképpen) a tulajdonosokra, akik ezaltal Ujragondolg@ legbbb célokat
(teliesitmény okozoOkat), igy Ujabb folyamatokon deatlil Gjabb tudassal és

képessegekkel Ujabb teljesitményekre lesznek kkpese

Teljesitmények mérésének és értékelésének modellje

TULAJDONOS
STRATEGIA
Képességek Belss folyamatok
n m ] n
T EROFORRAS-GAZDALKODAS .
SZALLITOK KOLTSEGGAZDALKODAS € VEViK
Termékek, szolgaltatasok Tapasztalat, tanulas
TELJESITMENY

Forras: Sajat szerkesztés

Erinttettek viszonyai

A KKV-k esetében kiemelten haroré €rintetti kor hatarozza meg a hosszu tavikddest
és az elért eredményeket: tulajdonos(ok), szallitékok. Az egyes csoportokkal Iétesitett

kapcsolat kétoldalu, hiszen fontos mindkét fél etégjtsége az adott kapcsolaton beliil. igy



a vizsgalat soran olyan teljesitmény modellre &eite amely figyelembe veszi a vallalat
érintettek elégedettsége érdekében végzett torekyésmlamint azoknak a szervezet
eredményes tikddéséhez vald hozzgjarulasat is.

- A tulajdonosok gyakran sajat maguk is hozzgjarulmakkKKV-k mindennapi
miikodéséhez, és ezzel szemben varjak el befektedtptonuk gyarapodasat, a
nyereseges tikodést és a magas vallalkozéi hozamot.

— A szallitok felé jelleméen elvarasok fogalmazodnak meg a kdltséghatékongsag
pontos szallitds, a miségi termék és a magas szinvonalon tértkiszolgalas
terlletein. Azonban a vallalkozas maga is hozzHjatu a jobb kbdzo6s
egyuttmikddéshez, ha pontosan ésdéhdn specifikalla megrendeléseit és
rendszeresen hatadie egyenliti ki szamlait.

- A vewk oldalan eléként az elégedettség fenntartasa jelenik megdsemi termék
eés kiszolgalas, vékovetés, tanacsadas, értékesités utani szolgakytase
ugyanilyen fontos, hogy a vék is hozzajaruljanak a vallalkozas o
teljesitményéhez, legképpen az idben tortéd fizetéssel, valamint a piaci

igények kozvetitésével.
Belss mikédeés

Az alapmodellt jelerdt ,teljesitményprizma” koncepcio elemei kontextusaledbszor az
erintettekkel vald viszony alapjan alakul ki a spa, majd szervéznek a megfelél
folyamatok, amelyek tikodéséhez végul kiulonb®zkompetencidkat és képességeket
szerez és fejleszt a vallalkozas.

A kutatds soran a szérmem vette at szigorian ezt a modellt, hiszen alészamu
menedzsment a kisebb méret, és az egshefolyamatok szempontjabdl valosilieg
nem lényeges a sorrend, vagy nem biztos, hogy iliagkaval felépitve lesz a
leghatékonyabb aithodés. A ndvekedési szakasz kezdetekor példaus hemetség arra,
hogy tomegesen pétldlagodtnrasokat vonjon be a kisvallalat, ezért az ékdiisi kezdeti

szakaszaban csak sajat, mar meghkxottsagaira épithet.

Nézzik a modell egyes elemeit:
(1)Stratégia: A modell szempontjabél nem |ényeges formalis,t isitatégia megléte,
ahogyan a vallalkozoi iskola stratégiamenedzsmencépcidja alapjan a jékép, egy

elképzelés is elég lehet. igy a kutatds sem élalaazhibas feltételezéssel, hogy a



teljesitmény célokat a stratégiabdl kell levezethizeket a célokat kilon kell
megfogalmazni.

(2)Képességekneghatarozott tarabdl képes meriteni egy KKV. Ebhetokaban szerez
kompetenciakat, amelyek éelydsebb helyzetbe hozzak a versenytarsakkal szenfben
képességek, meglészaktudas, eljaras, szervezet gyakran egy-kétdytinfiiggnek, és

ez kihat az egész vallalkozasikiddésére. Ez mindenképpen lényeges alapeleme a
modellnek, amely lehet a fédés kulcsa, de — ndvekwallalkozasoknal nem ritkan — a
tovabblépés gatja is.

(3)Belsy folyamatok miikodtetésével latja el a vallalkozds az érintettelé faz elvart

funkcioit. Beszerez, termel, értékesit, informacmytljt, pénzeket mozgat. Ezeknek a
folyamatoknak a szervezése jelenti a hatékonysafcséil Az alapfolyamatok
kialakitasanal elkertlhetetlen, hogy ne a wégdjesitménycéloknak megfeden jarjunk

el. Ha ezek nem jol szervezettek nem csak a haydkgdabdl veszit a vallalkozas, de
sorozatos kudarcokat kell &télnie, és gyakorlatilgszteségesen fog tkodni. A
folyamatszemlélet sok esetbedladril mar a szakirodalomban, de jetesgigéhez képest a
gyakorlatban nem tapasztalhatjuk ennek realizalidds KKV-k szempontjabdl pedig
elssdleges, hogy az amugy is i&ds ebforrasaikkal takarékosan, gazdasagosan
miikodjenek.

(4)Termék és szolgaltatgslenti a vallalkozasok piaci arcat. Nagyon fonedermék

minésége és a benne kejfunkcionalitas a vesk elégedettsége szempontjabdl. Ez a
tényed nem dnmagaban bir jeléstggel, hanem sokkal inkabb a hozzavene¢talapjan
mindsithetjuk. Habér jol kell ismerni minden tulajdogd§ meégis a termék Gt
fazisoknal @l el a teljesitmény. A tervezeési fazis jelésdge elvitathatatlan mind a
piacismeret (a vél igények megismerése), mind pedig a gyartasi fobiaebkészitése
(technoldgia, infrastruktira, szikségdiket €és maga a termék design megszerzése)
szempontjabol. Ebben a szakaszban, a paretoi &% Xrabdly alapjan, mar 80%-ban
megalapozzuk a termék fedezeti szintjét, illetveebzgyltt a termelés ésé@rras-
felhasznalas hatékonysagat is.

(5)Tapasztalat, tanulaa zaloga a jo teljesitmény fenntartasanak. A nédékesoran sok

olyan mérfoldié van a vallalkozdsok életében, amikor egy nagyahibtre kell 1épni

(megujulni, Wviteni). llyenkor mar nem ftikddtethed minden terlilet ugyanugy, mint
kordbban. Mas funkciokat, mas modszereket kell revia gyakorlatba. Tanuld
szervezetil beszélhetliink-e? A KKV-k esetében mindenképpenzédistiink, viszont ez

nem tudatos dolog. A tanulas (vegylk ide a képakwtas) tdbbnyire tapasztalati Gton



torténik, amiért jellemiden ,csak” tacit tudas keletkezik a szervezetbemlirBkt tanulast
elvetik a KKV-k, felesleges tipazarlasnak tekintik, nem jelenik meg annak berakwaz
jellege, a jovbeli ebnydk megszerzésére iranyuld szandék.

(6)Ersforras-  és  koltséggazdalkodas:A  bels mikodés leképezéséhez a

koltséggazdalkodas mddszereire és eszkoztararasz&otik a kutatds, mint a bemutatott
elemek mérésére leginkdbb alkalmas deléllalati alrendszer. Ezt medsitette az is,
hogy a stratégiai irodalomban a teljesitménymotetianegalkoté szeék is tobbszor
utaltak a hatékonysag kapcsan a koltségszamit&dszadek elavultsagara, vagy éppen az
informaciotorzité hatasukra. A modell célja olyanédazerek, koltségszamitasi és
nyilvantartasi médok vizsgélata, valamint teszielé®lt, amelyek iranyt mutatnak a
stratégiai  koltséggazdalkodas felé. igy adddott érdé&s, hogy a hagyomanyos
0sszkdltségszamitas mellett jelen van-e a résAgits kimutatasa? A koltségnemenkeénti
csoportositas mellett projekt koltséget vizsgaleaka cégek? Olyan mobdszerek
adaptélasanak leltstegét tartalmazza a modell, amelyek tdmogatjdk galmas
szervezetet, a folyamatszemlélet elterjedését, l@sitenények hatékony tervezéseét,

eléallitasat és méréseét.

Teljesitmény

A végeredményt a teljes vallalati teljesitmény ¢zése, nyomonkdvetése és mérése
jelenti. Fontos, hogy a vallalkozas tulajdonosavésebi tisztabban lassak a cégmyeit
és kudarc lehéségeit. Pontosabb informé&cidval birjanak Gzleti ngigyi, real,
informacios) folyamataik hatékonysagarél, és olyamtatok alljanak €I, amelyek
kontrollja mellett a stratégiai dontések azonnhlltézsgalhatok és modosithatéva lesznek

a kitizott célok.

A szerd szakirodalmi attekintést és gyakorlati tanacsadpasztalatait is felhasznéalva
fogalmazta meg a kutatads hipotéziseit. A vizid nat@ozasara, a bélsfolyamatok
menedzselésére és a teljesitméenyek tudatos kgautaofbkuszalva haromsbb hipotézis
igazoldséara vallalkozott a kutatds, amelyeket tbvabhipotéziseken keresztil tesztel a

munka.

H1: A noOvekedés-orientalt kis- és kozepvallalkozago jovoképét a tulajdonosok

elképzelései altal efsen uralt piackézpontu szemlélet jellemzi.



Hla: A kis- és kozépvallalkozasok stratégiai céli@zott a piacépités és vallalati

novekedés dominal a bélratékonysaggal szemben.

H1b: A pénzlgyi célok hattérbe szorulnak, a piatratégiai célok megvalositasa

utén fordulnak a pénzigyi célok felé.

Hlc: A KKV vezatk szemléletében az eredmények fokozottabbaditédie

kertlnek, mint a kdltségek, raforditasok.

H2: A novekedésben lé§ vallalkozasok mar modszeresen tervezik koltségeikeami
altal sokkal tudatosabb e6forras-gazdalkodast valositanak meg, de ez a terv& nem
kapcsolodik szorosan az elérni kivant teljesitménytokhoz ezért értékteremtési

hatasukat nehezebb visszamérni.

H2a: A Kkoltségtervezésnél és koltségek értekeldsémé&r nem csak egy
nyilvantarté rendszer nikodtetése a cél, hanem tovabbi lényeges informéaidk
szeretnének a vallalkozdsok stratégiajuk megalapdtéz illetve a folyamataik

hatékonysagarol, azonban ez napi gyakorlatukban nghenik meg.

H2b: A novekedés-orientélt vallalkozasok esetélagtaptalhatdak a piaci és bels
adottsagokat kombindlo folyamatokban és dsszvatialateljesitményben
gondolkodd koltséggazdalkodasi modszerek: szabash dédow, folyamatkdltség-

szamitas, célkoltségszamitas.

H3: A ,teljesitményprizma” koncepcid elmeire épitet rugalmas teljesitménymés és
-értékelé rendszer adaptalhatd a novekedés-orientalt KKV- kizleti gyakorlatara,
fejlesztve a cegek kaleidoszkOp gondolkodasat ésyay javitva piaci €s bel$

hatékonysagukat.

H3a: A KKV-k jellem@zien nem a stratégia és az érintettekkel vald kapati
szerint alakitjak stratégiai és teljesitmény cékai, hanem sokkal inkabb
épitkeznek sajat bafkompetenciaikra, amellyel behataroljak a stratégehelyett,

hogy a stratégia ,hiznd” efre a kompetenciafejlesztést.



H3b: A  novekedésben |6v KKV-k esetében a  felvallalhato
teljesitménymenedzsment rendszernelddlisgesen a tulajdonosokkal, vékkel és
szallitokkal valo kapcsolatukban megjelé&norekvéseik és elvarasaik alapjan kell

mizkodnie.

H3c: A KKV-k gyakorlatabol hianyzé folyamatmenedasntre lathatéan szikség
van, amelyet afsiteni kell a teljesitmények jobb és pontosabb déezBse és

értékelése altal.

2. A kutatas tartalma, modszere és indoklasa

A szerd vdllalatgazdalkodasi iranyultsaga és folyamatd¢aaddi munkgja alapjan
lényeges volt, hogy az elkészllt kutatas a modefieds elméleti 6sszefliggések feltarasan
tal tébb gyakorlatias elemet is tartalmazzon. igy megallapithato, hogy a disszertacié
tudomanyfilozéfiai szempontbdl az objektivista dlbdst kutatdsok kozeé illesztbiemar

a kutatas kezdetén nyilvanvalo volt, hogy az elédstisszertaciéo nem lehet pusztan leird
jellegi, hanem a kivanatos megoldasokat is kell tartalmma@nelemeznie.

A kutatas elejét egy tobbbéves irodalomkutatas fetesy amelyben a vezetéstudomany, a
szamvitel és konkrétan a teljesitménymenedzsmentaliom attekintése volt a cél. A
szakirodalmi feltar6 munka mellett tanacsadoi tagaatokra is épitve szilletett meg egy
elméleti keretmodell, amely alapjan e kutatasi agak a hipotézisek megfogalmazasa
zarta. Ezt kdovéien egy empirikus adatfelvételi és -elemzési szakdsmtkezett. A
vizsgalandd rendszerekhez Killsszemlébként kozelitve probal vélaszt keresni a
disszertacié szebpe a kiindulasi alapkérdésekneirva és megmagyarazva valésagban
mi, hogyan és miért fordul &l A cél eléréséhez harom modszer vezetetiszér egy
kérdsives felmérés tortént majd a visszaérkezett ddeakhsl képzett adatbazist egy- és
tobbvaltoz6s matematikai-statisztikai eljarasokkKabzépérték elemzéssel, korrelacid
analizissel és T-probaval) elemezte a srerxz eredmények alapjan kerilt sor a
hipotézisek kiértekelésére. Masodik I&fimsn, a kérdives modszer kiegészitéseképpen
személyes mélyinterjuk késziltek KKV vedldtel, a nehezen szamsisithet
osszefliggések feltarasa céljabdl. Ennek a méddzamalkalmazasaval leliség nyilt a
hipotézisek egy részének mélyebb felllvizsgalatAraarmadik fazisban pedig a szé&rz

tanacsadodi tapasztalataibol szerzett szakmai iseneapjan kertltek Ujragondolasra a



kapott eredmények, hogy hasznalhaté javaslatok éeabbi kutatasi iranyok

fogalmazddhassanak meg.

A disszertaci6 harom nagyobb réskkall, kovetve azt a logikai lancot, amelynek
segitségével mas székzgondolatainak megismeréékelindulva levezethét a mostani
empirikus kutatas célja, keretmodellje, valamikbpott eredmények értelmezése.

A témakor fontossagara és népfizegére valo tekintettel Gzor a KKV-k altalanos
gazdasagi helyzetének feltérképezése tortént megnalkrogazdasagi jellerikdn tal
lényeges, hogy kiemelt figyelmet kapjanak a novékbdn le§ KKV-k. Ezek dsszegzése
alapjan fogalmazédtak meg a kutatdas hipotézisei. g fejezetet a stratégiai
menedzsmentnek a kutatas szempontjabdl fontosmimitt talméleteit mutatja be azzal a
nem titkolt céllal, hogy olyan megkozelitésélkessék sz6, amelyek adaptalhatdk a kis- és
kozépvéllalatokra. Ezt kouén foglalja 0ssze a dolgozat a teljesitménymérééréakelés
relevans nemzetkozi é€s hazai irodalmat. Kiemelvailtek bemutatasra azon székz
munkai, amelyeket a legjeléisebbnek itélt meg a szérza teljesitménymeérés és
-értékelés szempontjabdl. Ezek kétdsoportra oszlanak: a hagyomanyosnak tekiéthet
koltségelemzési és  tervezési  koncepcidkra, valamiat modern atfogd
teljesitmeényértékelési és —menedzsment modellekréargyalas sorrendjét tekintve a
nemzetkozi szetk: Robert N. AnthonyRobert S. KaplanRobert Simondavid T. Otley
és Andy Neely Ezt kdveben rovid dsszegzés talalhaté a kutatasra je&debb hatast
gyakorl6 magyarorszagi vezetési és szervezésiloodal. A terjedelmi korlatok miatt a
disszertacidé egyik mellékletében adott részletedebbst a szetza korabbi és kortars

hazai teljesitménymenedzsment kutatasokrol.

A disszertacio masodik részébenskint a kutatds modszertani hattere, a kutatasisan ré
vett véllalkozasok kore, az interju alanyok és aatdsi modell kerilltek bemutatasra.
Tovabba ez a rész tartalmazza részletesen az kogpikutatds menetét. A fejezet
vezeérfonalat a kvantitativ kutatds eredményeinekuiatasa adja. Ebben a fejezetben a
hipotézisek ismeretében a meghatarozott teljesitménedzsment-modell tesztelése
taldlhat6. Ugyanitt az empirikus vizsgélatrol szolész utolsé fejezetében van

0sszefoglalas az interjukbdl léshet tanulsagokrol, a kvalitativ kutatasi eredményekr



Az utolso, harmadik rész szadmol be a kutatas legéatob eredményéir Nagy hangsulyt
kaptak a teljesitmény és a teljesitménymérési skadési rendszer stratégiaval, illetve a
koltséggazdalkodassal valé kapcsolatat jellemegallapitasok, valamint a KKV veset

szamara megfogalmazhaté ajanlasok.

Az kutatds viszonylag kevés anyagi tamogatottsadlethedsszesen 536 kikuldott
kerdsivbol 72 értékelhdien visszaérkezett ké&ivre tamaszkodott, ami 13,43%-0s
valaszadasi aranyt jelent. Ez az arany sajnalatedacsony, viszont az azonosithato
jelenségeket a jol definialt sokasagi ismérvek jalagellemznek mondhatjuk a kiemelt
KKV-korre. Masik oldalrdl ebsiti ezt az is, hogy a mintavételi eljaras miatakpsokasag
is mar meglehésen kicsire zsugorodott. Hazankban a 2008-as adatgian becsiilt,
hozzaveilegesen 1,5 milli6 KKV-bol 200-300 ezer novekedésmtalt vallalkozas
tekinthet a kutatas alapsokasaganak. Ezek mellett 10 méfjankészult el, az ezekb
szerzett tobblettudasra tdmaszkodva kerlltek kiélddre a kockazat felmérésére és

becsélésre, valamint a vizio kialakitasara vonaikerdések.

3. Kutatasi eredmények — () tudomanyos eredmények

A kutatds el§ alaphipotézise arra vonatkozott, hogy a kiseblalkalzasok esetében —
kifejezetten az intenziv ndvekedési periddusukbantedajdonosi dontésekdsr befolyasa
mellett kifejezetten ,egyirany(” piaci szemlélevényesiil. gy viszont héattérbe szorul a

szervezet hatékonysagat célzo, betgikodést meghatarozé folyamatszemiélet.

T1: A novekedés-orientalt kis- és kozépvallalkozago jovoképét a tulajdonosok
elképzelései altal e#sen uralt piack6zpontt szemlélet jellemzi.

A tézis mogott megbuvo ellentéteket a korabban aathipotézisekbl keletkezett
altézisek mutatjak be és igazoljak.

Tla: A kis- és kozépvallalkozasok stratégiai céljaktzott a piacépités és vallalat
novekedés domindl a betshatékonysaggal szemben.

A vallalkozasok vezét altal kitoltott kérdiv valaszaiban azt tapasztalhatjuk, hogy a
nyereség, az arbevétel elérésére, nagysagara é&séameervonatkozo allitAsok mindig
elérébb keriltek a koltségekre és folyamatok szervezgére vonatkozo allitAsoknal. A
rangsorkérdéseknélagordult olyan eset, amikor csak a 3.-4. helyenndk meg elsként
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ezek a szempontok (A5, D3 kérdések). A stratégiandglkodas és j@kép
megformalasanal az interjik és a nyitott kérdésekn scafoltak r4 a hipotézisre.
Amennyiben nem a nyereség jelent meg a kildetésegfagalmazasaban, mint &ls
szamu prioritas, akkor a vévelégedettség, a szolgaltatas szinvonala vagymilgien
egyéb egyedi piaci jellendz amely kidomboritotta a cégek ,megkilonbd&tettratégiai
szemléletét. A piaci dkodés hatékonysagara vonatkoz6 mobdszertanok, mint a
arréstomeg tervezése és elemzése, vagy a kismldg@tekonysaganak javitasa is
szignifikansan a nagyobb vallalkozasok esetebemijek meg.

fgy a kutatasi eredmények alapjahlisa hipotézist elfogadhatjuk

T1b: A pénzigyi célok hattérbe szorulnak, a piacitsatégiai célok megvaldsitasa utar
fordulnak a pénzugyi célok felé.

A vallalatok megkezdik rikddésiket, és egy valamilyen modon kialakult — gedld
jovéképen nyugvo — stratégia mentén elindulnak. A Kiv@afektetések és a kialakitott
szervezet meghatarozzak az uzleti tevékenység zdsébez szikséges szervezeti
strukturat, és egy tde konzervaljdk is azt, a legkdzelebbi jetesbb innovéacio
bekdvetkeztéig. A vallalkozas versertygjt termékeinek és szolgaltatasainak jellémz
piaci pozicioja, valamint a szervezet hatékonysakarovelése révén tud elérni. Tehat a
piaci eredmények, az arbevétel realizalasa medlettis figyelembe kell venni, hogy
milyen raforditasokkal jut hozza ezekhez az eregmidmez. A felmérések alapjan azt
mondhatjuk, hogy a koltségek tervezése nem jeleitkéen részletességgel. Az éves,
tébbnyire a szamviteli logikat kouetkoltségtervek nem hivatottak a hatékonysag
mérésére. A teljesitménymérésnél, pedig a obetséforrasok felhasznalasat és
rendelkezésre allasat nééa likviditds meglétét ellémzé mutatdk nagyon kis atlag mellett
viszonylag nagy szoOrast mutattak. Nem latszik, hegységesen fontosnak tartandk a
véllalkozasok az eredményesség mellett a hatékgoysa A likviditas és a pénzeszkzok
rendelkezésre éallasa, a tobb Uzletaggal €s nagyebétellel rendelkeéz cégeknél kerult

szignifikansan élrébb. llyen moédon az eredményiglzoltak a H1b hipotézist

Tlc: A kis- és kozépvallalati vezdik szemléletében a teljesitmények a célokhoz
torténé visszacsatolasakor az eredmények fokozottabbanéedrbe kerilnek, mint a
koltségek, raforditasok. A tervezés fazisaban mégind a két tényes hangsulyos.

Az interjuk soran minden cégveaekilonos lelkesedéssel mutatta be a vallalkozagjanul

novekedését, és mindezt jellefem az arbevetel valtozasat szemléltegrafikon
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segitségével, majd hozzatették az egyre nagyobieéssebb veiik nevét. A terveknél
szintén a potencialis piaci rések és a lehetségésk woltak a beszélgetés kbzéppontjaban.
A Kkérdbivre adott valaszok, viszont igazoljak a koltséggees fontossagat, a
gazdasagossagi szempontok meglétét és ékvewgszerzésére iranyuld beruhazasok
megvalositasat. EBbkdvetkeden a teljesitményt a magas bevétel, a magas mezésnd
adlloméany és a veék elégedettsége jelenti. A kéides felméréshez hasonléan a
vallalatvezeikkel folytatott interjuk soran sem kapott hangs@yoltségoldal és az egyéb
raforditasok alakulasa. Olyan szempontok, mint akoliség vagy ELABE nem
kifejezetten szempontok a stratégiai dontéseknémn mondoljdk ezeket versengeyt
befolyasolo tényeinek. A probléma a viszonylagosan (révid tavon minké@pen) fix
koltségek magas szintj@bfakad, de ugy gondoljak a KKV ve#ét hogy nem tudjak

lényegesen befolyasolni ezek alakulasat.

A hipotézist nem bizonyitotta a kutatas, mert adeésnél — ugyan kisebb fajsulyu, de —
meglé koltségoldali gondolkodas jelen van a vallalatdkuie eltinik az értékelés és
elemzések oldalan, azaz amennyibefikddik is valamilyen koltségnyilvantartas, az
azokbdl nyert adatok alapjan nincs visszacsatolsezati dontések iranyaba. igy nem
valnak lathatova a koltségeket okozo térdkezezeért ezekre nehezen tudnak reagalni a

vallalatok vezeti.

A Hlc hipotézis a kdltségek és teljesitményelvezése szempontjabdl mindenképpen
revizidra szorul, viszont akdltséginformaciok dontéshozatalnal jatszé szerepaapjan

abszolut helytalltnak talalom.

Az alhipotézisek elfogadasaval, a kbzépéertékekgaleda és az interjuk soran elhangzott
allithsok eredmeényeit is figyelembe véveHd hipotézist l[ényegi modositas nélkil
elfogadhatjuk.

T2: A novekedésben lé§ vallalkozasok mar modszeresen tervezik koltségeikeami
altal sokkal tudatosabb e6forras-gazdalkodast valésitanak meg, de ez a tervz nem
kapcsolodik szorosan az elérni  kivant teljesitméngtokhoz inkdbb csak
pénzaramlasok kontrolljaul szolgal, ezért értekterentési hatasukat nehezebb
visszamerni.
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A masodik hipotézis jeletisége abban all, hogy mdodszerességében és tudatoasag
hatékonyabb véllalati vezetés valosuljon meg a KK¥setében. Ezt a tudatossagot és
modszerességet tamogathatjuk meg kidolgozott renelsz adaptaciojaval. Ezekre

vonatkoznak az alabbi allitasok.

T2a: A koltségtervezésnél és koltségek ertékeléséméar nem csak egy nyilvantartd
rendszer mikddtetése a cél, hanem tovabbi Iényeges informaciik szeretnének a
vallalkozasok stratégidjuk megalapozasahoz, illetvdolyamataik hatékonysagardl,
azonban ez napi gyakorlatukban nem jelenik meg.

A tervezési szempontok értékelésekor és a hasiznélak megfogalmazasa esetén magas
aranyban nyilatkoztak 0gy a vallalkozasok végehogy koltségeiket projektekhez
kapcsoljak valamint, hogy a koltséginformaciok bgdsoljak az arakat, a beszallitok
kivalasztasat vagy éppen a marketing blidzsé nagiysagégeknél nincs kiépult rendszer
arra vonatkozéan, hogy folyamataban a tervezéglak eneghatarozasa, az eredmények
0sszegiijtése és értekelése egymasra hassanak. Jelemaragas atlagot kaptak azok az
allitasok, amelyek valamilyen teljesitménytényehatasat vetitették vissza a napi
mikodeésre. Példaul az alabbiak:
— Miukodési eredmény csokkenése rendre koltségesdkhketdizkedéseket von maga
utan.
— Véllalatunknal felmeril mikddési koltségndvekményt jelleden atharitjuk a
vewoinkre.
— Vaéllalkozasunknal a koltségszamitas modszerét fmadgasan felllvizsgaljuk,
modositjuk.
— Beszerzési folyamatunk teljes koltségét nyilvajiért kovetjik €és megprobalunk
elérejelzéseket késziteni a jire nézve.

A két oldal (tervezeés-értekelés) kozott elmaradlgainatos iteracid, nehézkes a tervek és
még inkabb a j6ékép (stratégia) felllvizsgalata. Ha a koltséggaamt#asi mddszereket
nézzuk, még mindig a nem megfélelinformaciotartalom problémajat Ilatjuk.
Osszefoglalva: a fejekben kialakult igényeket é&z@mléletben elindult — mindenképpen
pozitiv — valtozasokat még nem kovették a gyakiongidszerek és eszkozok. igyHRa

hipotézist igazolhak tekinthetjik.
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T2b: A novekedés-orientalt vallalkozasok a piaci ébelss adottsagokat kombinalo,
folyamatokban és Osszvallalati teljesitményben gowtkodd kdltséggazdalkodas
maodszerek kozill a cash flow alaptd modszerek befogashra nyitottak.

A korébbi kutatdsokhoz képest etténddon, konkrét definiciokat olvashattak a Kévd
kitoltéi. Igy kellett nyilatkozniuk a hasznalatrél vagy moddszerek adaptalasanak
lehetiségedl. A kérdsiv C kérdéscsoportjanak eredményeit tekintve anaéirkisebb
aranyu hasznalatot tapasztalhattunk, de nyiltnakdimato a vallalati kor az ésorban
cash flow alapu moédszerek bevezetésere. A felsordtiszerek kdzul a szabad cash flow
mobdszer kiemelkegen jobb értékelést kapott tarsaindl. Ez mégigir a korabbi
feltételezéseket is, miszerint igény mar van a péwizteljesitmények pontosabb és jobb
nyomonkovetésére. igy csakészben fogadhatjuk el a H2b hipotézistazzal a
modositassal, hogy jelenleg a cash flow alapu neydkzadaptalasara lathatunk nagyobb
esélyt, a folyamat-kdzponti modszerek elterjesztés@bbi feladatokat allit a KKV-k és
tanacsadoik elé is.

Az alaphipotézisre visszacsatolva lathatéan résngataz elméleti és tudomanyos
eredmények, valamint a ve#etigények és a gyakorlatba atlltetett médszerek|éeg
kozott. Ha képletesen nézzik, a tedridkbdl, tudomsirelméletekdl és elképzelésekb
megformalt oriasi szirtekt tekintve a szakadék masik oldalan, ugyan eléeg/eméfek\b,
de mar jol megalapozott szilard sikot talalunk, v@hael kell kezdeni a modszeres
épitkezést. Ez a kédség mondatja vellink, hoglapvetéen ne utasitsuk el a H2
hipotézist, csaktartalmi elemeit tekintve vizsgéljuk fell.

T3: A ,teljesitményprizma” koncepcio elemeire épitét rugalmas teljesitmenyméi és
-értékelé rendszer adaptalhaté a novekedés-orientlt KKV-k dleti gyakorlatara,
fejlesztve a cégek kaleidoszkép gondolkodasat ésyét javitva piaci és bel$
hatékonysagukat.

A kutatds kozponti gondolatat a ,teljesitménypriznk@ncepcié adta, igy a KKV-k
szamara adaptalhatd teljesitményi szempontok kézéh rendszer tartalmi elemeinek
vizsgalatat végezte el a kéides felmérés. Az 1. és 2. tézisek alapjan egysiitehogy
valtozatlan formaban nem megfélel teljesitményprizma a KKV-k teljesitménymeérésére,
az alkalmazhatésaghoz szikséges tartalmi modositésoyaira vonatkoztatva keriltek
megfogalmazasra az alhipotézisek. ként azt vizsgaltuk meg, hogy az alapmodell
logikai felépitése eltér-e a KKV-knal tapasztaltikiidési logikatdl: a stratégia
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megvalodsitasa alapjan szer§dmek a folyamatok, és ez vezérli a kompetenciak
megszerzeéseét, a kialakul6 tanulasi folyamatot. Miksalhipotézis a kiemelt érintetti korre
és az azokkal kapcsolatos viszony kialakitasanagtéeprobalta kdzeliteni. A harmadik
pedig a rendszer komplexitasat, azaz eredménydssEgéhatékonysagat garantalo

folyamatszemlélet sziikségességére iranyult.

T3a: A hazai KKV-k jellemzéen nem a stratégia €s az érintettekkel valo kapcsauk
szerint alakitjak stratégiai és teljesitményi céljékat, hanem sokkal inkabb épitkeznek
sajat bel$ kompetenciaikra, amellyel behataroljak a stratégid ahelyett, hogy a
stratégia ,huznd” elére a kompetenciafejlesztést.

A kompetenciak feltérképezésekor a kapcsolati @nikiv kompetencia allitasok kaptak
(5-0s Likert-skalan) 4 feletti atlagot, és a sorb@zonylag hatra soroltdk a vallalkozasok
a stratégia és a stratégia viszonylataban értettnell@telezettség kompetencidkat. Az
eredmények tikrében nem tamaszthatjuk ala, ho@gyekedést nagyon tudatosan alakitott
stratégiaalkotas &i meg, viszont mindenképpen allithatjuk, hogy dlallozasok
tisztdban vannak sajat lefiségeikkel és képességeikkel. A stratégia — folyaknat
képességek harmas rendszerében a KKVéké(it a kozépvallalatok) ugy értékelték
magukat, hogy a rendszer &lslemeként mindenképpen a képességeket vennél akapu
erre épitenék a stratégiat és folyamatokat. A diijgenymenedzsment rendszerben
fellelhe®d Osszefliggésekre vonatkozé allitasok értékeléseskapa cégvezék azonos
mértékben helyezték a hangsulyt a képességek A&jme iranyuld és stratégiai
szempontokat 6sszefogo Aallitasokra (azonos 4 moésist1-3,8 kdzotti atlaggal). llyen
szempontbdl bizonytalanok lehetiink a hipotézis gelfisaban, de az interjuk soran
elmondottak egyérteltien megeafsitenek abban, hogy a b&lsadottsagokbdl fakado
kompetenciak felé billen a mérleg nyelve. Ezt tartjasala a sajat multbéli adatokra &pul
koltségtervezés is, amely még mindig a leggyakordfras az Uzleti tervezés
gyakorlataban. Még sokszor esnek a cégek abba @mlasa hogy a tavlati célok és
versenytarsaik helyett korabbi énmagukhoz meérilatségljesitményeiket, amely téves
kovetkeztetésekhez vezethet. A hipotézis elfogaddsit szeretnénk medsiteni, hogy
egy minden részletében atvett modell, igy a tefjg&iyprizma sem alkalmazhat6 a KKV-
knal, hiszen annak logikai sorrendisége (stratédgialyamatok — képességek) jelleten
modosul (kepessegek — stratégia — folyamatok).

A H3a hipotézist elfogadhatjuk habar sok tekintetben émtdik a biztos jo§képre és
stratégiara épdilteljesitménygondolkodas.
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T3b: A novekedésben lé§ KKV-knal a felvallalhaté teljesitménymenedzsment
rendszernek elédlegesen a tulajdonosokkal, veaskkel és szallitokkal vald
kapcsolatukban megjele® térekvéseik és elvarasaik alapjan kell mikodnie.

A KKV-k esetében nagyon gyakori, hogy a tulajdodoegyben a cég menedzserei is. A
kutatasnak nem volt célja, hogy a két szerep, nelé€s érdekcsoportok kozotti
viszalyokat és érdekazonossagokat elemezze, viszem hagyhatta figyelmen Kkivil
magat a kells szerep tényét. Az interjuk soran 4-en voltakjdioiaos-lugyvezék, akik
jellemzsen menedzserként gondolkodva reflektaltak a kékiéseA nem tulajdonos
cégvezaik pedig egyikik kivételével arrél szamoltak be, nagkkal tdbb esetben részese
a tulajdonos az uzleti dontéseknek, mint &alvarna, vagy jonak tartana. A kéndek
valaszaibol szintén az derdlt ki, hogy a teljesfign@&lok és egyeb teljesitményelemeknél
meglehetsen sokféle operativ szintlbntésnél is jelen voltak a tulajdonosok. A kapeiso
szorossaga indokolja, hogy ne hagyjukoket a szempontrendszéth hiszen annak az
egyik legbbb elemébl beszélink. A piaci kdzpontisag egyértéld teszi a vetk és
szallitok kiemelt szerepét, amelyet a KévdD6 kérdéscsoportjdban adott valaszok igen
magas (4,4-4,8) atlaga és modusza (5) mutat 104&Wi relativ szérassal. A tartalmi
elemek Iényegét pontosan megértették a KKV wdzehagyon jol differencialhato6,
éertékelhed, kovetkezetes valaszokat adtak.

Ezek alapjan a H3b hipotézis beigazolodott

T3c: A KKV-k gyakorlatdbdl hianyz6 folyamatmenedzsnentre lathatdéan sziikség
van, amelyet ebsiteni kell a teljesitmények jobb és pontosabb teezése és értékelése
altal.

Mar a kutatds megkezdésekor biztosnak gondolta erzisz— foként tanacsadoi
tapasztalatokra alapozva — a folyamatmenedzsment-Kikzamara is elérh&thasznat.
Kutatasaban olyan modszerek alkalmazhatosagat aliasgamelyek az éforras-
gazdalkodast és teljesitménymenedzsmentet Osszefapisszefliggések feltarasa révén
igazoljak, hogy valoban hatékonyabbafikddé vallalkozasok azok, amelyek figyelnek a
folyamataik szervezettségére. A folyamatszemléktont nem kapott elég megsitést a
kérdsiv valaszaibol, tehat gyakorlatban nem alkalmazeakyem is tartjak lényegesnek az
ehhez kapcsoldédd tényiket a KKV-vezebk. Az interjuk soran, a problémak és
kockdzatok targyalasakor a kudarctérkép logikajantére végigvitt folyamatbeli
kapcsolatok kideritették, hogy a cégvéketaz igények szintjén érzik a folyamatok
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szervezetlenségét, de sajat bevallasuk szerint tneimak tenni ellene. Hol a human-
eréforras hianya, hol az &nenedzsment problémaja, hol pedig a szervezetfeiigs
anomaliak miatt haritottak valaszaikban. Az intergoran négy cég vezge is kiemelte,
hogy integralt vallalatiranyitasi rendszert veZettee a kdzelmdultban, ezaltal jobban
kezdték latni a cég folyamatait. A bevezerojekt mutatott ra redundans folyamatokra és
elégtelen informéacidékat hordozd rendszerelemeki@hbén felismerték, hogy egy-egy
alkalmazott koré épiltek ki nagyon kulonbdmnkciokat 6sszefogo ,lUzleti egysegek”, igy
parhuzamosan tkddtettek részfolyamatokat, ahelyett, hogy egy dotatba illesztették
volna a szerepket, még akkor is, ha azoknak bizonyos fokig Ujgdihkt kellett
elsajatitaniuk.

A kutaté azt latja, hogy ezen a terlleten talalgukegtobb tennivalot, és nem kell par
mondatos igel valaszok utan azt gondolni, hogy ezek a vallalkokamegfelél moédon
foglalkoznak sajat Uizleti folyamataikkal.

A H3c hipotézist egyértelniien igazoltak a kvantitativ és kvalitativ kutatas

eredmeényei is

OsszességébenH3 hipotézist elfogadhatjuk azzal &kikotéssel hogy nem egy altalanos
modell alapjan lehetséges a ,teljesitményprizmaidepcio alkalmazasa ezekre a cégekre,
hanem megfelél elokészités utan egy testre szabott egyedi teljesitmén és -értékdl
szisztémat lehet a cégeknél bevezetni. Kétségtelemgy felebssége van a KKV-kat
tamogatd és segitallami és EU-s intézményrendszereknek, valaminerag a vallalati

kore specializalodott tzleti €s informatikai targ@knak.

3.1 Uj/tjszerni tudomanyos eredmények

A kutatas lefolytatasa 6nmagaban sok tapasztalgttatiagit, a disszertacio pedig egy
lezarasa annak a soksizimunkanak, amely segitseégével még atlathatobbatalkKKV-k

mukodési problémainak hattere, az elhibazott, vadgvee dontések okozoi, az elvért
teljesitmények elmaradasanak okai. A disszertagmagy és szekunder kutatasra is épult,
ezért kijelenthetjuk, hogy tovabbvisz addaibk munkaibdl, de () ismereteket is igyekszik
feltarni. Ennek alapjan az alabbiakban 0sszege#he§ megsziletett tudomanyos

eredmeényeket:

1. A disszertacidé tobb tudomanyteriletet szintetizahddon nyujt attekintést a

kulfoldi és magyar szakirodalomrol. A stratégiai madzsment irodalom és
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stratégiai koltséggazdalkodassal kapcsolatos iomdainem csak a multbéli
fejlodését dsszefoglald6 mddon, hanem mar a kortars taiolgms eredményeket is
felhasznalva kerllt bemutatdsra. A mar bizonyitk#ipcsolatok mellett Uj
szemléletben és Uj szempontrendszer mellett muiatm KKV-k esetén a stratégia
— koltségek — teljesitmény kapcsolatait vizsgal@etiv. Ezt az 6sszekapcsolast és
a megalkotott — empirikus vizsgélatokra alkalmas keretmodellt Ujszer
eredménynek tekinthetjuk.

. A disszertacié Ujszér médon konkrét definiciok megadasaval vizsgélta a
koltséggazdalkodas és vallalati teljesitmény te¥séme alkalmas nagyvallalati
mobdszerek adaptalasanak léiségét. A korabbi atfogd magyarorszagi kutatasok,
mint a ,Versenyben a Vilaggal” program zarétanulysms kritizalta, és tovabbi
lehetségként emelte ki ennek fontossagat és eddigi &tadyrovid egymondatos
lényegi magyarazatok alapjan pontatlanabb eredreésyamithatunk, mint a
konkretizalt definicibknal. A modszereknél igy gtsan kiderilt, hogy a vizsgalt
novekw KKV-k nem feltétlendl a célszémaddszerek iranyaba elhivatottak, hanem
sokkal inkadbb az ismertebb, a likviditas és pérmgdbni szemléletet tikréz
mobdszereket részesitikbalybe. Azok tartalmi elemeivel jobban tudnak azoihgsu
igy azok elfogadhatébbak szdmukra. A folyamatkghsards eés a
celkoltségszamitas helyett joval hasznalhatébbagkki a bevétel-kiadas logikat
magaba foglal6é cash flow modszerek alkalmazasat.

. Uj eredményként empirikus Gton bizonyitast nyexgh a névekedés-orientalt
vallalkozasok stratégiai gondolkodasatser a tulajdonosok altal nagymértékben
befolyasolt és wuralt — piackdzpontisag hatarozzag, mamely a vebk
megszerzésére, a bevétel maximalizalasara és Bgemdsrésére koncentral. E
mellett nem foglalkozik a cég bélsfolyamataival, a hatékonysaggal. Az
eredményesség mellett nem jelenik meg a gazdasagtm#ossaga. Kiemelt célok
mellett a teljesitmények értékelésénél nem kap sidygaz eredmények elérése
céljabdl felhasznalt éforrasok nagysaga. A mar eleve eldont6tt piacépités
».mindenaron” végigviszik a cégek.

Kockazatok felmérése és értékelésével kapcsolatp&idn tul a kvalitativ kutatasi
eredmények is alatamasztottdk, hogy a vallalkozassktében jellenéen
eredmény-centrikus gondolkodasrol beszélhetiink, adaic lehe&iségek

feltérképezése nem hangsulyos. A tarsadalomkutdiasosokszor kiiné magyar
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pesszimizmus és baljés gondolkodas, lathatban nékddaik, ha vallalkozasokrol
beszélnlink.

A L teljesitményprizma” hasznos, rugalmas és alkalm&d modszernek
bizonyulhat ahhoz, hogy annak szabalyai alapjanetfiggadhaté modellt ajanljunk

a kis- és kozépvéllalkozasok szamara is. Olyameestabhaté keretrendszert tud
biztositani, amellyel p6tolni lehet a jelenleg Besitmények, illetve az éforrasok
tervezésénél és ertékelésénél meagleanyossagokat. A kutatas eredményes volt
abbol az aspektusbdl is, hogy megiélehlaszokat, kovetkezetes és konzisztens
alldspontot tiukroztek a KKV vezittol visszaérke& kérdbivek. A felmérés
eredményei arra mutattak, hogy a képességek ésdtengiak dltérbe helyezése,
valamint a megfelél érintettek kiemelése |ényeges lesz az modell attaitsaga
szempontjabol. A modszerekre felkészilt KKV-k, tésretesen igénylik a

tanacsadoi segitséget az alkalmazasok és U reetlsnek implementalasahoz.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatasi eredmények alapjan két csoportba fogldbgalmazhatunk meg javaslatokat

egyfebl a kis- és kozépvallalkozasok vedietmasfebl a terilet tudomanyos kutatoi

szamara.

Javaslatok a KKV szektorban dolgoz6 véketzamara:

A vallalkozasok eiforras-gazdalkodasa nem csak pénzkérdés. A nyeréség
bevétel maximalizalas mellett, fontossidl-id6re a bel§ folyamatokat attekinteni
és atformalni, hogy ne maradjanak redundancidk azarfp tevékenységek a
rendszerben.

A folyamatos novekedéshez édikiidéshez szilkség van a vizio megalkotasara.
Fontos, hogy a cégveditelképzeljék, hogy milyen utat szannak céguiknek.

A teljesitmények megitélése mellett alaposan véglfygondolni a kockazatokat,
mintegy forgatokonyv — akér irdsos formaban is kelétudni vezetni a kudarchoz
vezed utat.

Mdbdszeresen mérni kell a bevétel és kdltségek thellszallitokkal, vedkkel és
tulajdonosokkal megléyvkapcsolat mitiségi elemeit is. (Pl.: hatatid betartasat,

teljesitett rendelések szamat, sikeres projektakar...stb.)
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Kutatassal foglalkozé kollégaim szamara az alamglatokkal és iranymutatassal szolgal
a disszertacio:

* Miutan empirikus vizsgalatok nyoman tapasztalhatjilogy a komplexebb
koltségmenedzsment modszerek irAnyaba nyitottaisebl vallalkozasok, ezért
megvan a lehéség arra, hogy tovabbi nagyvallalati médszerek emgantalasat
teszteljuk.

A kutatas a KKV-k egy kisebb specialis csoportj@sszpontositott, viszont a
teljesitmények megitélését mas vallalkozasokrazsgalhatjuk, vagy egy sokkal
szélesebb korben is elvégezhegyanez a kutatas.

e A disszertaci6 megtette az &lslépést arra vonatkozéan, hogy a
JLeljesitményprizma” keretmodelljét leforditsa a WK< iranyaba, viszont a
koncepcié sematizalasara, adott esetben bevezerégekiek szerkezetének
kialakitasara indulhatnak el kutatasi projektek.

» Tanacsadoként pedig a gyakorlati alkalmazhatossgieése a kdvetkézlépés,
egy konkrét pilot-projekt megvaldsitasa és dokuidlést, hogy segitse a tovabbi

eredmények elérést és hasznos segédlet lehessktatisban is.
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