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1. Kitizott célok, hipotézisek

A dontéseket mindig személy vagy csoport hozza meg; a személyes,
fogyasztoi dontésektodl, a stratégiai vallalati és politikai dontésekig.
Ennek soran azt mérlegeli, hogy egy adott dontés milyen eredményre
vezet az eldre nem lathatd jovobeli allapotok bekovetkezése
esetében. Természetesen a  lehetséges jovObeli  allapotok
befolyasoljak a valasztast, melynek célja egy meghatarozott cél vagy
eredmény elérése. Ez lehet statikus eset, amikor a cél egyértelmiien
rogzitett; vagy dinamikus, amikor a cél folyamatosan valtozhat mar a
dontéselokészités soran is. Ehhez kapcsolododan tisztazni kell, hogy
melyek a lehetséges jovobeli allapotok, és egyaltalan lehetséges-e az
Osszes ilyet meghatarozni az adott szitudcioban. Masfeldl figyelembe
kell venni azt, hogy milyen a bekdvetkezési lehetdségiik az egyes
eseteknek. Az egyén mérlegelés utan dont. Ha a jovobeli allapotok
vagy azok egy kielégité kore mar ismert, akkor a kovetkezd 1€pés
egy elozetes feltételezés alkotasa a bekdvetkezesiik valoszinliségérol.
Ez torténhet példaul relativ gyakorisag, személyes benyomadsok,
tapasztalatok esetleg hiedelmek alapjan, vagy kiilonbozd eldrejelzési

modszerek alkalmazasaval.

A disszertacio els6 l1épéseként a jelolt az emberek beallitottsagat méri

olyan helyzetekben, amikor az eredményt meghatarozo tényallapotok
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valoszinliségeinek eloszlasa teljesen ismeretlen. Ilyen esetekre

vonatkozoan ellenérzi a negativ beallitottsag meglétét.

H1: Az emberek tobbsége olyan helyzetben, amikor
nem rendelkezik informacioval a tényallapotok
bekovetkezésérdl, de az egyes alternativdk és az
egyes tényallapotok kozos eredményét ismerti,

hajlamos a pesszimista hozzaallasra.

A hozzaallast egy valasztast modellezd szitudcid alapjan nem lehet
megbizhatéan megitélni, ezért két egymassal ekvivalens helyzet
felallitasara keriil sor Amennyiben mindkét esetben ugyanolyan
személyes hozzaallast tantsit a kérdéiv alanya, akkor az adott
beallitottsag stabilnak tekinthetd, és a H1 hipotézist ennek alapjan

megitélheto.

A dontéshozd emberi 1€tébol fakadoan nem képes tokéletes dontést
hozni. A tévedésnek a felkésziiletlenségen kiviil (objektiv ok) szdmos
mas (szubjektiv) oka lehet: kognitiv alapon magyarazhat6 tévedések;
kiilonbdz6 torzitasok Iépnek fel a dontéshozatal sordn; vagy a
személyes korlatozott gondolkodasi képességek. Ezek vagy a 1étezd
helyes alternativa valasztasatol téritik el a dontéshozot, vagy szamos

ellentmondast generalnak, melyek Iétezését sokan kutattak és
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kimutattdk. A kutatasok azonban egy bizonyos tipust tévedési
lehetdség meglétének bizonyitdsara iranyultak. A jelolt vizsgalatai
soran egyrészrél igyekszik 0j helyzetekben is bizonyitani az egyének
dontéshozataldhoz kapcsolodd torzitdsok 1étét, masfel6l pedig
megvizsgalja, hogy az ilyen ,csapdahelyzetek” szamanak

novelésével hogyan alakul az ellentmondéasok szama.

H2: A csapdahelyzetek szamanak novelésével, azaz egy
ujabb hibalehetéség beiktatasaval egyre Kisebb
mértékben nd az Osszesen elkovetett
onellentmondasok szdma. A kumulalt (relativ)
gyakorisagi ellentmondasfiiggvény tehat logaritmus

alaku lesz.

A kutatds terjedelme nem teszi lehetévé nagyon nagyszami
csapdahelyzet vizsgalatat. Ugyanigy a kérdéives kutatast kitoltok
sem szabad hogy megunjak, vagy féluton abbahagyjak a valaszadast,
ezért ennek alapjan is indokolt ,csupan” elfogadhaté szamu
lehet6séget vizsgalni. A Kutatasban legfeljebb hat olyan eset fordul
eld, ahol kimutathaté a zavar a dontéshozatalban. Ennek alapjan

kertil sor a H2 hipotézist igazolasara vagy elvetésére.



A vallalatok jovojét befolydsold mérfoldkovek a stratégiai dontések,
melyek a folyamatos versenyhelyzetben ¢éppugy lehetnek
sikertényezOk, mint a bukés kivaltdi. Ha a piac kinalati oldalara valo
belépési korlatok igen magas elvarasokat tdmasztanak (szaktudas,
toke, specialis targyi eszkoz, stb.), konnyen kialakul az oligop6lium
(pl. bankok, vagy mobiltelefon-szolgaltatok esetében). Ilyenkor is
létezik azonban verseny a szereplok kozott, igy eléfordulhat, hogy
egy stratégiai dontést a ,.torz versenyhelyzetben” kialakult status quo
fenntartasa érdekében kell meghozni — Iépést tartani az altalanos
fejlodéssel (pl. netbank szolgaltatds bevezetése). Ehhez a piaci
szereploknek erdforrasokat kell felhasznalniuk. A  disszertacio

kovetkezo hipotézise a termelési tényezokre vonatkozik.

H3: A termelési tényezOk (munka, toke, fold vagy
természeti er0forrasok, vallalkozo illetve
vallalkozéi képességek) mara legaldbb egy uj
tényezovel egészithetok ki: ez az informacio.
Ennek szerepe a stratégiai dontések

meghozataldban kulcsfontossagu.

Ha valami sziikosen 4all rendelkezésre, akkor az mindig értékes.
Pénzben, mint altalanos egyenértékesben (értékmérd funkcid) adott

koriilmények kozott kisebb nagyobb pontossaggal mindegyik
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termelési tényezd kifejezhetd. Kiilonosen igaz a termelésre, de a
szolgaltatasok kozott is szamos példa akad (pl. telefonos
igyfélszolgalatok, tavmunka), hogy a foldrajzi hatarokat legy6zi az
olcsobb munkaerd alkalmazasa iranti igény. Lathatd, hogy a
termelési  tényezOk egymadssal is helyettesithetok. Ez némi
bizonytalansagot visz ugyan a hipotézis igazolasaba, de amennyiben
sikeriil bizonyitani, hogy altalanossagban az 0j faktor, az informacio
tényezd szlikdsebben 4ll rendelkezésre, mint valamelyik a
,,$Z0kasos” négy tényezo koziil, akkor a H3 hipotézist bizonyitottnak

tekinthet6 az adott tényezore.

Az emberi szerepvallalds a dontéshozatal soran alapvetd jelentdségii.
Bar nem allithatd egyértelmiien, hogy az emberi gondolkodas
folyamata modellezheté — mint ahogy az ellentettje sem —, a neuralis
halok vagy a fuzzy rendszerek ebbe az iranyba tett elmozdulasként
értelmezhetok. A szlik értelemben vett dontéstamogatd rendszerek
mar nem azonosak az altaldnosan dontéstamogatd rendszerként
emlegetett informatikai megoldasokkal. A pontos definiciok
ismertetése a disszertacid részét képezi. A fogalom kitagult, szinte
mindenféle informaciés rendszer érthetd alatta, ami a vallalat
valamilyen szintli dontéshozatali mechanizmusat elésegiti. Ezek
els@sorban annak koszonhetdek, hogy a vallalati folyamatok koziil

néhany szintén nem kiilonitheté el radikalisan egymastol, igy a
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tamogato rendszerek teriiletén is atfedések tapasztalhatok. El6fordul,
hogy a rendszerek egymas alapjaul szolgéalnak, vagy parhuzamosan

egymas mellett futnak.

Kétségtelen, hogy szamos informatikai rendszer segithet akar a
kevéssé strukturalt problémdk megoldasdban is, azonban a végso
dontés mindig emberi jovahagyids eredménye. A  dontések
elokeészitésére, tamogatasdra alkalmazott informatikai rendszerek
tekinthetdek modelleknek is, mivel a wvalds helyzetet kivanjak
tikrozni. Mivel a valosagot egyetlen modell sem adhatja vissza,
ehhez természetesen leegyszertsitéseket is kell alkalmazzanak.
Tovabbi ok lehet az egyszeriisitésre a maguk teljességében géppel is
belathatatlan 1d6t igénylé szamitasok elvégzése. Az eredményeket
tehat fenntartassal kell kezelni, bar az altalanos vélekedés szerint az
emberi tényezoére tobbnyire csak a dontés, mint valasztas feladata

marad. Erre vonatkozik a negyedik hipotézis.

H4: A dontéshozatal soran alkalmazott informatikai
rendszerek haszndlatdnak folyaman azonosithat6ak
olyan pontok, melyeknél az emberi feliigyelet és
beavatkozas kulcsfontossagli és az ember szerepe
nem csupan az alternativdk kozotti valasztdsra

vonatkozik.



Bar a H4 hipotézis altalanos, teljes korli igazolasara rengeteg
dontéshozatalt timogat6 rendszert kellene megvizsgalni, a jelolt egy
kelléen komplex rendszer egyedi esetét probalja altalanositani és

kivetiteni, valamint ennek alapjan egy rendezémodellt felallitani.

A disszertacid tehat el0szor ramutat az emberi viselkedés és
gondolkodas korlatozottan racionalis voltara valamint az elkovethetd
hibdkra, majd egy komplex rendszer elemzésével tamasztja ald azt,
hogy ennek ellenére nélkiilozhetetlen szerepe van az emberi
dontéshozok jelenlétének a dontéstdmogatd rendszerek haszndlata

soran.



2. A Kutatas tartalma, modszere, indoklasa

A disszertacid hipotéziseihez kapcsolodoan bemutatasra keriild
szekunder kutatas az eldzetes feltevések miatt elsé sorban a normativ
¢s a leiro jelleglh megkozelitések szintézisére vald torekedést igényli,
ennélfogva interdiszciplinaris szogbdl kell a szakirodalmat
megvizsgalni, a kiilonb6zé nézeteket iitkoztetni, illetve egységbe

foglalni.

A primer kutatas teljesen elkiilonithetd, két oldalrol kozeliti meg a
disszertaciod hipotéziseit. A MOL Nyrt.-nal végzett kvalitativ kutatas
nem csak interjukon alapszik, hanem személyes részvételen is. A
kérddives  kvantitativ  kutatdsban  egyes  Osszehasonlitasok
elvégzéséhez sziikséges normalitasvizsgdlatok alkalmazasat kell
ismerni, s ettdl fliggben a  hasznalhato  statisztikai
hipotézisvizsgalatokat. Az ismérvek kozotti  sztochasztikus
kapcsolatok  mérési  modszereiben val6  jartassag ¢és a
bizonytalansdghoz valo viszony méréséhez kapcsolddoan a természet
elleni matrixjatékok analizise ¢és elemzése megkeriilhetetlen.
Sziikséges tovabba a harom tényezdre alkalmazott tranzitiv rendezés

logikajanak vizsgalata is.



3. Kutatasi eredmények

A szekunderkutatdsban a szerzé a hazai és a nemzetkozi irodalmat
megvizsgalva bemutatja, hogy a klasszikus racionalis felfogas
hogyan finomodott egy korlatozottan racionalis modell felé. Az
ujabb felfogads aldtamasztdsara szamos kisérleti tanulmany
eredményeit hozza fel és sajat primer kutatast is végez, hogy uj
helyzetekben is kimutassa a dontési anomalidkat. A szerzd, mint a
viselkedés eldrejelzésében hasznos modszertant, a kétszemélyes

kétvaltozos szimmetrikus jatékok szerepét is ismerteti.

Vizsgalatra keriil a kockazatos illetve bizonytalan helyzetekben valo
dontési magatartas valamint az informacié és az id6 dontéshozatalra
gyakorolt hatasa. A szakirodalmi hattér rovid Osszefoglalasa utan
ezen tényezok altalainos szerepének vizsgdlatara a szerzd

primerkutatéasai alapjan keriil sor.

Az egyéni fogyasztoi dontésekkel szemben a vallalati dontéshozatal
tamogatdsara szolgdld informatikai rendszerek szerepét is vizsgalja a
szerzd. Sajat kutatdsok alapjan rendezé modellt allit fel az ilyen
dontési problémaknal felmeriildé bizonytalansagok csokkentésére,

azonositva a dontési folyamatban az emberi beavatkozas pontjait.



3.1. Uj tudomanyos eredmények

A primer kutatasok eredményének Osszevetése a  feltett
hipotézisekkel ~megmutatja a disszertaci6 0j tudomanyos

eredményeit.

H1l: Az emberek tobbsége olyan helyzetben, amikor
nem rendelkezik informécioval a tényallapotok
bekovetkezésérdl, de az egyes alternativdk €s az
egyes tényallapotok kozos eredményét ismerti,

hajlamos a pesszimista hozzaallasra.

Ezt a hipotézist a kérddives kutatds kérdései alapjan lehet megitélni.
Az egyik egy pénziigyi befektetés, a masik pedig egy mezdgazdasagi
termelési kérdés koré épiil. Az elsd esetben a piaci részvénykosarak
mozgasanak kiszamithatatlansdga, a madasodikban az iddjaras
alakuldsa a tényallapot, melyrél semmilyen informacié nem all
rendelkezésre. Mindkét esetben ismert a tényallapotok ¢és a
valaszthatd alternativdk szdma, valamint az egyiittes kimenetek
eredményei. Az eredmények konnyen atlathatd olyan pénzosszegek,
melyek nagysagrendjét mindenki megfeleléen meg tudja itélni. A két
eset egymasnak Iényegileg teljesen megfelel. Ilyen helyzetben kellett

valasztani a kérddiv kitdltdinek (a Miller-féle 7-es szam alatt 1€vo) 5
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alternativa koziil 5 lehetséges tényallapot figyelembe vételével. A
feladat atlathatosagat és kozérthetoségét ezzel igyekezett garantalni a
szerzd. 433 esetben lehetett Osszehasonlitani a két kérdésre adott
valaszt, ebb6l 166 o valtoztatta meg a viselkedését. 267 esetben
ugyanolyan  kockazatvallalasi  hozzaallast  tanusitottak a
megkérdezettek, aminek megoszlasa alapjan keriilt értékelésre a
hipotézis. A Wald kritériumnak megfelelden 28-an valasztottak
(10,49%). Ez a pesszimista bedllitottsagot jelenti. Tisztan optimista
hozzaallast senki sem tanusitott a modellezett helyzetben. Hurwitz
kritérium (0=0,2-0,6) szerint 199 6, (74,53%), Laplace kritérium
szerint 36 10 (13,48%), egyéb bedllitottsagi séma alapjan pedig 4 6
(1,50%) viselkedett.

Ennek alapjan megallapithato, hogy 10,49%-0s eredmény nem
tamasztja ald a HI hipotézist, tehat azt el kell vetni. Helyette
allithatd, hogy az emberek dontden, jelen esetben mintegy 74,52%-
ban, inkdbb a lehetd legjobb és a lehetd legrosszabb eredmények
valamilyen = kombindcidja, sulyozdsa alapjan  valasztanak.
Természetesen az 1is lehetséges, hogy mas gondolatmenetet
hasznalnak, de igy is a Hurwitz kritériumnak megfeleld valasztasra

jutottak.
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H2: A csapdahelyzetek szamanak novelésével, azaz egy
ujabb hibalehet6ség beiktatdsaval egyre kisebb
mértékben  nd az Osszesen  elkovetett
onellentmondasok szama. A kumulalt (relativ)
gyakorisagi ellentmondésfiiggvény tehat logaritmus

alaku lesz.

Ezt a hipotézist csak tobb kérddivbeli kérdeés egylittes elemzésével
lehet megitélni. Els6 lehetdség a kovetkezetlen dontéshozatalra, ha a
matrixos kérdésekben, mely a kockazatvallaldsi hajlandosagot méri,
megvaltozik az emberek viselkedése, azaz nem ugyanazt az
alternativat valasztjadk. Masodik lehet0ség az anomalidra, ha a
felettesrdl alkotott altalanos vélemény meghaladja (vagy alulmulja) a
szakmai és az emberi tulajdonsagok alapjan torténd itélet legjobb
(legrosszabb)  eredményét. Harmadsorban ide tartozik a
preferenciarendezés az informacio, az id6 és a toke kozott, azaz a
parba allitott tényezok kozotti valasztasra alkalmazott dontési térben
hozott nem tranzitiv valaszok. Negyedik lehetdség a megtévedésre az
el6z0hdz kapcsolddéan az informacidé ¢és az id6é elegendd
rendelkezésre allasdnak szazalékban megadott mennyisége alapjan
felallitott relacid ellentmonddsa az egyszerli preferenciarendezés
eredményének az id6 és az informacid sziikdsségére vonatkozoan.

Otodik és hatodik ellentmond4s a nyoméas, kényszer alatt hozott
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dontésekre vonatkozik. Ha atfedés van a megbant és a sikeres
dontések aranyai kozott, azaz a kettd egylittesen tobb mint 100%-ot
tesz ki, az torzitast jelent. Ez tulajdonképpen kettd ellentmondas,
hiszen a belsé és a kiilsé nyomas kiilon kertilhet vizsgalatra.

Az elkovethetd kovetkezetlenségek és torzitasok a beosztas mentén
bontva is, és Osszesitve is vizsgalatra keriilnek. Ebb6l el6allithato a
hipotézisbeli kumulalt relativ gyakorisdgi ellentmondas-fliggvény,

mely az 1. abran lathato.

1. abra: A kovetkezetlenség kumulalt relativ gyakorisaga
100 ﬁ < <>
90
80 /
70
60 /
50
40 /
30
20 &
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=43 kovetkezetlenség kumulalt relativ gyakorisaga

Bar a kovetkezetlenségek szama diszkrét, nem pedig folytonos, az

egyes kumulalt relativ gyakorisagi pontok 0Osszekdthetdek, hogy
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szemléletesebben kirajzolédjék az eredmény. Ennek alapjan tehat
allithato, hogy a H2 hipotézis elfogadhatd. A csapdahelyzetek
novekvd szama egyre kisebb mértékben noveli az elkovetett ,,hibak”
szamat. A fliggvény alakja kétségteleniil (egynél nagyobb alapu)

logaritmus fliggvény formajat mutatja.

H3: A termelési tényezok (munka, téke, fold vagy
természeti eroforrasok, vallalkozo illetve
vallalkozéi képességek) mara legaldbb egy uj
tényezdvel egészithetok ki: €z az informacio.
Ennek szerepe a stratégiai dontések

meghozataldban kulcsfontossagu.

Az 1j feltételezett termelési tényezd, az informacio a tékével parba
allitva keriilt vizsgélatra a disszertacioban. Amennyiben a tényezo
sziikosebb voltardl nyilatkoztak a valaszadok, azaz szlikosebben all
rendelkezésre, mint a tdke, akkor elfogadhaté a feltevés. A
megkérdezettek 60,18%-a szerint az informacio sziikdosebb erdforras,
mint a téke. Az informacio tehat termelési tényezdnek tekinthetd.
Kérdés természetesen, hogy mi lett volna, ha a folddel, vagy a
munkdval (munkaerdvel) keriilt volna dsszehasonlitasra. Ez tovabbi

iranyt jelez a kutatasoknak. A H3 hipotézis tehat elfogadhato.
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H4: A dontéshozatal soran alkalmazott informatikai
rendszerek hasznalatanak folyaman azonosithatoak
olyan pontok, melyeknél az emberi feligyelet és
beavatkozas kulcsfontossagi és az ember szerepe
nem csupan az alternativak kozotti valasztasra

vonatkozik.

A hipotézis a MOL NyRt. Altal hasznalt XPIMS rendszer komplex
vizsgalata alapjan erdsitheté meg. A disszertacio bemutatja az emberi

kozremiikodés €s felligyelet beavatkozasi pontjait.

2. abra: Az emberi kozremiikddés és feliigyelet hatokore
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A rendszer mikddtetése érdekében  foganatositott emberi
beavatkozasokat hdrom bizonytalansagi pont koré sikeriil
csoportositani, melyek mindegyikét tovabb lehet osztalyozni belsd és
kiils6 tényezOkre. A harom kritikus pont a bemeneti adatok, az
optimalizalt megoldas, €s a megvalositas kore. H4 hipotézist tehat
igaznak fogadhato el, hiszen sikeriilt egy rendezémodellt felallitani.
Ennek altaldnosabb érvényességét tovabbi kutatasok segitségével
lehet majd bizonyitani, vagy azok alapjdn finomitani a feltart

Osszefliggések rendszerét.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A szekunder és a primer kutatds egylittesen ravilagit arra, hogy a
dontéshozatalt ténylegesen nem befolyasold tényezOk valojaban
mennyire eltérd alternativa valasztast valthatnak ki az emberekben.
Ezek nem feltétleniil a ,helyes” dontés meghozatalaval allnak
Osszefliggésben, hanem inkabb a sajat kordbbi dontésekhez
kapcsolodoan mutatnak ellentmonddsokat. A primer kutatas
eredménye, hogy ujabb helyzetekben is kimutatja az emberi
dontéshozatali folyamatok soran érvényesiildé heurisztikdk ¢és
torzitdsok hatasat. Tovabbi kutatasi teriilet lehet azt vizsgalni, hogy
bizonyos tipusu (pl. pénziigyi vagy mezdgazdasagi) szituacidkban

azonosithato-e egy ,,atlagos” tévedési hajlam, s ezek kiilonbozoek-e.

A dontéstamogatasra hasznalt informatikai rendszerek szerepét nem
szabad tulértékelni. A bemeneti és kimeneti adatokban rejlod
bizonytalansag alapos, géppel nem elvégezhetd, csak emberi
kozremiikodéssel megvaldsithatd vizsgdlatokra ad okot. Ehhez
tényleges megvaldsitds soran jelentkezd ujabb tényezdk is
hozzdadddnak. Bar az emberi gondolkodds modellezése is szdmos
kutatds mozgatdja, jelen kutatdsbol az kovetkezik, hogy a
dontéshozatali folyamatban az emberi tevéleges részvétel nem

pétolhato.
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