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A HAZAI TAVHOSZOLGALTATO SZEKTOR ARKEPZESENEK
FEJLESZTESE

1. A temavalasztas jelentosége, aktualitasa

A hazai energetikai szektor, s ezen belil a tavhészolgaltatd agazat komoly
kihivasok elé néz a jovében. Annak ellenére, hogy - természetes
monopolhelyzetlikb6l fakadoan — a tavhészolgaltatast vegzo vallalatokra vonatkozo
kdzgazdasagi elmeletek és gazdalkodasi gyakorlatok specialisnak tekinthetok, az
agazat jelenlegi és jovébeli problémai ma elsésorban miiszaki szempontbdl

kerilnek megkdzelitesre.

E tényezok fontossdganak megkérdojelezése nélkil, a szektor es az abban
kdzszolgélatot teljesité vallalatok egyedi mukodési jellemzoéinek ismerete is
szukséges a tavhoszolgaltatas jovébeli fennmaradasanak szempontjabol. Mivel a
tavhoellatas kapcsan elsédleges negativumként annak magas arszinvonalat
emlitik, nem lehet figyelmen kivil hagyni azokat a — hosszu idére visszavezethet6
miszaki determinacidkon kivili — jellemzoket, melyek a szolgaltatas arszinvonalara
hatdssal vannak. A magyarorszagi tavhészolgaltatd vallalatok nemcsak
struktargjukban és adottsagaikban rendkivil kilonbézéek, hanem
szolgaltatasi dijszerkezetik és arképzési mechanizmusuk is teljesen eltéré. A
jelentés fokd diverzio miatt az egyes tarsasagok miikodési hatékonysag alapu
6sszehasonlitdsa nem végezheté el, igy a fogyasztok és a tulajdonosok — z6mében
helyi 6nkorméanyzatok — is nehéz helyzetben vannak, amikor a telepulések tavho

arviszonyai kozott szeretnének eligazodni.

Amikor e szolgéltatasi agazat jelenérol es jovéjérdl vagyunk hivatottak donteni
Ovatosnak, és nagyon koriltekintonek kell lenniink, mivel a kdvetkezé 15-20 évben
sem gazdasagi, sem miiszaki alternativdja nincs a tavhészolgaltatas

megszuntetésének, kivaltasanak.



2. A kutatas célja

Az értekezés a természetes monopolhelyzetben 1évo vezetékes kdzszolgaltatast
nyujté vallalatok problematikajat vizsgalja, kiemelt figyelemmel a jelen kor egyik
energetikai valsagagazatara, a tavhészolgaltatasra. Annak ellenére, hogy a tavho-
szolgéaltatas klasszikus értelemben vett helyi jellegii szolgéltatas, nem szabad
figyelmen kivil hagyni az orszagos szintii energia- és gazdasagpolitikaban

betdltott szerepét.

A disszertacié globalis celja, hogy e természetes monopolhelyzetben 1évé
vezetekes kozszolgaltatasi agazat — a tavhészolgaltatas — jellemzéit felterkepezze,
elemezze és a lehetséges jovobeli alternativakra vonatkozoan irdnymutatast
nyudjtson, kiemelt figyelemmel az arképzesi sajatossagokra. Aktualitasa — a
személyes érintettségen és érdeklodésen tal, valamint a jelen kor gazdasag-, és
energiapolitikai ~ kornyezeteben  és  kihivasaival  terhelten -  talan
megkérdéjelezhetetlen. A dolgozatban a tavhoszolgaltatasnak — a megszokottol
eltéréen — nem elsésorban csak miszaki szemszogbol valo megkozelitése torténik,
hanem a hatekony vallalati miikodés egyeb nelkilozhetetlen elemei kerlilnek a
vizsgalodas célpontjaba. Manapsag a szolgaltatas jovobeni életképességi kritériumai
kapcsan dontéen a lakasonkenti méres és szabalyozas feltételeinek megteremtését, a
tavhovel ellatott lakasok hoveszteségeinek csokkentését és a minél korszeriibb
energiatermelé berendezeések rendszerbe implementalasat tekintik a szektor

szereploi.

E tényezok kiemelked6 szerepenek megkérdojelezese nelkil a disszertacio
alapfelvetése, hogy a tavhészolgaltatas életképességének megorzése érdekében
nem szabad figyelmen kivul hagyni a konkrét miiszaki aspektusokon tulmutato,
egyéb, a vallalati miikddés szempontjabdl legalabb ugyanolyan fontos elemeket

és tevékenységeket.



A dolgozat megprébal valaszt keresni a kbvetkez6 kutatasi kérdésekre:

vajon a hazai tavhészolgaltato vallalatok megfelelnek-e a kor

kihivasainak és a fogyasztok elvarasainak;

hatékony-e a tavhészolgaltato vallalatok miikddése, s milyen lehetésegek

allnak rendelkezésre a vallalati miikodési hatékonysag novelésére;

életképesek-e a szektor szolgéltato vallalatai korében alkalmazott arképzési

és az arképzés alapjat nyujto vallalati koltsegszamitasi rendszerek;

0sszeegyeztethetok-e a tavhészolgaltatd vallalatok elképzelései és

lehetdségei az orszagos szinti energiapolitikai célkittizesekkel.

A kutatasi kerdések felallitasat kbvetéen, mar megfogalmazhatdk a fébb kutatasi

célok:

A vonatkoz6 szakirodalom foébb iranyzatainak ismertetése, kulonos
tekintettel a monopdliumok gazdasagtanara, a vallalati arképzésre es

koltségszamitasra.

A tavhoszolgaltatd vallalatok kialakulasanak, torténetiségenek és legfoképp
mikodési problematikdjanak bemutatasa a szektor mélyrehato elemzése
soran, kiemelt figyelemmel a jovobeni alternativ lehetéségekre a

szolgéaltatasi gazat életképességének megorzése érdekében.

A nemzetk6zi és a hazai szakirodalomban megjelené elméleti
megkozelitések szembesitése a magyar vallalati gyakorlattal. Az elméleti

felvezetések empirikus evidenciaval valo alatdmasztasa.

Egy kvantitativ és kvalitativ kutatasi technikakat kombinaltan
alkalmaz6 mdédszertan adaptalasa, melynek révén lehetsegesse valik a fenti

kapcsolatok értelmezése, valamint a relevans informaciok 6sszegyujtése.



3. A kutatas moédszertana

A Kkutatasi  kérdések  megvalaszolasahoz egy  magyarazat-orientalt
tudomanyfilozofiai alapokon nyugvo és az induktiv kutatasi logika elemeibél
felépilé kutatdsi munka meghatarozasa tiint legcelszeriibbnek. A kvalitativ kutatas
eseteben a kutatd személyes részvétele és a kvantitativ mddszerek alkalmazasanak
hidnya megkérdéjelezheti a kutatas megbizhatdsagat, illetve a kizarolag kvalitativ
kutatas soran gyjtott adatok altalanositasa szintén nehézsegekbe ttkdzhet, igy azért,
hogy az egyes moddszertanok hatranyai minél jobban kiklszobolhetok legyenek,
célszerinek tartottam kutatdsom soran a kvalitativ és kvantitativ kutatasi

mobdszerek ,,vegyitését”.

Az empirikus kutatas alapvetéen két teriletre Osszpontositott: egyrészt a
tavhoszolgaltatd vallalatok miikodési jellemzaire, illetve a kornyezetikben
bekodvetkezett valtozasokra és az azokra vald reagaldsra, masrészt pedig a
megfigyelt  vallalatok arkepzési és  koltsegszamitasi  moddszertananak

vizsgalatara.

A Kkutatasi kérdeésekbol és hipotézisekbél levezethetd, hogy jelen PhD értekezés
vizsgalati alapegysege: a vallalat. A kutatasba bevont vallalatok kivalasztasanal a
hipotézisek informacioigényeit vettem figyelembe. Ezek alapjan kutatdsom soran a
hazai tavhészolgaltatdo vallalatok koreben végzett kérdéives felméres mellett

dontéttem, s ezt vallalati mélyinterjukkal egészitettem Ki.

A vallalati mélyinterjuk elsésorban a vizsgalt vallalatok arképzési
moddszertanara vonatkoztak. Ennek ellenére természetesen nem lehetett
figyelmen kivil hagyni azokat az egyes vallalatokra jellemzé felépités- és
miikddésbeli sajatossagokat, melyek ahhoz voltak sziikségesek, hogy e tarsasagok
arképzeési gyakorlata teljes mélységeben megismerheto legyen. Mivel a kérdéives

kutatas — tobbek kozott — a hazai tavhoszolgaltatd vallalatok diverzidjat volt hivatott



feltérképezni, a vallalati interjuk soran megszerzett ezen iranyl tapasztalataim
kozlesére is kell hangsulyt prébaltam fektetni. A magyarorszagi tavhészakma
negy prominens vallalatanak bemutatasa, illetve arképzési metodikajanak
ismertetése soran szamos olyan — az értekezés elméleti illetve kérdoives kutatasi
részében felvezetett — probléma kerilt targyalasra, mely az eddig megszerzett

ismeretek, illetve a kutatas hipotéziseinek alatdmasztasat szolgalja.

Természetesen — modszertanilag — a ket rész egyértelmi kilénvalasztasa nem tint
indokoltnak, hiszen szamos esetben redundancia volt a két vizsgalati modszer
tartalmat tekintve, s reményeim szerint a kérdéives felmérés és a vallalati interjuk
egymast felerdsitvén valtak alkalmassa a felallitott hipotézisek igazoléasara. Ezért a
kérdoivben és az interjukban ugyanazok a kérdések, téemakorék tobb esetben is az

analizis targyat képeztek.

4. A disszertacio tézisei

A kutatas alapveté feltevése a tavhoszolgaltatd vallalatok altal hasznalt
koltsegszamitasi és arképzési rendszerek egységességéet és eletképességet
kérdojelezte meg. A kutatasi tevékenység soran — mivel e problémakor komplex
szemléletii megkozelitésére torekedtem — felmerult jonehany, a kutatési teméahoz
kapcsolodo egyéb kérdés is, ezért a kutatasi hipotéziseket, majd pedig a téziseket ket
alapvet6 részre bontottam. A hipotézisek elsé csoportja a hazai tavhészolgéaltatd
vallalatok miikddési jellemzéire, valamint a megvaltozott miikédeési kornyezetre
dsszpontositotta a figyelmet a magyar gazdasagban, mig a masodik csoportja a
tavhoszolgaltatdo ipardgban mikodo vallalatok koltsegszamitasi és arkepzesi
maddszertandhoz kotodott. A H1l-es jelt hipotézis — mely a hazai tavhészolgaltato
vallalatok mukodési strukturajanak kulonbozésegére vonatkozott — mind a
kérdéives megkeresés eredmenyei szerint, mind a négy megismert tarsasag
miikodeési jellemzoi altal maradéktalanul alatamasztasra kerilt. Bemutattam a

vallalatok eltéré tulajdonosi szerkezetét es mikodési formajat, illetve szemléltettem
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a tavhoszolgaltatd vallalatok egymastodl eltéré tevékenységi koreinek megoszlasat.
Komoly figyelmet szenteltem a tdvh6 cégek egymastol eltéré miszaki adottsagainak
ismertetésere, melyek legmarkansabban a tartalékkapacitasok, valamint az eloszté és
ellaté rendszerek tekintetében voltak igazolhatok. A mélyinterjba bevont
tarsasagoknal megfigyelhettiik, hogy nemcsak dijalkotasi mechanizmusuk volt
teljesen kilonb6zo, hanem szamos mikddési alapjellemzojik, mely kozul talan a
leglényegesebb az értékesitett ho eldallitasanak, illetve beszerzésének modja. A
fentiek alapjan a H1-es hipotézist bizonyitottnak latom, és valtozatlan

tartalommal az alabbi kutatasi tézisként fogalmazom meg:

T1: A hazai tavhészolgaltato véallalatok miikodési strukturajukat
tekintve nem egységesek. Ez alatt azt értjuk, hogy a vallalatok
tulajdonosi szerkezete, cégformaja, szervezeti es technologiali
felépitése, gazdalkodasi rendszerei eltéréek egymastdl, annak

ellenére, hogy feladatuk azonos.

A H2-es hipotézis felallitasa a tavhészolgaltatdo vallalatok humaéaneréforras
allomanyat volt hivatott vizsgalni. Alapfeltevés volt, hogy mivel a tavhéellatast
végz6 tarsasagok csucsvezetoi donté tobbségikben miiszaki végzettségiiek, a
vallalati stratégia kialakitasandl az é&gazatot érinté kozgazdasagi jellegi
problémak nem megfelelé sullyal kertlnek figyelembevételre. Az iranyito
testuletek, a csucs- es koOzepvezeték vonatkozasaban a muszaki vegzettseg
dominanciaja igazolast nyert, és ketségtelen a kapcsolat realitasa, az 6sszefligges e
jellemzoi és a talzott miiszaki megkozelitésmod kozo6tti ok-okozati viszony azonban

hitelt érdemlé modon nagyon nehezen igazolhato.

Mindezek alapjan a H2-es hipotézis csak részben tekintheté bizonyitottnak,

kutatési téziskent valé megfogalmazasahoz annak médositasa sziikseges:



T2: A tavhészolgaltato vallalatok csucsvezetéi donté tobbsegtikben
miiszaki végzettségiiek, ezért feltételezheté, hogy a vallalati
stratégia kialakitasanal az agazatot érinté kozgazdasagi jellegii

problémak nem megfelelé sullyal kertlnek figyelembevételre.

A H3-as hipotézis a magyarorszagi tavhészolgaltato vallalatok gazdasagi és
politikai kdrnyezetben az elmult évek soran bekovetkezett valtozasaira adott
reakcidinak kulonbozoségét tételezte fel. Mivel tavhéellatas esetében kifejezetten
muszaki alapokon nyugvo szolgéltatasrol van szd, indokoltnak tiint a kornyezeti
valtozasok (mint input), és a miiszaki fejlesztési tevékenység (mint output)

relacigjat feltételezni.

Lathattuk, hogy a megkerdezett vallalatoknal a beruhazasi teljesitmény mind
értékében, mind &sszetételében kulonbozéséget mutattak, igy a mar meglévo
mukodésbeli eltérések a kornyezeti hatasok miatt még inkdbb megnovekedtek.
Amennyiben elfogadhaté azon alapfeltevés, hogy muszaki tevékenységet folytato
vallalatnal a maszaki fejlesztesi tevékenységnek prioritdsa van — én mindenesetre
igy vélem - ugy a H3-as hipotézist elfogadhatdo az alabbi kis mertékii

kiegészitessel:

T3: A magyarorszagi tavhoészolgaltatd vallalatok az elmdult
években miiszaki fejlesztési tevékenységuk tekintetében kilénbozé
moddon reagéltak az dket korilvevé gazdasagi és politikai

kornyezet sokszor hektikusnak tekintheté valtozasaira.

A H4-es hipotézis szerint a magyarorszagi tavhészolgaltatd vallalatok nem
rendelkeznek egységes elképzeléssel az agazat jovéjére vonatkozoan. A
feltételezés igazolasa részben mar a H3-as hipotézis kapcsdn megtortént, hiszen
nyilvanvalo, hogy a felelés vallalatvezetok a tarsasag — elsésorban — muszaki

tevekenysegét az elkepzelt jovohoz probaljak meg hozzéigazitani. Az ettol fliggetlen
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elemek alakulasat is figyelemmel Kkisérhettiik, mely alapjan igazoltnak tiinik a H4-

es hipotezis:

T4: A vizsgélt szektor vallalatai altalaban nem rendelkeznek

egyseges elképzeléssel az agazat lehetséges jovojét illetoen.

A H5-6s hipotézis arrol szolt, hogy a tavhészektor nem minden szerepldéje
ismeri fel az agazat teljes, illetve részleges privatizacidéjaban rejlé gazdasagi és
jOléti elényoOket, sot szamos esetben még a privatizacio létjogosultsagat sem. A
értekezesben leirtak nem csak arrdl gyéztek meg benniinket, hogy a feltételezes
helytalld, hanem arrol is, hogy a privatizaciés tapasztalatok és jovebeli
elképzelések még a feltetelezettnél is sokkal csekélyebbek. Mivel a vizsgalat
soran — talan modszertani hianyossagként értelmezheté modon — csak az egyik, (a
vallalati) oldal Kkerult ez irdnyban megkérdezésre, a kutatasi tézis
megfogalmazasahoz a H5 hipotézis alabbi — szikitett korre vonatkozé -

modositasa tiinik indokoltnak:

T5: A tavheévallalatok vezetéi altalaban nem ismerik fel az 4gazat
teljes, illetve részleges privatizacidéjaban rejlé gazdasagi és joleti
elonydket, s6t szamos esetben még a privatizacio létjogosultsagat

sem.

A vallalati mtikodési sajatossdgokkal foglalkozd hipotéziscsoport utolsd H6 jeli
feltetelezése a primer energiahordozok jovébeli felhasznalasi lehetéségeirol vald
kilonbozé vélekedesen alapult. A tapasztalatok alapjan a hipotezis helytallonak
bizonyult, hiszen a tavhévallalatok altalaban egymastol teljesen eltéréen

vélekednek a primer energiahordozo felhasznalas jovaébeli lehetésegeirol.

T6: A tavhészolgéaltato vallalatok kilonbézé modon vélekednek a
jovében rendelkezésre allo primer energiahordozéok felhasznalasi

lehetésegeiral.
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A hipotézisek maéasodik csoportja a tavheészolgaltatd  véllalatok
koltségszamitasi és Aarképzési modszertanara vonatkozott: a két tényezot
kilontargyalva, de szoros 6sszefuiggésik megkeérdsjelezése nélkiil fogalmaztam meg
a hipoteéziseket. A feltételezések igazolasa elsésorban a kérdéives valaszok alapjan
tortent meg, amelyet megfeleléen tdmasztottak ald a vallalati interjuk soran

megszerzett ismeretek.

A H7-es hipotézis a hazai tavhészolgéltato vallalatok eltéré dijszerkezetet
tételezte fel. A hipotézis igazolasa egyértelmiinek tekintheté, hiszen a
feldolgozott ismeretek alapjan jol lathato, hogy az egyes vallalatoknal alkalmazott
dijak mind struktarjjukban, mind miiszaki és gazdasagi tartalmukban

jelentésen kuloénbozéek egymastal.

T7: Az altalam vizsgalt szolgaltatd szektor vallalkozasai korében
alkalmazott szolgéaltatasi dijak strukturajukat tekintve jelentésen
eltéernek, ezért nem felelnek meg az egységes szabalyozas és az

0sszehasonlithatosag kévetelményeinek.

A HB8-as jeli hipotézis a tavhészolgaltatd vallalatok azon dijkeépzesi
hianyossagara épult, miszerint a tarsasagok arképzési stratégiajaban nem
kertlnek figyelembe vételre az agazatra jellemzé beruhazasi és (ezzel
kapcsolatosan) amortizacios sajatossagok. A feltételezés igazolasa nehézségekbe
utkodzott, ugyanis a megkérdezett vallalati korben — ide értve a kérdoives és a
mélyinterjus kutatast is — az elmélet vonatkozasaban a mindennapi gyakorlattol
merében eltéré eredmények szilettek. Bar a vallalatok donté tobbsége ugy
nyilatkozott, hogy szamolnak azzal a ténnyel, miszerint az elhasznalodott tokejavak
cseréjére szolgalé penzforras az amortizacios rendszer réven kis 6sszegekben,
folyamatosan képzodik, de a konkrét beruhazasi eés Uzleti adataik ezt nem

tamasztottak ala. A fentiek értelmében a mddositott tézis a kdvetkezd:
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T8: A tavheészolgaltatdé véllalatok arképzési gyakorlata alapjan
nem minden esetben igazolhato az, hogy kelloképpen figyelembe

veszik az A4gazatra jellemzé beruhazasi és amortizacios

sajatossagokat.

A H9-es hipotézis azon alapult, hogy a tavhévallalatok koltségszamitasi
maddszertana sem, nem korszeri sem nem egységes. Az empirikus kutatas
eredmeényei alapjan a tarsasagok koltségszamitasi gyakorlata kapcsan lathattuk a
felallitott hipotézis helyességét, mig a koltségszamitasi rendszerek kapcsan arrol
kaptunk visszacsatolast, hogy a korszeri menedzsment igényeket — és ezzel
parhuzamosan az arkepzési kovetelményeket — kielégité koltségszamitasi rendszerek
(pl. integralt vallalatiranyitasi rendszerek) alkalmazéasanak terén még nagyon kezdeti
stadiumban vannak a magyarorszagi tavhovallalatok. Ugy vélem, hogy a kapott

eredmenyek alapjan a H9-es hipotézis csekély modositassal elfogadhato:

T9: A tavhészolgaltato vallalatok nem mindegyike rendelkezik
korszeri vallalati  koltségszamitasi  rendszerrel, valamint

koltségszamitasi gyakorlatuk nem tekintheté egységesnek.

Az értekezés utolso, H10-es jelt hipotézise a helyi 6nkormanyzatok hatékony
miik0désre 0sztobnzé arhatosagi szerepet kérdéjelezte meg. A kérddivre adott
valaszok és az interjuk tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy bar a véllalatok
részérél vannak fenntartasok a tulajdonos helyi 6nkormanyzatok arhatosagi,
arszabalyozasi tevékenysége kapcsan, ezek azonban nem minden esetben hozhatok
kozvetlen 0Osszefliggésbe a hatékonysag kérdesével, inkabb egyéb szakmai
hidnyossagok, illetve kapacitasbeli korlatok meriilnek fel, ezert a H10-es hipotézis
eredeti tartalmanak megfeleléen nem fogadhato el; kutatasi tézisként az alabbi

megfogalmazast javaslom:
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T10: A helyi onkormanyzatoknak a szolgaltatasi &gazat
szabalyozasa erdekében végzett arhatdsagi tevékenysége sok
esetben nem megfelelé, s ez megneheziti a tavhészolgaltatéd

vallalatok hatékonysaganak megitélését.

Allaspontom szerint az empirikus Kkutatas elérte céljat a magyarorszagi
tavhoszolgaltatd szektor bemutatadsa kapcsan, bar mint minden kutatés, ez is
csak reszeredményeket produkalhatott, hiszen minden egyes feltart probléma és
megvéalaszolt kérdes egyre csak Ujabbakat indukal. A kutatasi eredmenyek
értéekelése alapjan megallapithato, hogy a tovabbi kutatasok hozzajarulhatnak
a magyarorszagi energetika, s ezen belil a tavhészolgaltatasi-reformfolyamatok
meg alaposabb megismerésehez, megértéséhez. A kutatas késébbiekben tortend
megismetlését, kiterjesztését és mélyitését indokoltnak és érdemesnek tartom,

mivel a szektort erinté gazdasagi-politikai atalakulas meg nem zarult le.
5. A kutatas eredményeinek 0sszefoglalasa

Jelen értekezés a magyarorszagi tavhészolgaltatd szektor meghatarozo
tényezoéire, azon belll is elsésorban a vallalati arképzésre Osszpontositotta a
figyelmet. A termeészetes monopdliumok kozgazdasagtanaval, illetve a vallalati
koltségszamitassal es arképzessel foglalkozé elméleti irodalom attekintése
megfelelé alapot jelentett a szektor jellemzéinek empirikus Gton toérténé
feltarasahoz, valamint a négy kivalasztott vallalat arképzési modszertananak

melyrehat6 tanulmanyozasahoz.

A kutatasi tevékenyseg egésze két fé iranyra terjedt ki. Az egyik a szolgaltatas
legfontosabb tényezo6jének, (az arnak) meghatarozasi médjanak, kézgazdasagi
tartalmat és koltségindokoltsagat vizsgalta, a masik pedig a hazai
tavhovallalatok egymastol vald kilonbozéségének bemutatasat és okainak
feltarasat tizte ki célul. A tavhoészolgaltatdo szektor mikodeési jellemzoinek

megertésehez elengedhetetlennek tartottam az &gazat részletes ismertetéset — a
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kialakulasatol kezdve egészen napjainkig — hiszen (mint lathattuk), szamtalan Uj
keletiinek tiné probléma gydkere a mdultban keresendé. Az értekezésben
részletesen bemutatasra kertlt az arkiegészités és az allami dotéacid, valamint a
tulajdoni viszonyok kérdése és Ggyszintén szo esett a mérés szerinti elszamolas, a
szolgaltatasbol valo levalas és az energiahordozo ar-keresztfinanszirozas
problematikajardl. Annak ellenére, hogy a tavheészolgaltatas hazai
energetikaban (és politikai rendszerben) betoltott szerepe jelentés, mégis hosszu
éveken keresztil mostohagyermekkeént kezelték, s ennek karos hatasait —
elsésorban a kialakult magas arszinvonalat — a szolgaltatast jelenleg is igénybe
vevo fogyasztok érzekelik. Ahhoz, hogy a tavhoellatas hazankban is elérje a nalunk
fejlettebb orszagokban bet6ltott szerepét és tarsadalmi elfogadottsagat, jelentés

paradigmavaltasra van szuikseg a szektor minden résztevéje tekintetében.

A szolgaltatasért fizetend6 ar két oldalrdl kertlt megkozelitésre. A miiszaki
oldal a felhasznalt energia csokkentésének lehetéséget vizsgalta
(szabalyozhatésag, rendszerkorszerisitések, sth.), a kozgazdasagi oldal a
szolgaltatas egysegaranak indokoltsagat és ezzel kapcsolatosan kepzési
mddszertanat vonta revizio ala. Az egész dolgozat kapcsan végig torekedtem e
kettés — miiszaki és kdzgazdasagi — szemléletmod paralel alkalmazasara, hiszen
ugy vélem, hogy a tavheészektort érinté kerdéseket csak igy lehetett teljes
mértékiikben megismerni. Ugyszintén igyekeztem, hogy minden egyes felvetést a
szolgaltatas araval kapcsolatos relacidjaban ismertessek, kihangsulyozva ezzel

a téma komplexitasat.

Az empirikus kutatas is két moddszertan vegyitésével zajlott le. Egyrészt
kérdéives megkeresés soran a hazai tavhoészolgaltato vallalatok miikodési
struktarajat, humanerdéforras  allomanyat, beruhazasi  gyakorlatat,
privatizacios tapasztalatait, valamint a jovoebeli lehetéségekrol alkotott
veleményet vizsgaltam, Kkiegészitve ezt a Kkoltségszamitasi és arképzési

gyakorlatukkal, valamint a tulajdonos, mint arhatosag problematikajaval.
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Masrészt vallalati mélyinterjakat folytattam négy, a hazai tavhészakman belil
mértékado vallalatra kiterjedéen, melyek a kérdoives felmérés altal szerzett
ismeretek elmélyitését, illetve a konkrét arkepzési moddszertanok alapos
megismerését szolgaltdk. Az elvégzett empirikus kutatas alapjan
megallapithatd, hogy a szektorra vonatkozd kutatasi hipotézisek — ha némely
esetben csekély modositast igénylden is de — helytallonak bizonyultak. Ugy vélem,
a kutatas bebizonyitotta, hogy bar mind a négy, vizsgalatba bevont véllalat sikeres, a
hazai piacon vezeté pozicioban lévé vallalkozds, még nem hasznaltdk ki a
rendelkezésiikre all6 lehetéségeket, azaz tovabbi hatékonysag-javitd opcidkat
valosithatnak meg a kozeljovében, s ez Kkivaltképp igaz az arképzési

modszertanuk vonatkozasaban.
6. Uj tudomanyos eredmények

A disszertacio kapcsan Uj tudomanyos eredmeénynek az agazat komplex —
muszaki és kozgazdasagi szempontl - vizsgalatabol fakadd 0Osszefliggesek
feltarasa és értelmezése tekinthetdé, kiemelt figyelemmel a vallalati mikdodesi
jellemzék és a hatekonysag, valamint a szolgéltatas arképzesének viszonyara.
Ujszerii megkozelitésnek tekinthetd a szektor egészére alkalmazando,
uniformizalt alapokon nyugvo arképzési maddszertan alkalmazasanak
proponalasa. Mindezeken felil Ugyszintén eddig meg nem fogalmazott moédon —
altalam az &gazat legsulyosabb problémajanak definialt — probléma megoldasara, a
fogyasztd oldali korszeriisitések megvaldsithatosagara kaphattunk realisnak
tiino alternativat, egy, a mai gyakorlattél merében eltéré megkozelités

felvetésével.
7. A kutatas tovabbi lehetséges iranyai, javaslatok

A Kkutatas soran bebizonyosodott, hogy a tavhészektor jovobeni fennmaradasa
érdekeben elsésorban annak tarsadalmi elfogadottsagat kell javitani, mely a

tavhovallalati vezetok aktiv koézremiikodése nelkul nem valdsulhat meg.
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Szakitani szukséges azon gondolkodasmoddal, hogy a tavhoészolgéltatdo vallalatok
szerepe a ho-eléallitastol a fogyasztohoz valo eljuttatasig tart, mert ezzel az agazat
jovéje kérdojelezédhet meg. Veleményem és ajanlasom szerint a tavhészolgaltato
véllalatoknak ma mar komplex energetikai szolgaltatast kellene nyudjtaniuk,
tObbek kozt a jelenleg nagyon alacsony szintiinek tekintheté fogyasztoi kultira
novelése érdekében. A tulajdonos énkormanyzatokkal egyitt torekedni kell a
helyi érdeket szem elétt tartd, telepilési szinti energetikai és kérnyezetvédelmi
eléonyoket szolgald egyuttmiikddés megvaldsitasara. A gaz- és villamosenergia-
piac liberalizacidéja kapcsan a tavhovallalatoknak hatalmas az elorelépesi
lehetésege az irdnyban, hogy ne csak tavhé, hanem energiaszolgaltato
tarsasagokka valjanak. Fel kell hagyni azon elképzeléssel, hogy a vallalati
hatékonysag csak a koltségek cstkkentésével javithatd; a tavhészolgaltatason
belil sem ez az egyetlen lehetséges jarhatd ut. Allaspontom szerint novelni
szukséges a tavhéellatas szolgaltatas jellegét a fogyasztok minél magasabb
szintii kiszolgalasa érdekében. Ami jelenleg az arban kodolt versenyhatrany,
nevezetesen, hogy a tavhécégek nem csak molekulat értékesitenek (mint pl. a
gazszolgaltatok), hanem egy 0Osszetett és sok esetben bonyolult szolgaltatast, azt a

minoéseg javitasa altal versenyelénnyé lehet valtoztatni.

Ugyszintén érdemes elgondolkodniuk a tavhé véllalatok vezetéinek azon, hogy a
szektor szerepl6i altal oly sokszor hangoztatott lobbyképesség hianya nem a
szektor vallalatainak kulonb6zdségére vezetheté-e vissza. Vajon egy egységes
miikddeési és szabalyozasi elven nyugvo agazatnak nem lenne-e jobb esélye — az
egyébként sokszor indokolt — igéenyeinek és felvetéseinek ervényesitésére, hiszen
ma a dontéshozok is nehéz helyzetben vannak, ha el szeretnének igazodni a

tavhoszolgaltatason beltl kialakult iranyvonalak kavalkéadjaban...

A gazdasag-politika szamara a kutatas legfontosabb Uzenete ugy szol, hogy a
dontéshozoknak fel kell ismernidk a szektor fennmaradasanak sziksegessegét

és az ebben betoltott szerepiiket. Nagyon komplex feladatként jelentkezik a
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helyi, telepilési energetikai celkitiizések — mar ahol van ilyen — allami
(kormanyzati) elképzelések kozé illesztése. Valamilyen modon sziikséges volna
feloldani azt a kettosseget, amely a tavhdszolgaltatas esetében — a hazai energetikai
agazatok kozil egyediliként — a nemzeti energetikai rendszerben betdltott
jelentésége ellenére a problémék kezelese és a szabalyozas ne csak helyi
onkormanyzatok hataskorébe tartozzon. Nyilvan a helyi érdekek szamos esetben
utkdznek a gazdasag egeszére vonatkozé iranyelvekkel, ily méodon jelentdsen
befolyasolja a thvhovallalatok mikddési szabadsagfokat. Elengedhetetlennek tinik
a Jelenlegi gazar-keresztfinanszirozasi rendszer megszlntetése, illetve a
tavhoszolgaltatas kornyezetvédelmi elényeinek markans érvenyesitese. A
politikai dontéshozoknak fel kell ismerniik feleléssegiiket a tobb mint kétmillio
tavhoszolgaltatast igénybe vevé fogyasztd kapcsan, hiszen a szektor magéara

hagyasa nem jelenthet megoldast a jévére vonatkozoan.

A helyi 6nkormanyzatoknak — tulajdonosi és arhatdsagi szerepiik gyakorlasa
soran — figyelembe kell venni az agazat természetes monopoljellegébél fakado
sajatossagait, mert e nélkiil megalapozatlan, gazdasagilag indokolatlan dontések
szilethetnek. Elemi érdekik kell, hogy legyen a szolgaltaté vallalatuk és a
fogyasztoik védelme, ellenkezé esetben komoly volumeni szociélis problémak
bekdvetkezése prognosztizalhatd. Tudatosulni szlikséges azon elképzelésnek, hogy a
tavhoszolgaltatd véllalatok gyakorlatilag stratégiai eszkozt jelenthetnek a
telepulési  6nkormanyzatoknak  helyi  energiapolitikai  elképzeléseik
megvalositdsahoz, amely mind a tulajdonosok, mind a szolgéaltaté tarsasagok és
vegul, de nem utols6 sorban a fogyasztok szamara is elényds konstrukciok

megvalositasahoz vezethet.

A kutatas mas iranyba valo tovabbfejlesztését jelentheti a helyi
onkormanyzatok tulajdonosi és arhatdsagi szerepének vizsgalata, de mar nem
indirekt modon — a vallalatokon keresztiil — hanem kozvetlentl naluk, az operativ

tevékenységuk kapcsan. Ugyszintén érdemes lenne a kutatast kiterjeszteni a

18



fogyasztok és a gazdasag-politikai dontéshozok iranyaba, hiszen nagyon érdekes
kérdés lenne, hogy a tavhdszolgaltatasrol alkotott veleményiik vajon megegyezik-e a
vallalatok altal feltételezettel. A harmadik tovabbfejlesztési lehetéséget a
vizsgalatba bevont vallalatok szamanak novelése jelentheti, ami azonban vagy
megnoveli a kutatasi id6 és emberi eréforras igényét, vagy szikségszeriien csokkenti

az 0sszegyijtott informacio részletességet.

A magam reészérél a kutatas folytatasakent a megfogalmazott arképzési elvek
— egyes konkrét vallalatokra vonatkozé - gyakorlati adaptéalhatésaganak

vizsgéalatat tiiztem ki célul.

Mindezen fejlesztési lehetéségeket is figyelembe véve e dolgozat célja az elsé
lepések megtétele volt, a problemafelvetés egy olyan szolgaltatdo szektor
vonatkozasaban, mely még hosszu idén keresztiil megkerulhetetlen tényezéje —

és reményeim szerint elfogadhato eleme — lesz a hazai energetikai agazatnak.
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