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KIVONAT

Az értekezésben az 6koldgiai eredetli termelés és feldolgozas
kialakuldsdnak, jogszabdlyi hatterének, valamint fogyasztasi
tendencidinak 4tfogé ismertetése mellett az Okoldgiai eredetii allati
termékek - kiillonds tekintettel a bébiételek - beszerzésével és
értékesitésével kapcsolatos marketingeszkdzok vizsgalatara keriilt sor
célcsoport vizsgdlat elvégzésével, a fogyasztéi preferencidk
elemzésével. Az eredmények alapjdn Osszegzésre keriiltek a vasarloi
preferencidk, a termékekkel szemben elvart mindségi paraméterek,

valamint kidolgoz4sra keriilt hdrom mérka komplex védsarl6i modellje.

ABSTRACT

In my thesis I examined the marketing instruments connected
to purchase and sale of food stuffs of animal origin - with special
focus on baby food — with the use of the target group investigation and
analysing consumer priorities, besides making an account of
development, legal background and consumer tendencies of ecological
production and process. As a result I summed up the customer
priorities, quality parameters of the product and I prepared complex

customer models for 3 trade marks.
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1. BEVEZETES, CELKITUZESEK

Az 0©koldgiai moédszerrel muvelt teriiletek ardnya és az

okoldgiai eredetli élelmiszerek forgalma dinamikusan novekszik az
egész vildgon. Az 6koldgiai eredetll termékek piaca évente atlagosan 5
milliard dollarral novekszik, 2007-ben elérte a 40 milliard dollart. A
fejlédés motorjai a fejlett orszdgok, ahol a vildgszerte eldallitott
termékek jelentds része gazdara talal.
Ez részben a fogyasztéi tdrsadalomban a kornyezetvaltozds negativ
hatdsai miatt er6sodd kornyezettudatossdgnak, a fenntarthatd
gazdélkodds, valamint az egészségesebb tdpldlkozds irdnti igénynek
koszonhetd.

Ez a folyamat megfigyelhetd a gyermekek tapldldsa terén is,
ahol a csokkend gyermekszdm mellett igyekeznek a gyermek
igényeinek maximdlis kielégitésére. Az élelmiszeriparon belill a
bébiételgyartds folyamatos novekvd dgazat, amely részben az
okologiai eredetli termékek piaci novekedésének koszonhetd. Az
okologiai termelés mellett kezdetektdl elkotelezett, dltaldban kisebb
cégek, gyartok mellett, a piac igényeire reagdlva, és a névekvd piaci
szegmens lehetdségeit kihaszndlni térekvé multinaciondlis cégek uj,
okoldgiai mindsitésti  termékcsoportjaik  bevezetésével jelentds
novekedést valtottak ki a piacon. Ez féképp annak kdszonhetd, hogy
az Altaluk haszndlt disztribiciés csatorndkkal (hiper-, és
szupermarketek, élelmiszer-kiskereskedelem) és az alkalmazott
marketingeszkozokkel jelentésen nagyobb fogyasztéi kort céloztak
meg és értek el. A bébiételeknél, kiilonos tekintettel a novekvo piacd

okoldgiai eredetii termékeknél fontos a fogyasztok igényeinek,
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elvardsainak valamint fogyasztéi preferencidinak ismerete ahhoz,
hogy a felépitett piaci részesedést a gyartok meg tudjak Orizni és
innovativ, a fogyaszt6 igényeit figyelembe vevd marketinglépésekkel
képesek legyenek azt novelni.

Az 0kologiai termelésen beliill az dllattartds kisebb
jelentdségli, hazdnkban a kivanatos mértéktdl jelentdsen elmarad, a
bébiételekben viszont jelentds ardnyt képvisel az éallati eredetii
nyersanyag, ami a gyermekek kiegyensulyozott, a fejlodésiikhoz
sziikséges fehérje és tdpanyagok bevitelét biztositja. Emiatt
foglalkozik az értekezés hangsilyozottan az Okoldgiai allattartds
kérdésével.

Az értekezés alapvetd célkitlizése az Okoldgiai eredetii
termelés, feldolgozas kialakulasanak, jogszabdlyi hatterének, valamint
fogyasztési tendencidinak atfogd ismertetése, valamint célirdnyosan a
bébiételek teriiletén célcsoport vizsgalat elvégzésével, a fogyasztoi
preferencidk elemzésével gyakorlatban alkalmazhat6 javaslatok
megtétele az aldbbi témakorokben:

- hazi készitésli és a gydri bébiételekkel szembeni preferencidk

- bébiételek fogyasztdsi és vdsarlasi gyakorisdgit befolydsold
tényezdk

- motivicidk a fogyasztis novelésére

- aj6 mindségli bébiétel Osszetevoi

- bio alapanyagok taplalkozasi eldnyeinek ismerete

- értékesités, kiszerelés és csomagolas lehetOségei

- termékfejlesztési irdnyvonalak meghatdrozadsa

- abébiételek vilasztékanak megvitatdsa.
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2. IRODALMI ATTEKINTES

21. AZ OKOLOGIAI GAZDALKODAS IRODALMI
ATTEKINTESE

Az 0Okoldgiai gazdilkodds hozzdjarul az élhetd kornyezet
fenntartdsahoz, amely utdédaink tdlélését is szolgdlja és minden
kétséget kizdr6an biztonsdgos és egészséges élelmiszert ad az
emberiségnek. Az ¢évszdzadok alatt felhalmozott tuddson és
tapasztalatokon, valamint a legdjabb kutatdsi eredményeken alapulé
rendszernek az egészséges és kornyezettudatos életvitelre figyeld
fogyasztok egyre novekvd hanyada vélik kovetdjévé és aktiv tagjava.
Ezt mutatja az dkoldgiai gazdalkodds folyamatos terjedése vildgszerte.
Az elmult évtizedekben jelentds valtozds zajlott le az ©koldgiai
gazdalkodas teriiletén. A fejezet attekinti az 6koldgiai gazdalkodas 6
fogalmait, megnevezéseit, kialakuldsdnak ideoldgiai és gazdasagi
tényezdit, a vonatkozd jogszabdlyokat, Osszefoglalja a termelési és

fogyasztasi tendencidkat, valamint a tdplalkozasbioldgiai elényoket.

2.1.1. Az okoldgiai gazdalkodas kialakulasanak nemzetkozi

attekintése

A mezbdgazdasiagi termelés 6-8000 évvel ezeldtti torténelmi
kezdeteitdl egészen a XX. szdzadig nem volt sziikség az ,,0koldgiai”
megkiilonboztetésre. Az alkalmazott médszerek hosszi idon keresztiil
alig, vagy csak keveset viltoztak, a belterjes gazdilkoddsra vald

attérés jelei csak mintegy 200 éve jelentkeztek.
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A XX. szdzad elején a mezdgazdasagi termelésben
érvényesiild lizemgazdasdgi gondolkoddsnak, és a mennyiségi
szemléletnek koOszonhetéen az ipar szerepe is felértékelodott. A
termelési koltségek sokkal gyorsabban emelkedtek, mint a bevételek,
ezért a termel0k fokoztdk a racionalizdldst, és olyan iparszeril
termelési technoldgidkat vezettek be, amelyek ugyan a mez6gazdasagi
termelés fejlodését eredményezték, de ennek a fejlédésnek rovidesen
karos mellékhatdsai is jelentkeztek. Jellemzé volt a tdl sok
novényvédd szer- és mitragya-felhaszndlds, a monokultirak
elterjedése (CSETE et al.,, 1995 in. KURTHY, 1997), emellett az
allatok takarmdnyozdsdban a fehérje-tultaplalds kovetkezményeként
termékenységi problémdk alakultak ki. SELENDY (1997) Ezen
problémak kezelésének igénye életre keltette az 6koldgiai gazdalkodas
mozgalmait, irdnyzatait.

Térben és iddben egymadstdl kiilonbdzd helyen alakultak ki azok a
gazdidlkoddsi formdk, melyeket ma koz0s néven 0Okoldgiai
gazdélkodésnak neveziink. RADICS (2001).

Az egyes irdnyzatokat SANTUCCI (2002) és SELENDY (2005)
alapjan FOLDES (2008) 6sszedllitdsdban az 1. tdbldzat szemlélteti.

10
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1. tablazat
Az okolégiai gazdalkodas f6 iranyzatai
Irdnyzat F6 Kialakuldsdnak | Kialakuldsdnak
képviseldje | helye ideje
Biodinamikus Steiner Németorszag 1926
Gazdélkodas
Organikus Howard Egyesiilt 1940
Gazdélkodas Kirélysdg
Szervesbiol6giai | Rusch  és | Svijc 1950
Gazdélkodas Miiller
Szervesbioldgiai | Lemeire- Franciaorszag 1950
Gazdélkodas Boucher
Permakultira Mollison és | Ausztrélia 1970
Holmgreen
Fukuoka elmélet | Fukuoka Japén 1970

Forras: SANTUCCI, 2002 és
FOLDES, 2008

SELENDY, 2005 munkéja alapjan

Hazank szempontjabol Rudolf Steiner valamint Rusch és Miiller

munkdéssaga tekinthetd mérvadénak.

Rudolf Steiner 1861. — 1925 munkassdga rendkiviil sokrétii volt, a
teozdfia, az antropozoéfia, a Waldorf iskolarendszer kidolgozdsa

mellett a biodinamikus mddszer megalapozdja volt. A

11
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biodinamikus termesztési mdéd Rudolf  Steiner 1924-ben
Kobervitzben (ma Lengyelorszag) megtartott eldaddssorozatat
kovetéen indult el. A német nyelvll el6addssorozat ,,A
mezOgazdasag fejlodésének szellemtudomdanyos alapjai” magyar
nyelven is olvashaté. Magyarorszdgon a biodinamikus munka tobb
mint 30 éve —az akkori lehetdségeknek megfelelden hazkoriili
kiskertekben indult el, méira viszont tobb zoldségkertészet,
allattarté kis- és nagylizem gazdalkodik biodinamikusan és
orvendetesen novekszik a ,,Demeter” ellen6rzést kéro és ez irant
érdekl8dé termelék szdma is. (URL ')
A gazdélkodas tiz alapelve Steiner (1924) szerint:

- talaj term&képességének dllandé novelése

- tragya lehetd leggazdasdgosabb felhaszndlasa

- kozvetett tdpanyagellatas a talaj bioldgiai aktivitdsan keresztiil

- tiineti kezelés helyett az el6idéz6 ok elharitasa

- az allatok egészségének fenntartdsa és tdmogatdsa egészséges

takarmédnyozdssal
- atermészeteshez kozeldllé terméseredmény
- allatok tartdsa a fajta igényeinek szem el0tt tartdsdval

- tobboldali gazdilkoddsi méd

- a mindség megitélése taplalkozdspszicholégiai szempontok

alapjan

- egységes egészben valé gondolkozds

Hans Miiller (1891-1988) feleségével Maria Biglerrel Svéjcban az
Emmental koérnyékén gazdélkodott, célja egy olyan fenntarthat6

gazdalkodasi rendszer kidolgozdsa volt, amely a kedvezdtlenebb

12
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természeti és gazdasdgi adottsdgokkal rendelkez6 svdjci parasztok
szdmdra a kedvezobb lehetdségekkel rendelkezd bajor, német
gazdasdgokkal szemben alternativat kinal.

Elméleti munkijuk eredményét tdmasztja ald sajat gazdasdguk
sikeres milkodtetése. (URL %)

Munkdjdban jelentds tdmogatést kapott Hans Peter Rusch (1906-
1977) német mikrobiolégustdl, aki a talaj termOképességét
vizsgélta.

Hans Miiller munkassdga inspirdlta az 50-es években Georg Hipp
cégtulajdonost, aki bébiételt gyartott, hogy sajat gazdasidga, majd
nyersanyag beszallit6i a szerves-bioldgiai gazdalkodasra 4télljanak.
Napjainkra a Hipp cég Eurdépa legnagyobb bio-nyersanyag
feldolgozdjava valt, az 6koldgiai eredetli bébiételek piacidn pedig

vilagelsd.

A 1II. vildghdbord utdni idOszak jelentd valtozast okozott a
mezdgazdasdgban is. A fejlédd orvostudomdnyi eredményeknek
hala a népesség rohamos novekedésnek indult, ami az élelmiszerek
mennyiségének novekedését és a mezOgazdasigi tomegtermelést, a
gépesités mellett egyre tobb miitrdgya és novényvédd szer
alkalmazdsat tette indokolttd. Ez egyre inkdbb szennyezte a
kornyezetet, kedvezdtlen hatdsok jelentkeztek, amelyek veszélyére
egyre  er0sodd  tudomdanyos, ismeretterjesztd  publikdcid
figyelmeztetett. A fejlett eurépai orszdgokban erre az idOszakra
teheté az okolégiai gazdalkodds térnyerése. Atfogé rendszerré az
ellendrzési és tanusitdsi rendszerek kidolgozdsaval, bevezetésével a

90-es évektol valt.

13
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2.1.2. Az 6kolégiai gazdalkodas hazai kialakulasanak attekintése

Hazankban a fejlodés f6 dllomdsai a kdvetkezok voltak:

1983: megalakul a Biokultdra Klub, amely a biokultira
mozgalom informaciés bdzisa, az o©koldgiai gazdilkodas
érdekképviselete

1987: a Klub atalakul, Gj neve Biokultira Egyesiilet, amely
az IFOAM (Okogazdilkodok Vildgszovetsége) teljes jogi
tagjavd valt, az EGK o0koldgiai termelésre vonatkozd
joganyag atvétele.

1995: hazank az ekvivalens feltétel-, és ellenOrzési
rendszernek koszonhetéen Kozép-Eurdpabdl elséként keriil
fel a ,,harmadik orszagok listdjdra”, ami jelentdsen eldsegitette
a nyugat-eurdépai piacra jutast.

1996: az els¢ fiiggetlen ellen6rzd, tandsitd szervezet, a
Biokontroll Hungaria Kht. (HU-OKO-01) megalakuldsa.
1999: megjelenik a 140/1999 (IX.3.) Kormanyrendelet , A
mezOgazdasdgi termékek és  élelmiszerek  ©koldgiai
kovetelmények szerinti eldallitdsardl, forgalmazdsardl és
jelolésérol”.

2002: NAPK (Nemzeti Agrar-kornyezetvédelmi Program)
megjelenése.

2003: megalakul a Hungaria Okogarancia Kft.

2006: az Egyesillet atalakul Magyar Biokultira
Szovetséggé, amely 13 jogi személyiségii taggal 6sszefogja az
orszdg okolégiai gazdilkoddsiat. CZELLER és ROSZIK
(2009), (URL? )

14
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2.1.3. Az okologiai gazdalkodas f6 fogalmai

Az okoldgiai gazdilkodds, mint alkalmazott médszer nem uj
keletli, mivel egészen a XX. szdzad elejéig a termelés azon az
évszdzadok alatt felhalmozott tapasztalaton és tuddson alapult,
amellyel elddeink a megélhetéshez sziikséges javakat eldallitottak.
Csak maga a fogalom tekinthetd fiatalnak, mintegy 30 évesnek. Az
1990-es években Nyugat-Eurépaban mar tobb intézmény foglalkozott
az Okoldgiai gazdilkodassal. Hazdnkban az els6 megjelend
szakkdnyvek a bio-, natdr, és Okotermékeket szinonimaként
értelmezték, az Okoldgiai gazdilkodds pedig a fenntarthatd

gazdalkodassal egyezett meg. SARKOZY és SELENDY (1993).

A Biokultira Egyesiilet feltételrendszerében mar az aldbbit
fogalmazta meg:” Az okoldgiai gazdalkodas okoldgiai és bioldgiai
eszkozokkel olyan fenntarthat6, valtozatos, kiegyenlitett,
kornyezetet megdévd, jovedelmezd mezdgazdasidgi rendszerek
létrehozdsa, amelyek biztositjdk az értékes tdplalék eldéllitdsat.”
Biokultura Egyesiilet (1997).

A fenntarthat6 fejlédést, mint kdvetendd éltaldnos irdnyelvet
1987-ben az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vildgbizottsdgdnak
(Brundtland Bizottsdg) Kozds jovonk cimet viseld jelentése tette
kozismertté, melynek megfogalmazdsiaban ,,A fenntarthat6 fejlodés a
fejlddés olyan formdja, amely a jelen igényeinek kielégitése mellett
nem fosztja meg a jovo generdcidit sajat sziikségleteik kielégitésének

lehetdségétol.” BULLA et al., (2006)

15



IRODALMI ATTEKINTES

A fenntarthat6 fejlodés, vagyis a kornyezetileg elviselhetd

gazdasagi fejlodés elOtérbe keriilését a fogyasztéi igények tartds
kielégitése és az ennek alapjat képezd agrardkoldgiai potencidl
meglrzése mellett a gazdasdgi fejlddéssel Osszehangolt természeti
er6forrds hasznositds és a kornyezetterhelés egyardnt indokolja.
Mindez egyiittesen mindségi valtozdsokat, véltoztatdsokat tesz
sziikségessé. CSETE és LANG (1999)
Napjainkban kiilonosen érzékelhetd a mindségi szemléletviltds, a
mindségi fejlédést szem el6tt tartd termelés és végtermék-eldallitas,
amelynek minden egyes lépése egyuttal a biodiverzitds védelmét, a
természeti kornyezet kimélését, a fenntarthaté fejlddést szolgdlja.
CSETE (2005 b).

HARTWIG de HAEN, (1999); YUSSEFI és WILLER, (2002)
szerint az Okologiai gazddlkodds alkalmazott termelési moddszerei
révén, fenntarthaté médon Svja a természeti értékeket, mell6zve a
szintetikus miitragydk, novényvédd szerek haszndlatit, torekedve a
kornyezet mindségének javitdsara. Célként fogalmazza meg az
élelmiszer-mindség és az élelmiszerbiztonsag fokozdsat, az emberiség
egészséges taplalékkal valo ellatdsat, mikozben munkalehetdségeket,
és piaci lehetdségeket teremt.

MARALI et al., (2002) megfogalmazdsiban a bio- (6ko-,
organikus) gazdalkodés olyan kornyezetkiméld, kiilonleges mindségii
és teljes korti mez6-, erdo- és tdjgazdalkodast, élelmiszer-eldallitast és
vidékfejlesztést jelent, amely szigord -eldirdsok keretei kozott,
kiilonleges ellendrzés és mindsités mellett, valamint aktiv
kornyezetvédelem, egészségvédelem, és  életforma-valtoztatas

igényével zajlik.
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Az UKROFS (United Kingdom Register of Organic Food
Standard) az angol mezdgazdasdgi minisztérium kereteiben mitkodd
szervezet definiciéja szerint az 0©koldgiai termelés célja, hogy
anyagok felhasznédldsanak elkeriilésével és a kornyezet terhelésének
csokkentésével. (URLY)

Az organikus, O©koldgiai vagy biogazddlkodds Kkifejezés
ugyanazt a fogalmat jeloli, megjelenési formija a mindennapi
sz6haszndlatban orszagonként és nyelvteriiletenként valtozd. A német,
svéd, spanyol és dan nyelven az oOkolégiai, roviditve oko; gorog,
francia, olasz, holland és portugdl nyelven a bio, mig az angol
nyelvben az organic sz6 terjedt el. A magyar széhasznélat a német
mintit kovette ,Nalunk az okoldgiai- roviden: Okogazdilkodas —

mellett a biogazdalkodas is hasznalatos kifejezés”. SARKOZY(1998).

A ,.bio” kifejezés sajndlatos médon devalvalddott, sok egyéb
teriilet vette 4at, sokszor nem indokolt médon, rekldmozds céljabol
alkalmazva azt. Az Osszetévesztés lehetdségét novelte az is, hogy a
biotechnoldgia, mint fogalom kozel egy idOben kezdett terjedni, €s
napjainkban is gyakran tapasztalhatjuk, hogy az 6koldgiai termelés és

a biotechnoldgia fogalmat keverik.
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2.1.4. Az okologiai gazdalkodas jogi hattere

A fogyasztok és termelok félrevezetésének megelOzésére, az
egyértelmli kommunikécié miatt a jogalkotoknak javasoltdk, hogy az
0kol6giai, organikus, bioldgiai fogalmakat kizdrdlag az Okoldgiai
mezOgazdasag kapcsdn haszndljdk, amit jogszabdly szabalyoz.

Az EU a 384/2007. (2007.06.28) EK 2009.01.01.-i hatéllyal
életbe lépett rendelete a kovetkezd mddon definidlja az Skoldgiai
termelés fogalmat:

»(1) Az okoldgiai termelés egy gazdasdgirdnyitasbol és élelmiszer-
termelésbol allo atfogd rendszer, amely 6tvozi a legjobb kdrnyezet-
védelmi gyakorlatokat, a magas szintli biodiverzitdst, a természeti
er6forrdsok megdrzését, a magas szinti 4llatjolléti szabvanyok
alkalmazdsat és a bizonyos fogyasztok természetes anyagok és
eljarasok haszndlatdval eldallitott termékek irdnti preferencidjaval
Osszhangban 1év0 termelési moddszereket. Az okoldgiai termelési
moédszernek igy kettds tdrsadalmi szerepe van, egyrészt gondoskodik
olyan specidlis piacrdl, amely a fogyasztok okoldgiai termékek irdnti
igényét kielégiti, mdsrészt olyan kozjavakat termel, amelyek
hozzédjarulnak a kornyezet védelméhez és az dllatj6lléthez, valamint a
vidékfejlesztéshez.”

A jogszabdly megfogalmazza, hogy az okoldgiai gazdialkodds a
kornyezetvédelem, a fenntarthatd termelési modszerek mellett
jelentds tarsadalmi szereppel is bir és novekedése révén piaci,
agrarpolitikai, a fogyaszt6i bizalom novelésében betoltott szerepe

egyre nagyobb sulyt kap.
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»(2) Az Okoldgiai mezOgazdasagi dgazat részesedése a legtobb
tagdllamban novekvOben van. Kifejezetten észrevehetd az elmult
években a fogyaszt6i kereslet novekedése. A kozos agrarpolitika
legutébbi reformja, amely a piacorientdltsdgra és a fogyasztoi
igényeket kielégitd minOségi termékek kindlatdra helyezi a
hangsilyt, valdszinilileg tovdbb Osztonzi az Okoldgiai termékek
piacat. Ennek tiikrében az O©koldgiai termelésre vonatkozé
jogszabalyok egyre fontosabb szerepet jatszanak az agrarpolitika
keretrendszerében, és szorosan kapcsolédnak a mezOgazdasagi
piacok alakuldsdhoz.

(3) Az okologiai termelési dgazatra vonatkozd kozosségi jogi keret
altal kovetend6 célok a tisztességes verseny €s az okoldgiai termékek
belsd piaca megfeleld miikdodésének biztositdsa, valamint az dkoldgiai
jelolést termékek iranti fogyasztéi bizalom fenntartdsa és indokolttd
tétele. Tovabbi célként olyan feltételeket kellene nydjtania, amelyek
mellett ez az 4gazat a termelési és piaci fejlddéssel dsszhangban tud
eldrelépni.” (384/2007. EK rendelet).

A rendelet (9) pontja szabdlyozza a GMO-k (génmddositott
szervezetek) felhaszndldsdnak korlatjat, mivel alkalmazdsuk az
okologiai gazddlkoddssal Osszeegyeztethetetlen. A (10) pont a
megujul6 eréforrdsok szerepével foglalkozik.

A (24) pont eldirja a fogyasztoi piac pontos tdjékoztatdsa érdekében a
kozosségi logd hasznalatat élelmiszereknél 2010.07.01.-t61.
Az 0©kologiai gazdidlkoddsra vonatkozé hazai jogi szabdlyozds

attekintését a 2. tablazat tartalmazza.
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2. tablazat

Az okologiai gazdalkodas jogi hattere Magyarorszagon

EU csatlakozas elott

EU csatlakozas utan

A mezOgazdasagi termékek és

élelmiszerek okoloégiai
kovetel-mények szerinti
eléllitasar6l, forgalmazasardl
és jelolésérol” sz616
140/1999(1X.3.)
Kormanyrendelet

A mezOgazdasagi termékek és
élelmiszerek  okoldgiai  kovetel-
mények szerinti elallitasarol
forgalmazasardl és jelolésérol” szold
140/1999(1X.3.) Kormanyrendelet

A mezOgazdasagi termékek és
élelmiszerek dkoldgiai

kovetelmények szerinti
eloallitasanak,

forgalmazdsénak és
jelolésének részletes

szabdlyait’tartalmazé  2/2000
(I1.18.) FYM-Ko6M rendelet

A mezOgazdasagi termékek és
élelmiszerek dkoldgiai
kovetelmények szerinti
eldallitdsanak, forgalmazasdnak é&s
jelolésének egyes eljarasi
szabalyairdl” szolé 74/2004 (V.1.)
FVM rendelet

A mezdgazdasagi termékek és

élelmiszerek okoloégiai
kovetel-mények szerinti
eloallitasanak,
forgalmazdsénak és
jelolésének részletes
szabdlyairdl sz6l6 2/2000. (L
18.) FVM-K6M

egyiittes rendelet
modositasarol

szolo 82/2002 (IX.4.) FVYM-
KvVM rendelet

,»A mezdgazdasdgi termékek
okoldgiai termelésérdl, valamint
mezdgazdasagi termékeken és
élelmiszereken erre utald
jelolésekrdl” szolé 2092/91 EGK
rendelet

A TANACS 2007. jlnius 28-i
834/2007/EK RENDELETE
az Okoldgiai termelésrdl és az

okoldgiai termékek cimkézésérdl és a
2092/91/EGK rendelet hatilyon kiviil
helyezésérol
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A BIZOTTSAG 2008. szeptember 5-
i 889/2008/EK RENDELETE az
okoldgiai termelés, a cimkézés és az
ellendrzés tekintetében az ©koldgiai
termelésrdl és az okoldgiai termékek
cimkézésérol szolo  834/2007/EK
rendelet részletes végrehajtasi
szabdlyainak megéllapitasarol

A TANACS 2008. szeptember 29-i
967/2008/EK RENDELETE az
okoldgiai termelésrdl és az dkoldgiai
termékek cimkézésérol sz616
834/2007/EK rendelet mdédositdsardl

A BIZOTTSAG 2008. december 8-i
1235/2008/EK RENDELETE a
834/2007/EK tandcsi rendeletben az
okologiai termékek harmadik
orszagbdl szdrmazd behozataldra
eléirt  szabdlyozds végrehajtisara
vonatkozd részletes szabalyok

meghatdrozasarol
72/2009 (V1.30.) FVM rendelet a
mezdgazdasagi termékek és

élelmiszerek Okoldgiai gazdélkodasi
kovetelmények szerinti tandsitdsanak,
eloallitasanak, forgalmazasanak,
jelolésének és ellendrzésének
részletes szabdlyairdl

Forrés: CD jogtar alapjan sajt Osszeallitas
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2.1.5. Az okolégiai gazdalkodas alakulasa a vilagban

Az 0okoldgiai mddszerrel miivelt teriiletek ardnya és az
okologiai eredetli élelmiszerek forgalma dinamikusan novekszik az
egész vildgon. Az Okoldgiai eredetli termékek piaca az ORGANIC
MONITOR (2009) jelentése szerint évente &tlagosan 5 millidrd
dollarral novekszik, 2007-ben elérte a 40 milliard dollart. A fejlédés
motorjai a fejlett orszdgok, ahol a vildgszerte eldéllitott termékek

jelentds része gazdara taldl.

WILLER H. (2010) kutatasai szerint az 6koldgiai termelésbe
vont teriilet az 1999. évi 11 millié hektarrél 2007. évre 32,2 millid
hektarra, 2008.-évre pedig 35 milli6 hektdrra novekedett. A
kontinensek kozott jelentds eltérések tapasztalhatok, Eurdpa mellett,
ahol a szant6foldi novénytermesztés, gyiimolcstermelés és allattartds
jellemzd, Ausztrdlia és Dél-Amerika rendelkezik jelentds okoldgiai
miivelésti teriilettel, ahol az extenziv édllattartds jut nagy szerephez. Az
Okol6giai termelésbe vont teriiletek kontinensenkénti megosztdsét

mutatja az 1. dbra.
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1. abra

2008 évi okologiai miivelésii mezégazdasagi teriiletek

(beleértve az atallasi teriileteket) és egyéb teriiletek (vadon termé

gyiimolesok gyiijtése, méhlegeld, akvakultira, erdd, egyéb fiives teriilet)

nagysaga

Organic agricultural* land and other
areas 2008

"Includes in-conversion areas

9.6 mio ha

Northern Aincfia
y =
7

B Agiiculturel land

z
g

2.5 mio ha
0.5 mio ha
-

’ %‘_8.2 mio ha
3
-33mlnha
B 41mioha

12.1 mio'ha

8.1 mio ha
8.2 mio ha

M Other areas (Wild collection, bee keeping, aquaculture, forests, grazed non agricultural land)

//kFiBL lF@J’M

Forras: URL®

A kontinensenkénti megoszlas ardnya Latin-Amerika javéra véltozott.
Az 2007. évi értékek 2008. évre a kovetkezOképpen moddosultak:
Ocednia ardnya 37%-r6l csokkent 35%-ra, Eurépa 24%-r6] csokkent
23 %-ra, Latin-Amerika 20%-rol nott 23%-ra , valtoaztlan maradt

Azsia 9%, Eszak-Amerika 7% és Afrika 3%. A megoszlast a 2. dbra

mutatja be.

23



IRODALMI ATTEKINTES

2. abra
Okolégiai médon miivelt mezégazdasagi teriiletek
megoszlasa 2008-ban foldrajzi régiok szerint (6sszteriilet 35

millio ha)

Organically managed agricultural land® by
geographical region 2008 (total 35 million ha)

m Desania

W Europe

¥ Ladin America
wAs|a

# Norhem America

Africa

£ FiBL Source FEL & IFOAM 2010 FEToIA

Forras: URL’

Az dkolodgiai gazdilkodasu teriiletek novekedése Osszességét tekintve
folyamatos €s toretlen volt, 9 év alatt tobb mint hdromszorosédra
novekedett. Az 1999 és 2007 kozotti idoszakban bekovetkezett

novekedést mutatja a 3. dbra.
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3. abra
Okologiai gazdalkodasu teriilet novekedése
1999-2007
35,0
30,0 -
25,0
20,0
15,0
10,0 |
5,0
0,0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
| m Okoldgiai gazdilkodisi teriet

Forras: WILLER (2009)

Az elemzés alapjan a 4. dbra mutatja be a legnagyobb 6koldgiai
teriilettel rendelkezd orszdgokat.

4. abra

A tiz legnagyobb 6kolégiai gazdilkodasi teriiletii orszag 2007-ben

I I I I
Ausztralia 12,02

Argentina 2,78

Brazilia 1,77

USA [ 1164

Kina 1,55

Olaszorszag 7: 1,15
India 7\:| 1,03
Spanyolorszig 7\:| 0,99
Uruguay 7\:| 0,93

Németorszag [ 10,87

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00

@ millié hektar

Forras: WILLER (2009)
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Az 4brén lathaté hogy a legnagyobb okoldgiai gazdalkodasd
teriilettel rendelkezd orszdgok kozott Olaszorszag és Németorszag is
szerepel, ami utal e két kozeli orszdg szerepére az okoldgiai termékek
piacan. A tiz legnagyobb 0Okoldgiai miivelési ardnnyal rendelkezd
orszdgok koziil, amelyet az 5. dbra mutat, Ausztriat , Olaszorszagot és

Csehorszdgot mint kozeli versenytarsakat érdemes kiemelni.

5. abra

A tiz legnagyobb arinyi 6kolégiai miivelési teriiletii orszag

Lichtenstein 129,7 %
Ausztria | 113,4 %
Svaje | 111,0%
Litvania | 19,8 %

Olaszorszag [ ]9/1%
Csehorszig [ 8.0%
Estorszrég 18 8%
Svédorszig [18,0%
Szamoa 7:| 7,8%

Timor 7,0%

0,0 % 5,0% 10,0% 15,0% 20,0 % 25,0% 30,0 % 35,0%

‘ @ Okolégiai miivelésii teriilet ardnya

Forras: WILLER (2009)

Az Eurdpai Unidn beliil az 6koldgiai teriiletek (ha) 1985-2007
kozott 125.000 hektarrdl 6.803.024 hektarra novekedtek, azaz 27 év
alatt tobb mint 54-szeres teriiletet értek el. Ennek alakuldsit mutatja a

6. dbra, amelyen ldthat6 a teriiletek folyamatos névekedése.
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6. abra

Okolégiai gazdilkodasba vont teriiletek az EU-ban 1985-2007

8000000 -

7000 000

6000 000

5000 000

4 000 000
3000000 -

2000 000

Forras: WILLER (2009)

2008-ban az eurdpai orszdgok teriiletén atlagosan 7% novekedés volt
tapasztalhatd, ezzel 8 milli6 hektarra nott az Okoldgiailag miivelt
teriilet Eurépédban.
A novekedés teriiletén Ddénia 33%, Svédorszdg 27% éves
novekedéssel vezetik az eurépai piacot.

A 7. édbra 2008. évi adatok alapjdn Eurdpa teriiletén
orszdgonként az Okoldgiai miivelésli teriiletek (ha), valamint az
O0kol6giai miivelésii teriiletek mezOgazdasédgi teriilethez viszonyitott

ardnyat mutatja be.
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7. abra

Okologiai miivelésii teriiletek nagysdga Eurdpdban 2008. évben
hektdrban és a mezogazdasdgi teriilet ardnydban kifejezve

6'970
12
) f “ 46'962
44'751 "
737'631
50'434 313'944
269'984
580'956 iegs
122'816
140'132
9'993
691 4494
2 . 1'876 16'663
1'129'844 3'380
280
317'824 109'387
Share of organic agricultural land 12
<1% Cyprus
2'322
1-5%
I s5-10%
Bl oo

Forrds: URL’ http://www.organic-world.net/yearbook-2010-

maps.html
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A nemzetk6zi bio-piac az ORGANIC MONITOR (2009)
jelentése szerint évente kb. 5 milliard $ novekedést mutat, 2007.
végére meghaladta a 40 milliard $ forgalmat.

Az USA-ban az OTA (Organic Trade Association) jelentése szerint az
okologiai eredetli élelmiszerek és italok, az élelmiszerkereskedelem
leggyorsabban fejlédé szegmensének forgalma 23,6 millidrd $-ra

rigott. (URL®)

Nyugat-Eurépdban az 6kolégiai élelmiszerek piaca a ZMP jelentése
szerint 2007-ben 2 mrd. Eurds névekedéssel 16,2 mrd. Eurd forgalmat
ért el. A legnagyobb novekedés a skandindv orszdgokban volt
tapasztalhaté, Ddnia 33%, Svédorszig 26%, Norvégia 24%, de
Németorszag is 15% novekedést mutatott fel.

Az Okolégiai eredetli élelmiszerek legnagyobb piaca Németorszag,
ahol a 2007. évi belfoldi forgalom 5,3 millidrd eurd értékével
jelentésen meghaladta a mdsodik Nagy-Britannia és Franciaorszag
egyiittes értékét, valamint a piaci ardny is jelentésen meghaladja a
tobbi EU-tag piaci ardnyédt. A 8. dbra szemlélteti a bio-élelmiszerek

forgalmat, valamint a piaci ardnyokat.
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8. abra

Bio-élelmiszerek niaci aranva Eurépaban

Belfoldi bio forgalom 2007-ben Bio piaci aranya

[ outschian L -
verein. Konigreich S (D =557
Frankeich Il [N 1.500

iatien Bl PN 1.570

schweiz 00 I 789
Ostermich ] I 730
Spanien ] - E00 'éﬂ
Dinemnark g - 280 -
Niederlinde Te] I 496
Schweden Tiae [ 467

Belgien l_. . 283

@,

M M AR A LY R T P RO MR O,

Forras: URL"

Jelentés novekedést mutatott fel Kozép- és Kelet-Eurdpa,
amibdl Lengyel-, és Csehorszdg részesedett jelentdsen. Sajnalatos
moédon hazank az egyetlen a térségben, amely nemhogy novekedést
nem tudott felmutatni, hanem a tdmogatdsi rendszer anomalidi miatt
az okolodgiailag miivelt teriilet csokkenésével szembesiil.

A fejlodés egyik f6 motorja a kereskedelmi lancok nyitdsa,
bovitése az oOkoldgiai termékek irdnydban., mint pl. Carrefour,
TESCO, ALDI, CORA, stb. A nemzetkozi kereskedelem mellett
jelentdés a regiondlis lancok, valamint a helyi kiskereskedelem
fejlodése is.

Az oOkolégiai eredetii termékek kereskedelmének egyik f6

huzéereje Németorszdg, ahol a 2008-ban 10% novekedéssel 5,8
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millidrd € forgalmat értek el. A ndvekedésbdl 79%-ban az élelmiszer-
kiskereskedelem  részesedett. ~BOWL, Bund  Okologische
Lebensmittelwirtschaft (2009).

Nagy-Britannidban a piac elérte a 3 milliard€ nagysagot, ami az el6z6
évhez képest 22% noOvekedést jelent. Ebbol az élelmiszer-
kiskereskedelem 75% , a bio-boltok 13%, a kozvetlen értékesités 12%
részesedéssel bir.

Franciaorszdgban, ahol az okotermékek forgalma 2008-ban 10%-kal
novekedett, és ezzel elérte a 2 millidrd €-t, a lakossdg 77%-a tobb
bioterméket igényelne. (URL).

Csehorszdgban a forgalom az utdbbi hdrom évben 70% novekedést

mutatott, ezzel 2010-ben elérheti a 260 millié€ 6sszforgalmat.
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2.1.6. Az okologiai gazdalkodas alakulasa hazankban

Az o©koldgiai gazdilkodasba vont teriiletek nagysdga
hazénkban az eurépaihoz hasonléan dinamikusan fejlédott 1999-2004
kozott. Ezt kdvetden megtorpands, visszaesés tapasztalhatd, mint azt a
9. 4bra mutatja.

9. abra

Ellenérzott okolégiai gazdalkodasu teriilet (ha) alakulasa
Magyarorszagon

140000

9571
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‘ @ Biokontroll B Hungaria Okogarancia ‘

Forras: Biokontroll Hungiria Nonprofit Kft., valamint Hungdria
Okogarancia Kft. 1999-2008. éves jelentések alapjdn sajit osszedllitas
(URL®Y)

Az  Okolégiai  gazdidlkodas fejlesztésével foglalkozé
(2253/1999.(X.7.)) kormdnyhatdrozat szerint 2006-ra a magyar
biogazdalkodas teriiletének el kellett volna érnie a 300 ezer hektart,
ezzel szemben csak 122 ezer hektar koriil jarunk. Ebben elsdsorban
(szinte kizardlag) a tdmogatési rendszer a ,Judas”. Kordbban is volt

fluktudcid, és szdmosan hagytak fel a biogazdalkoddssal, de 1995-t61
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2004-ig mindig nagyobb volt az 1j teriilet, mint a kies6. Most azzal,
hogy 2004-t6l a biogazddlkoddsba ujonnan belépd gazddk nem
kaphatnak tdmogatdst (,,nincs rd forrds”) erOteljesen csokkent a
szdmuk, és mig 2004-ben 400 koriilien vagtak bele az Okoldgiai
mezOgazdalkodésba, addig 2007-ben mar harmincan sem. CZELLER
és ROSZIK (2008).

Magyarorszdgon az 6kolégiai gazddlkoddsba vont teriilet 122
816 hektart tett ki 2008-ban. Ez az orszdg mezdgazdasdgi miivelésre
alkalmas teriiletének 1,58%-a. Az dgazati struktiridra jellemzd a
szant6foldi  novénytermesztés  dominancidja. Az Okoldgiai
allattenyésztés ardnya ezzel szemben alacsony, és csak kis teriileten
foglalkoznak z6ldség- és gylimolcstermesztéssel.

Reményre adhat okot az 4j KAP palyazati kiirds, amely 2009-
2013 évekre jelent8s Osszeget tervez az Okoldgiai gazdidlkodas

tdmogatdsara.

Az  Okoélelmiszer forgalomrdl kizdrélag  becslések  dllnak
rendelkezésre, megkozelitdleg 30-35 milli eurdra tehetd hazankban.
Ez az 6sszeg az orszdgos élelmiszer-piaci forgalomnak kevesebb mint
1%-4t teszi ki. A szakértdi becslések szerint a hazai 0koélelmiszer
fogyasztds szintje még alacsonyabb, minddssze a teljes élelmiszer-

fogyasztas értékének megkozelitdleg 0,5%-a. (URL °)
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2.1.7. Az 6kolégiai allattartas helyzete hazankban

Az o©koldgiai gazdilkodds filozofidja, vagyis a gazdasagi
tevékenység valamennyi mozzanatit 4thaté kornyezettudatossdg az
allattartdsban is megnyilvdnul. Az A4llattart6 nem avatkozik be
radikdlisan a természetes életfolyamatokba, nem kovet el er6szakot a
természeten, éppen ellenkezdleg, igyekszik azzal egyiittmiikddni. Az
okoldgiai  allattartdsban a helyi kornyezeti tényez6k nagy
jelentéséggel birnak. A  vdsdrolt takarmdny mennyiségének
csokkentése, az életfenntartdson feliili takarmdnyadag csokkentett
mennyisége, az alkalmazhat6é allatorvosi kezelések korldtozasa, a
legeltetés, a kiilterjes tartdstechnoldgia és a tobbi limitdld intézkedés
alkalmazkod¢ fajtdkat és ezzel egyiitt mds tenyésztési eljardsokat
kovetel meg. RAHMANN (2006)

Az Okoldgiai allattartds nem egy dj divatirdnyzat, hiszen az
iparszer tartasi technoldgidk megjelenése el6tt ez volt az dltaldnosan
elfogadott gyakorlat. Az éllattartd okogazdaknak természetesen nem
az Otven vagy tobb szdz évvel ezelGtti termelési és tartdsi
rendszerekhez valé visszatérésre kell torekedniiik, hiszen az
felelotlenség lenne, hanem a hagyomanyos mdédszerek mai igényeket
kielégitd, mai tuddsuknak megfeleld, korszerli alkalmazasara.
ZAMBO és MATRAY (2001).

Az 0Okologiai dallattartdsban 4ltalanos alapelv, hogy az
allattartas term6foldhodz kapesolddd tevékenység. Az allatok szdmdra
biztositani kell természetes etoldgiai igényeik kielégitését, a
szabadban val6 mozgds lehetdségét, ezért az dllatok kotott tartdsa

tilos. Az dllomdny létszdmdnak kialakitdsakor szdmitdsba kell venni a
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lehetséges takarmanytermd teriiletek nagysdgdat, vagyis a gazdasig
allateltartdé képességét. Tovabbi fontos szempont, hogy az
Okogazdasdgban tartott dllatok 4ltal termelt trdgya mennyisége
egyensilyban legyen a képzddd tragya elhelyezésére alkalmas
termoOteriilet nagysagédval, vagyis legfeljebb 170 kg/ ha nitrogénnel
terhelhetd a term6fold évenként.

A fajtdk kivélasztdsakor elonyben kell részesiteni a helyi,
Oshonos fajtakat. Figyelembe kell venni az egyes fajtak alkalmazkodé
képességét, vitalitasat, a betegségekkel szembeni ellendllé képességét.
A rendelet eldirdsai alapjan az allatoknak okoldgiai gazdasagbol kell
szdrmazniuk és életiik végéig igy kell tartani azokat. Ez aldl kivételes
esetekben el lehet térni, nem 6koldgiai gazdasagbodl szarmazé allatokat
is lehet bevonni, a meglévd allatdllomanyt at lehet 4llitani az eldirt
atallasi id6 kozbeiktatdsdval.

Az okoldgiai dllattartdsra torténd atallas sordn az okoldgiai
gazdalkodds valamennyi elOirdsiat be kell tartani és az dllat vagy
terméke csak az 4tdllasi idd leteltét kovetden lesz 6koldgiai jeloléssel
értékesithetd. Az egyes allatfajokra vonatkozéan 6 hétt6l-12 hénapig
terjedd 4tdllasi idészakot frnak elo.

Az 0©kolégiai éllattartdsunk elmaradottsagét tiikr6zi, hogy
,Magyarorszdgon 1 hektar ellendrzott okoteriiletre ardnytalanul kevés,
0,1 szdmosdllat jut. A kivdnatos 1-1,5, a jelenleginek tiz,
tizenotszordse lenne”. SOLTI (2006). Roménidban a magyar értékkel
azonosan alakul az egy hektérra juté szdmosallat érték, ezzel szemben
Csehorszdgban négyszer, Szlovakidban 6tszor tobb szdmosdéllat jut 1
hektdr okoteriiletre, mikozben Németorszdgban, Ausztridban é&s

Szlovénidban mar kozel 1 szamosallat. RADICS et al. (2006)

35



IRODALMI ATTEKINTES

A biodllatok tenyésztése az EU-ban is nagyon alacsony
szinvonali, a teljes dllomanyhoz képest a juhok 2,6 %-a, a
szarvasmarha 1,8 %-a, a sertés 0,3 %-a keriil ki dkoldgiai tartdsbdl. A
fobb tenyésztd orszdgokban az 4llatok ardnydt az EU teljes
allomanyhoz viszonyitva a 2007. évi adatok alapjan a 3. tabldzat
mutatja. A magyarorszdgi dllomdnyok az EU-dllomdnyoknak csupan

1%-4t tették ki.(KSH Statisztikai Tiikor III. évf. 67. szdm 2009)

3. tablazat

Az EU okolégiai tartasu allatallomanybol az orszagok
részesedése 2007. évben

Orszag | Szm.% |Orszag |Sertés|Orszag |Juh |Orszag |Baromfi
% % %

Ausztria | 21,3 Gorog- |35,6 |Nagy- 30,7 | Nagy- 40,3

orszag Britannia Britannia

Olasz- |15,2 Dania 14,7 | Olasz- 30,6 | Olasz- 12,2

orszag orszag orszag

Cseh- 8,5 Ausztria | 12,5 | Gorog- 15,3 | Hollandia | 10,3

orszag orszag

Dania 8,12 Hollandia | 10,2 | Spanyol- |7,8 | Ausztria | 10,0

orszag

Svéd- 6,8 Nagy- 9,1 Szlovédkia | 3,1 |Belgium |9,6

orszag Britannia

Forras: URL'
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A hazai dllatdlloméany szdménak folyamatos novekedése, amit
a 10. dbra szemléltet, elsddlegesen a szarvasmarha allomany
javara kovetkezett be. Ennek oka a Nemzeti Parkok
felszaporod6 szarvasmarha dallatdllomanya, mivel részben a
kezelésben levd teriiletek legeldként hasznositisara ez a
legalkalmasabb allatfaj, valamint a szarvasmarha husa j6l

értékesithetod bio termékként.
10. abra

Ellenérzott okoldgiai allatdlloményok alakulisa Magyarorszigon 2003-2008
(szamosallatban kife jezve)

18000
16000
O Szamér
14000 BL6
12000 OKecske
10000 B Baromfi
O Bivaly
8000
O Juh
60007 M Sertés
4000 O Szarvasmarha
2000
oLl
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
O Szamdr 125 | 328 | 19,3 | 20,7 | 352 | 30,7
BL6 3412/ 247,3 | 209,8 |386,74|229,92 | 84,04
O Kecske 260,5 | 252,8 200,88 |322,67|327,96 [243,73
O Baromfi 854 | 147,2 |144,13122,72| 481,4 |505,03
O Bivaly 289,2 | 3274 | 348,1 | 3453 | 539,2 | 938,6
OJuh 2273 |2121,8]2087,6 [1677,6{1258,8 [ 1112,2
B Sertés 4448 | 703,5 |527,191875,99| 1145 |{1196,8
O Szarvasmarha | 7503,4|8419,4 | 12113 | 11581 | 13928 | 13611

Forras: Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft., valamint Hungéria

Okogarancia Kft. 2003-2008. éves jelentések alapjan sajat 6sszedllitds.
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Az 4llomdny fajok szerinti megoszldsat a 11. dbra mutatja.

11. abra

Okolégiai gazdilkodasi ellenérzott allatallomany arinya 2008
~00,17%

rm047%

O Szamar
06,28% BLé
B6,75% O Kecske
O Baromfi
O Bivaly
0O Juh
076,80% B Sertés

O Szarvasmarha

Forras: Biokontroll Hungdria Nonprofit Kft., valamint Hungéria

Okogarancia Kft. 2008. éves jelentések alapjan sajat 6sszeallitas.
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2.1.8. Okolégiai eredetii termékek taplalkozasbiologiai elényei

Okolégiai termelésbdl szarmazé és konvenciondlis termények
beltartalmi dsszetevdit hasonlitja 6ssze a 12. dbra, amely tobb kutatés
eredményeit foglalja 6ssze. Eszerint az 6koldgiai eredetii termékekben
szignifikdnsan magasabb dsvédnyi anyag, vitamin és fitovegyiilet
taldlhatd, az alacsonyabb fehérjetartalom pedig jobb fehérje
mindséggel jar egyiitt.

12. abra

Osszehasonlitott
paraméterek

Waorthing-ton
1908
Boum & Prescot
2002
Velimirov & Mile
Tauscher etal
Affsa 2003

Asvanyi anyagok

Fitovegyiiletek

RS ==

&
=
o
s
g
]
=
=
Vitaminok ::)

Fehérje-tartalom

SNTENEINN

Fehérje-minoség

D Biotermékekben nagyobb mennyiségben van jelen, mint a kenvencionalisban
&J Biotermékek tendenciaszer(en nagyobb, mint a konvenciondlisban

I::) Nincs eltérés

FORRAS: T. Afaidi, 1. Granado, E Kwe”e

Schmid, G. : Quality
of Organic Products Food systems

compared (Do N® 4 FiBL (H e i i 2 i
Dm: 1:u§s. o P?Q-S.) e veh 5 Biotermekek kissé kedvezitlenebb ériékekkel rendelkeznek, mint a konvenciondlis
S05061-65-2 termékek

Forras: ROSZIK (2008)

Természetesen az Okoldgiai gazddlkodastdl fiiggetleniil, az
élelmiszerbiztonsdgot  veszélyeztetd jelenségek itt ugyandgy
eléfordulhatnak, mint a szokvadnyos (nem bio) élelmiszereknél (pl.
megromlik a termék, fizikai, mikrobiolégiai szennyezés torténik,

romlik az dllag stb.).
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A mezbdgazdasédgi alapanyagok esetében a bioterméknél a kovetkezd
élelmiszerbiztonsdgot veszélyeztetd jelenségekkel - a technoldgidkbdl
eredden — gyakorlatilag nem kell szdmolni:

- ndvényvéddszer-maradék a terményekben,

- magas nitrit- nitrdt szint a novényekben,

- géntechnikailag médositott termékek jelenléte,

- géntechnikailag médositott szervezetek szarmazékainak jelenléte,

- antibiotikumok az allati termékekben,

- hormonok az allati termékekben,

- BSE-vel érintett 4llati termékek.

A feldolgozott bio élelmiszereknél - ugyancsak az alkalmazasi
tilalmak miatt — figyelmen kiviil hagyhaté kockézati forrdsok a
kovetkezok:

- tartositoszerek,

- {zfokozok,

- szintetikus izesitok, szinezékek,

- szintetikus dllomdnyjavitok,

A biotermékek szdmos kozlemény szerint kevesebb gombatoxint
tartalmaznak, amely vélhetdleg a vetésvaltdsbol és a harmonikus
tdpanyagellatdsbol szarmazhat. Ismereteink szerint nincs eltérés a
szennyezés kockdzatdban az Okoldgiai és a nem Okoldgiai eredetii
kozott, amennyiben nincs technolégiabeli kiilonbség: ilyenek a
kornyezetbdl szdrmazd szennyezOdések (nehézfém, régi vegyszer
maradvanyok stb.), fizikai, biolégiai (pl. gyommag), mikrobiolégiai,
csomagoldanyag, tisztitd és fertStlenitOszer eredetli szennyezddések

esetel.
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MARAI (2008) szerint Az igen kdros iparszerii, intenziv
mezOgazdasag kornyezet-rombol6 hatdsa kiemelten jelentkezik a talaj
asvanyianyag-készletének csokkenésében, a termények mindség-
romldsdban. A jelenség egyik legfontosabb okozéja a hosszi
évtizedek Ota tarté A4ltaldnos kornyezeti elsavanyodds, amely
leger6sebben a termdtalajon jelentkezik (pl. a savas esOk, a
miitragydzds, a szintetikus novényvéddszerek, a helyi savas
kitilepedések stb. hatdséra).

Ennek a silyosan karositd, Magyarorszag term6foldjeinek mintegy 60
%-at érintd folyamatnak az egyik legfontosabb kovetkezménye az,
hogy a termdtalajbdl kimosddnak a létfontossdgi dsvdnyi anyagok,
elsésorban a kationok, pl. kalcium (Ca) és tobb mikroelem, pl. a vas
(Fe). Ezzel az itt termesztett ndvényekben is jelentds kation- és
mikroelem-hidny alakul ki, amely igy megjelenik az ezeket, ill. az
ilyen élelmiszereket fogyaszté emberekben, valamint a hobby- és
haszonéllatokban.

A hazai lakossag egyre nagyobb részében és évtizedek 6ta ndvekvd
mértékben jelentkezd igen nagy egészség-romlds, az egyre emelkedd
hanyadd életmdd-hidnyossdgok és - sok egyéb mellett - mindezek
hatterében 4116 ellendlloképesség-csokkenés, ill. allergia-ndvekedés
jelentés mértékben Osszefliggésben 4ll a fentebb leirt 4svanyi anyag
egyensily felbomldsdval, az ilyen alapanyagokbdl eldallitott
élelmiszerek feltlind mindségromlasdval. Az élelmiszerekben
altalanosan jelentkezd Ca-hidny - tobb mds tényezOvel egyiitt -
jelentésen hozzdjarult a csontritkulds (az osteoporozis) betegségének
dradmai megndvekedéséhez, igazi népbetegséggé vilasdhoz. Az orvosi

statisztikai adatok szerint a magyar népesség érintettsége az 1960-as
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években mintegy 130 ezer évente regisztralt csontritkuldsos beteg-

szdmban mutatkozott meg, mig 2005-ben ez a szam 4tlépte a 1,2

milli6 fét. Ennek a kozel 10-szeres emelkedésnek az egyik

kiemelkedd okozdjaként a kornyezet, a termdtalaj tonkretételébdl
bekovetkezett és az élelmiszerekben megjelend nagy Ca-hidny
jelolhet6 meg.”

Az eddigi talan legjelentdsebb felmérést osztrdk kutaték
végezték el az oOkoélelmiszerek mindségének, egészségességének
vizsgalata céljabél. VELIMIROV és MULLER (2003) tobb mint 170
nemzetkozi kisérlet eredményeit értékelte ki. A kutatds sordn kémiai -
analitikai modszereket alkalmaztak, amelyek a béltartalomra és a
szermaradvanyokra vonatkoztak. Ezen kiviil foglalkoztak még az
O0kogazdédlkodds hatdsaival az emberekre és allatvildgra, valamint
érzékszervi vizsgélatokat is végeztek. Eredményeik a kovetkezok:

m Magasabb C-vitamin tartalom mutathaté ki az organikus
kdposztaban, paradicsomban és almdban.

m Az organikus burgonya és hagyma szignifikdnsan tobb 4dsvanyi
anyagot és nyomelemet tartalmazott. Az ©koldgiai termesztésii
buzaban a kadmium tartalom csokkent.

m Magasabb antioxiddns tartalom volt megfigyelhetd az ©koldgiai
gazdélkoddsbodl szadrmazo:

- almaban (19%-kal t6bb fenol)
- kékszodloben (26%-kal magasabb a resvaratol koncentricio,
amely az Okoldgiai mindsitésii vorosbor fogyasztdsdra lehet

0sztonzo hatassal),
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burgonyidban magasabb polifenol koncentricid, ellenben
alacsonyabb szolanin tartalom volt megfigyelhetd, a
flavonoidok ardnya dupldja a konvencionélishoz képest,
sargarépa 12%-kal tobb B-karotinnal rendelkezik,

hagyma antioxidans aranya 20-50%-kal magasabb,

paradicsomban szignifikdnsan tobb likopin képzddott.

m Az Okoldgiai eredetll zoldségekben szignifikdnsan kevesebb nitrat

halmozddik fel.

m Magasabb szdrazanyag-tartalom és jobb eltarthatésdg jellemzi a

zoldségeket, gyiimolcsoket.

m Kevesebb novény véddszer és antibiotikum maradvany tartalom:

konvenciondlis zoldség mintdk 75%-aban, mig az okoldgiai
eredetll mintdknak csak 7%-ban taldltak peszticideket.

azon a szOlosgazddknak, akik nem alkalmaznak novényvédd
szereket, a  spermiumai mozgékonyabbak, mint a

konvencionalis termelOké.

m Elelmiszer-adalékanyagok csak minimdlis mértékben taldlhatok

m A termékek mentesek GMO-t6l és ionizdl6 sugarzastol.

m Magasabb esszencidlis aminosav tartalom az Okoldgiai eredetli

gabondkban és hiivelyesekben.

m Az oOkoldgiai termelésii buzdban kevesebb a sikér és a gliadin,

viszont 5-15%-kal magasabb a mintdk esszencidlis aminosav

tartalma (EAA-index).

m Kér6dzOk teje és husa kiilonosen gazdag volt Kkonjugélt

linolsavakban (CLA).

A legeltetés miatt a tehenek teje 3-szoros mennyiségben

tartalmazott CLA-t, mint a szilazson tartott allatok.

43



IRODALMI ATTEKINTES

- A legeltetéses hizlalds eldsegiti a marha- és birkahusok magas
tobbszorosen telitetlen zsirsav tartalmdnak kialakuldsit. Az
allatokndl az omega-3 zsirsavak ardnydnak négyszerese volt
megfigyelheto.

m A biotojés lecitin, karotinoid és zsirtartalma magasabb.
m A biotejben alacsonyabb aflatoxin ardny figyelhetd meg. SZENTE
(2005)
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2.2. BEBIETELEK SZEREPE ES JELENTOSEGE

2.2.1. A bébiétel kialakulasa, szerepe

Bébiételrél a XIX. szdzadig nem beszélhetiink. Oseink a
legegészségesebb és a csecsemd igényeinek legmegfelelobb
taplalékkal, az anyatejjel taplaltdk csecsemdjiiket, s6t még az ujkorig
is természetesnek szdmitott a gyermekek szoptatdsa 2, st 5 éves
korig. Akinek azonban nem volt anyateje, kénytelen volt mas anydk
tejével, allatok tejével, vagy egyéb, a felndttek étkezésébdl szarmazo,
eléragott, eldkészitett taplalékkal tipldlni gyermekét. A tirsadalmi
szokdsok is jelentOs szerepet jtszottak a szoptatds megitélésében, a
magasabb tarsadalmi rétegek asszonyai a szoptatdst périnak tartva, és
alakjukat féltve, gyakran folyamodtak bérszoptatdshoz.

Napjainkra tudoményos vizsgalatokkal elemezték az anyatejet
és azok potlasdra szolgild ételeket, és egyre tobben kovetik a
tdpldlkozdstudomdnyi  szakemberek  javaslatit, miszerint a
csecsemonek a legegészségesebb taplalék az anyatej, és 6 hénapos kor
alatt csak abban az esetben javasoljdk a hozzatdpldl4st, amennyiben
nincs elég teje az anyédnak.

A 19. szdzad kozepéig az iparosodott nemzeteknél a bébiételt
altalaban otthon készitették. Az elsd tomegcikkeknek késziilt bébiételt
a tudosok és taplalkozasi szakértdk allitottak Ossze, és innovativ cégek
kezdték el gyértani a 19. szdzad kozepén. (URL'")

A bébiételek piacdn a legnagyobb el6relépés Justus von
Liebig baré nevéhez flizddik, aki lefektette az ,,ij Tapléalkozads”(New
Nutrition) irdnyzat alapjait is. 1867-ben mutatta be a Liebig-féle
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instant bébiételt az eurdpai piacon. Libeig nem vonta kétségbe az
elterjedt nézetet, mely szerint az anyatej a tokéletes tdpldlék a
kisbabdknak. Inkabb tgy vélte, sikeresen elkészitett egy olyan
anyagot- kezdetben folyadékot, aztin por alaput-, melynek kémiai

osszetétele latszlag azonos volt az anyatejével. (URL)

L Az 1890-as években a tejhez hozzdadhat6 legnépszertibb por a
Mellin-féle bébiétel volt, melyet Anglidban fejlesztettek és Bostonban
gyartottak. A legismertebb tejpor-alapi termék egy mdsik eurdpai
importcikk, a Nestlé-tej volt, amit egy szabadalmaztatott new york-i

cég gyartott és forgalmazott. (URL®)

L 1899-ben Josef Hipp cukrdszmester, akinek ujsziilott ikreit
felesége nem tudta szoptatni, kétszersiiltlisztbdl, mézbdl, tejbol
készitett kasat. Ezt a terméket fia Georg tovdbbfejlesztette és

értékesitésével a Hipp cég novekedését alapozta meg.

L Az 1920-as évek végén keriilt kereskedelmi forgalomba a
konzerv bébiétel. A gyermekek etetéséhez kapcsolédé forradalom
elinditdsa a Gerber Company nevéhez fiizodik, amely tj tdvlatokat

nyitott meg a konzervételek piacan. (URL®)

L Az 1920-as és 30-as évekre a tdrsadalom nyitottd valt a
gyermekek etetésével és a bébiételekkel kapcsolatos tudoményos
eredményekre, és elkezdték azokat a termékeket vasarolni gyermekeik
szdmdra, amelyeket azzal hirdettek, hogy magasabb a tapértékiik.
(URL®)

L 1931-ben elkezdték Kanaddban és az Egyesiilt Allamokban
arulni a Pablumot, a gyerekek szamdra késziilt gabonapelyhet, amely

tartalmazza a gyermekek egészségéhez sziikséges dsvanyi anyagokat
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és vitaminokat. Az étel kivdléan kiegészitette a gyermekek étrendjét
és azota is Orzi népszerliségét a bébiételek korében. Eredetileg hdrom
kanadai orvos, Frederick Tisdall (1893-1949), Theodore Drake (1891-
1959) és Alan Brown (1887-1960) fejlesztette ki a Pablumot a toront6i
gyermekkérhdz szdmdra. (URL®)

L Az 1950-es évektdl jelentek meg az iiveges csomagoldsu

bébiételek, amelyek napjainkban a piac jelentds részét képezik.

L Magyarorszagon az iiveges bébiétel gyartdsa 1980-ban

kezdddott a Kecskeméti Konzervgyarban.

® 1995-ben a HiPP Kft. megkezdte iiveges bébiételek gyartdsat
magyarorszagi lizemében, amely az 6koldgiai eredetli Hipp bébiételek
mellett 2000-évi marka megvasarldsa o6ta a konvenciondlis

Kecskeméti Bébiétel markat is gyartja.

A bébiétel kiilonleges taplalkozasi igényt kielégitd taplalékok,
emiatt az Elelmiszerkonyv szerinti szigord jogszabalyi el8irdsok
érvényesek elddllitasdra és forgalmazdsdra. Az EU-tagsag elott a

bébiételek az OETI 4ltal engedélykoteles termékek voltak.
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2.2.2. A nemzetkozi bébiétel piac bemutatasa

A bébiételpiacot termékcsoport kategéridk alapjan szdraz és nedves
bébiételekre osztjédk fel.

A szaraz bébiételpiac felosztasa a kovetkezo:
- tapszerek, amelyek elsddlegesen anyatej kiegészitésére szolgalnak.
Legujabb generdcidik a hipoallergén valamint probiotikus tipszerek.
Ujdonsdgként jelentek meg a piacon a milanyag iiveges kiszerelésii
folyékony tapszerek, amelyek azonnal fogyaszthatok.
- tejpépek, a hozzitapldlast szolgdljak. Legtjabb a generacidik
probiotikus tejpépek.
- instant és tasakos teak, a babdk szomjisaganak oltasidhoz.
- bébi kekszek, 6-8 hdonapos kortdl a fokozott mozgasbdl adéddan
megndvekedett szénhidratigény biztositdsdhoz..

A nedves bébiételek felosztasa a kovetkezo:
- iiveges zoldséges bébiétel, amely 4 honapos kortdl a hozzatiplalas
egyik f6 elemét képezi. Jellemz6 kiszerelés a 190 grammos
toltétomeg, de kortdl fiiggden 80, 125, 220, 250 grammos kiszerelés is
jelen van a piacon. Ujdonsagként megjelentek keményfali milanyag
tdlkaban kiszerelt bébiételek.
- iiveges hiisos bébiétel, amely a hozzatiplalasban 5 hénapos kortdl a
megnovekedett fehérje, valamint vas irdnti igényt elégiti ki.
Kiszerelésiik hasonl6 a zoldséges bébiételhez.
- bébi desszertek, gyiimolesok, amelyek gondoskodnak a sziikséges
vitamin bevitelrdl. Ezen a teriileten ujdonsdgként jelentek meg a

puhafald miianyagpoharak alufélia fedéssel.
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- bébi italok, amelyek gyiimolcstartalmuk miatt joizii szomjoltok,
valamint hozzdjirulnak a babdk vitaminellatdsdhoz.
- bébi viz, amely a rossz vizminéségii (pl. magas nitrattartalmu)
teriileteken kitlind mindségli vizet biztosit ivashoz, valamint ételek
elkészitéséhez.

Ujdonsagok, kiilonlegességek: prenatalis, terhesség alatti
étrend kiegészitok, hasmenés kezelésére szolgdlé termékek (ORS
200), 1-3- éves koru gyermekek részére készitett milanyag tdlkdba

kiszerelt ételek egészitik ki a termékpalettat.

A nemzetkdzi piac {6 szerepléi piaci részesedés szerint
sorrendben a hazai piacon is ismert markak, mint a Nestlé, Heinz,
Danone (valamint az 4ltala felvdsarolt Royal Numico) és Hipp.

(Forras AC Nielsen 2009.)

2.2.3. A hazai bébiételpiac bemutatasa

A hazai bébiételpiac termékcsoportok szerint felosztdsa
hasonl6 a nemzetk6zi felosztashoz, szaraz és  nedves
termékcsoportokkal.

A hazai bébiételpiac Osszetétele jelentdsen nem tér el a nemzetkdzi
eurdpai bébiételpiactol. Az AC NIELSEN (2009) elemzése szerint a
hazai piac megoszlasa a kovetkezd:

A szaraz bébiételek piaca kategdridk szerint felosztdsa tapszerek
(71%), tejpépek (17%), instant tedk (10%), bébi kekszek (2%). A

szdraz termék kategéridn belill a két meghatdrozé csoportndl, a
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tdpszereknél és a tejpépeknél jut egyre nagyobb szerephez az
okoldgiai termelésbdl szarmazé tej felhasznélasa.

A gyartok részesedése a hazai szdraz bébiételeknél Numil (41%),
Nestlé (27%), Hipp (14%), Humana (10%), kereskedelmi mirkdk
(7%), Abbot (1%).

A nedves bébiételek piaci megoszldsa kategéridk szerint liveges
hisos bébiételek (42%), bébi desszertek (27%), bébi italok (15%),
bébi viz (10%) és iiveges zoldséges bébiételek (6%).

A legnagyobb részesedéssel biré hiisos bébiételekhez
keriilnek felhaszndldsra okoldgiai termelésbdl szarmazd hisok,
mint bio borji és marhahus, csirke és pulykahus, sertés,
valamint juhhus, illetve torekvések vannak bio nyulhus

eloallitasara is.

A mirkdk részesedése a nedves bébiételek hazai piacdn a
kovetkezd, Kecskeméti bébiétel (38%), Hipp (27,5%), Univer (11%),
Nestlé (10%), Humana (7%), Numil (3%), Pacifik (2%) és Hamé
(1%).

A nedves bébiételeknél a markdk koziil a Hipp, amely a

bébiételek koziil a legszélesebb bio-valasztékot kindlja, kozel

egyharmad részesedéssel bir.
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2.3. A MARKETING ES A FOGYASZTOI MAGATARTAS
IRODALMI ATTEKINTESE

2.3.1. A marketing fogalma

A marketingnek a szakirodalomban szdmos definici6ja 1étezik,
attél fiiggden, hogy milyen elemet hangstilyoz, és felfogast tiikroz.
Napjainkban a marketinget tobben ugy hatdrozzdk meg, mint a vevok
megszerzésének és megtartdsdnak miivészetét.

TOMCSANYI (1988) szerint: ,,A marketing a fogyaszt6i
igények és kielégitésiik  Osszehangolt (tervszer(li), tudatos
tovibbfejlesztése a termelés irdnyitdsa és a fogyasztok megnyerése
révén, amit okondmiai, technoldgiai és 1élektani eszkozokkel ér el.”

Az OXFORD DICTIONARY OF BUSINESS ENGLISH
(1994) kiadvanydban a marketingrdl a kovetkezd definicié olvashato:
»A marketing a gazdasigi tevékenységek olyan rendszere, amely
megszervezi és kidolgozza a sziikségletet kielégitd termékeket,
szolgaltatdst vagy Otletet, meghatdrozza az 4rat, reklamozza é&s
eljuttatja azt a célpiacra azért, hogy mind a vevd, mind a szervezet
céljait elérje."

REKETTYE (1997) leirdsdban a marketing folyamata a
kovetkezd: kutatds, elemzés; stratégiaformdlds; marketingtervezés;
program, koltségvetés készitése; végrehajtds; ellendrzés, értékelés,

auditél4s.
Vilagviszonylatban is az egyik legnagyobb szaktekintély,

KOTLER (1999) megfogalmazdsa szerint a marketing olyan
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tarsadalmi és vezetOi 1épések lancolata, melynek sordn az egyének és
csoportok termékeket és értékeket alkotnak és cserélnek egymads
kozott, mialatt kielégitik sziikségleteiket és igényeiket.

STRECKER, REICHERT ¢és POTTEBAUM (1990)
megfogalmazdsa szerint marketingnek nevezziikk azt az datfogd
piacorientdlt alapd véllalkoz6i bedllitottsdgot és cselekvést, melynek
célja a piaci viszonyokbdl kiindulva dtfogéan megalapozott stratégia
kidolgozdsa. A marketing nem csak egy vallalatvezetési filozodfia,
hanem egyidejlileg tartalmazza a piacok megszerzését és megtartasat
célz6 1épések, intézkedések tervét is. Ezen marketingeszkdzok:

- piaci igények szerint kialakitott termékmegjelenés és
valasztékpolitika
- termékre szabott, a fogyaszté és a kereskedelem
kovetelményeinek megfeleld disztribiicié
- arképzés
- fogyaszt6i viselkedés kommunikativ befolydsoldsa a rekldm
eszkozeivel.
BAUER és BERACS (2001) szerint a marketing az értékesitési
tevékenység Ujszerii értelmezésébdl fejlodott ki.
A véllalat sikerességét, eredményességét az hatdrozza meg, hogy
milyen eszkozoket alkalmaz a vevdk elcsdbitdsdra és a termékek
mennyire taldljdk meg a fogyasztokat vagy a fogyasztok a termékeket.
A marketing kézponti eleme tehdt a fogyasztd, akit a vallalatnak meg
kell nyernie annak érdekében, hogy termékeik gazdara taldlhassanak.
Szlikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékenység, amely
- avevok/felhasznaldk igényeinek kielégitése érdekében elemzi

a piacot
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- meghatdrozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatdsokat
megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja az 4rakat,
megszervezi az értékesitést és befolyasolja a vasdrlokat.
Tagabb értelemben a marketing a véllalat egészére kiterjedd, a
vevokkel valé azonosuldst hangsilyozé filozéfia, szemléletmdd,
amelyek megvaldsitdsa a véllalati fels6 vezetés feladata oly mddon,
hogy a vdllalati résztevékenységek integricidjdban a marketing
szempontok dominalnak.

LEHOTA (2001) a marketing korébe a kovetkezd f6

teriileteket sorolja:
» sziikségletek, igények és kereslet,
* termékek, druk, szolgéltatasok és elképzelések,
* csere, iigyletek, piaci szereplok és koztik 1évo
kapcsolatok,
* teljesitménymutatok, pl. koltség, nyereség, érték,
elégedettség,
*  marketingeszk6zok, pl. marketingmix elemei.
A vallalat sikeres piaci szereplése a marketing alaposszefiiggéseinek
figyelembe vételét teszi sziikségessé. Ilyenek:
— akiils6 kornyezet vagy véllalati orientacio;
— a marketing koncepcié megfogalmazasa és adaptalasa;
— akereslet vagy a kindlat (technoldgia) hatasa.
A f6 cél a kiilsé kornyezet, a fogyasztéi és vevdi igények, a

versenytarsak magatartdsa, makro- és mikrokdrnyezet véltozdsa és a
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véllalat  lehet6ségeinek  (erdéforrdsok), Osszevetése, valamint
Osszehangoldsa. A marketing lényege a kiilsé kornyezet és a véllalat
belsd kornyezete kozti folyamatos egyensulyteremtés, amelynek
kovetkeztében a piac szempontjabdl fenntarthaté fejlédés alakithato
ki.

A marketingkoncepcid alapvetd eleme a gondolkoddsméd, a
magatartds, amely biztositja azt, hogy minden vallalati funkci6
(termelés, pénziigy, humanerdforras, marketing) kapcsolédjon a végsd
cél, a fogyasztdi és a vevoi igények hatékony kielégitéséhez.

A marketingkoncepcid lényegét a kovetkezd f6 Osszefiiggések
hatdrozzdk meg:

- a marketingkdrnyezet-orientdciéon beliil kritikus elem a
fogyasztéi  sziikségletekhez és  igényekhez  vald
alkalmazkod4s

- avdllalaton beliili kornyezet, a dontéshozatali rendszer, a
véllalati kultira és funkcidk végsd cél szerinti szervezése
és irdnyitdsa (koordindlt marketing)

- folyamatorienticid: a kiils6 és belsd kornyezet dsszetevoi
és feltételei dllandé valtozdsban vannak, 1igy a
marketingnek nem  4llapotok, hanem folyamatok
elemzésére, értékelésére kell irdnyulnia

- a hosszd tdvd stratégiai orienticié: a bekovetkezd
véltozdsok koziil a meghatdroz6 trendek megallapitdsa, az

azokhoz val¢ sikeres alkalmazkodas
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- a nyereségre val6 irdnyultsig mint véllalati cél, szemben
az értékesitési volumen vagy a piaci részardny
hajszoldsdval.

A marketingkoncepcidban, (a marketingorientdcié mellett), fontos
kérdéskor a marketingeszkdzok szerepe is. A legfontosabb
marketingeszkdozoket McCARTHY (1991) négy {6 csoportba
gyljtotte, mely a marketingmix (4P) klasszikus felosztdsaként ismert.
A marketingmix a marketing legfontosabb  funkciéit, a
versenyeszkozoket foglalja magdba. A marketingmix, a 4P rendszere
a tényez0 és eszkozok angol nevébdl szdrmazik:

- product: termék;

- price: ar és eladasi feltétele;

- place: értékesitési csatorna és drusitas;

- promotion: eladdsosztonzés, ami nagyrészt marketingkommunikacio.

KOZARI (2000) a marketingmix eszkozeit vizsgilva szél az
otodik P-rél (person), mely az emberi tényez6t jelenti. A gyakorlatban
ez a felosztas terjedt el.

A legmodernebb marketingelméleteket leiré tanulmdnyok a
marketingeszk6zoket mar hat f6 csoportra osztjdk, a kulturdlis
kornyezetet figyelembe vevd 6. P-vel (policy) a politika elemével
kiegészitve.

MAGYAR (1990) a marketingmix elemeit tovdbb bontja
hosszu tavd, (infrastrukturdlis) és rovidtavi Osszetevokre. A szerzd a

marketingmix rendszerét ,,marketingpuzzle”-nak hivja. A marketing
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alapvetd feladata az, hogy a célpiacoknak megfelelden eltéréen
kombindlja a marketingeszkozoket, illetve azok rovid-, hosszd tava és
infrastrukturdlis elemeit. Helyes marketingkoncepcié esetén un.
szinergikus  (egymdst  erdsité) hatdsokat eredményezhet a

marketingmix megfeleld meghatarozasa.

2.3.2. A fogyasztoi magatartas irodalmi attekintése

A marketing és a kozgazdasdgtani elméletek kiilonbségei szamos
tényezd eltérd értelmezésében jelennek meg. Az elsé fogyasztdsi
magatartdselméletek kozgazdasdgi alapokbdl fejlédtek ki. A
fogyasztdi magatartds értelmezésében a kozgazdasdgtani elméletek a
vasarlasi cselekvésre helyezték a hangsulyt.

A fogyaszt6i magatartdst magyardzé mikrookondmiai elméletek
kozott kiemelkedd szerep jut a haztartdsi elméletnek. LANCESTER
(1966) Az elmélet teljesen raciondlisan viselkedd egyénbdl indul ki,
aki dontéseit gazdasdgi megfontolasbdl hozza, és arra keresi a vélaszt,
hogy a héaztartdsnak mely termékekbdl milyen mennyiséget kell
vasérolni adott drak és adott csalddi koltségvetés mellett, a hasznossig
maximalizaldsdval. Igy tehdt a klasszikus mikroskonémiai felfogdsok
kozos jellemzdje, hogy a kozgazdasagi tényezOk szerepének
kizarélagossagét ismerik el, figyelmen kiviil hagyva annak vizsgalatat,
hogy a fogyaszté miért éllit fel preferencidt és milyen szempontok

alapjan rangsorol az egyes sziikségletek kozott. HORVATH (1996)
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A marketingszemlélet, szemben a kozgazdasagi értelmezéssel,
nem az altaldnos racionalitést feltételezi a piaci szereploktdl, hanem a
fogyasztét egyénként kezeli. HOFFMANNE és ELEK (1984)

A modem marketingfilozéfia a fogyasztét éllitja kdzéppontba,
amely felfogds szerint a vasdrld dontéseit egyre kevésbé hozza
kozgazdasagi megfontoldsok alapjdn. A kozgazdasagi tényezOk nem
kizdrélagosak a fogyaszté magatartdsiban, a lélektani inditékok, a
szocioldgiai kornyezet vélik egyre dominansabbd. KATONA (1962).

A fogyaszt6i magatartdst vizsgdld tudomdnyban a hagyoményos
kozgazdasagi elméletekkel szemben el6térbe keriil a pszicholdgia és a
szocioldgia eredményinek alkalmazdsa.

A fogyasztéi  magatartds fogalmi  meghatdrozasanak
tobbségében a racionalitdis mellett a fogyasztd egyénisége Kkeriil
kozéppontba. A marketing fejlddésében a 60-as években jelent meg a
fogyasztdi magatartds elOtérbe helyezése a magatartds, szocioldgiai,
pszicholdgiai tényezok marketingdontésében érvényesiilo
hatdsmechanizmusa révén.

KOTLER (1967) a fogyasztdorientalt filoz6fiat helyezi el6térbe
a marketing gyakorlatdban, élesen elkiillonitve a termelés és
értékesités orientdlt marketing filoz6fiatol.

A vasarloi magatartasnal GRONHANG (1972)
megkiilonbozteti:

- a tapasztalt és kezdd vasarlo kozotti kiilonbséget és,

- a vasarlasi szandéktol fiiggd helyzetet.
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A fogyasztéi magatartds fogalmi meghatidrozdsdban BAUER és
BERACS (1991) a fogyaszt6i megelégedettséget allitja kozéppontba a
vasarlo éltal végzett tevékenységek Osszessége, amelyek a termékek
és szolgaltatisok megszerzésére, haszndlatira, értékelésére és a
hasznélatot kovetd bandsmoédra irdnyulnak, beleértve a cselekvést
megeldz6 és meghataroz6 dontési folyamatokat is.

A fogyaszt6éi magatartdsvizsgdlat arra keres vélaszt, hogy mily
médon hoz dontést az egyén arrdl, hogy a rendelkezésre all6
er6forrdsokat (pénz, idO, erdfeszités) fogyasztdsi cikkekre hogyan
koltse el. LEHOTA és TOMCSANYI (1994). A fogyaszt6i magatartds
kutatésa kiterjed akik, mit, miért, hogyan, mikor, hol kérdéskorre, a 7

,O" vizsgalatara. KOTLER (2001)

Kik képzik a piacot? Occupants (Vevok)

Mit vasarolnak? Objects (Termékek)
Miért vasarolnak? Objectives (Célok miatt)
Kik vesznek részt a vasarlasban? Organisation (Szervezetek)
Hogyan vésarolnak? Operations (Miveletekkel)
Mikor vasdrolnak? Occasions (Alkalmakkor)
Hol vésarolnak? Outlets (Boltokban)

A fogyasztéi magatartds 4tfogd modelljei a vizsgdléddsok
kozéppontjdba a visarldsi dontési folyamatot allitjdk. Ezek koziil a

legszélesebb korben az Engel- Blackwell- Minard féle modell (1982)
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terjedt el. A 13. dbra a bonyolult vasirldsi magatartds esetére

alkalmazott sémat mutatja.

13. abra:
Probléma o
felmérés e Mativeiok
Kitettség —M x — *
| | Informacia Btéhaldei
Figyelerry..... la— gyﬁj.és krit&rium Enlhmalic
o 5 —l b normak és
ﬁ hegartaz,.....] % l -D‘MEQQ’FEZEdéSP T irtibrends mer
T .
2| Hfegadasy Lo Breriatin i | Betstilus
. artékeldze | Aty
hegorzés.....
Jorzes..... g . T Rt i
L] csopott (csalad)
—’{ Szand &k |<— Homik — 4—
elfogadica,
informaciés
Eitlss hathsoh
informacia |y Kiszamithatatlan
it Miiritmirend
b Disszonancia |:. -l—h.n'legelégedés

Forrds: ENGEL-BLACKWELL (1987)

Engel - Blackwell - Miniard (1987) arra is ramutat, hogy
az elébbi modell a vésarlasi szitudciok jelentds részére nem
illik, amikor a vételt nem kiséri nagy fogyaszt6i érdekl6dés
és a markdk kozott nincsenek jelentds kiilonbségek. Az

egyszerl vasarlasi modellt mutatja a 14. dbra.
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14. abra.
[ Kiteitség —— Probléma-
felismerés Megaybzbdések
Figyelem
e Valasztés
ingerek Memdria d
Megértés Adtic
Megbraés Alternativak —— Szandék
£rtékelése

Forrds: Engel — Blackwell (1987)

Az élelmiszerfogyasztéi magatartdst befolydsold
tényezok vizsgdlatdra kiilonféle modellek keriiltek
kialakitdisra ~a  nemzetkozi irodalom  alapjén.
STEENKAMP (1997) attekintve az élelmiszerfogyasztéi
magatartds dinamikdjaval foglalkozé szakirodalmat,
megfogalmazza sajat konklizidit. A  legkordbban
kialakitott modell szerint az élelmiszer elfogaddsa a
percepcidjatdl (észlelésétdl) fiigg, mely hdrom tényezd
fliggvénye: az élelmiszer fizioldgiai hatdsai, az érzékszervi
tulajdonsdgok percepcidja, a kornyezetb8l szdrmazd

hatasok, amit a 15. abra mutat be.
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15. abra
- SZEMELYHEZ
AZ ELELMISZER 1EZ
TULAJDONSAGAI KAPCSOLODO
TENYEZOK
fiziologiai hatasok _ Biolbgisi

érzékszenvi percepcic pazicholgisl

szocio-demografia

DONTESI FOLYAMAT
szitkségletek felismerése
informéaciokeresés
ertekeles

valasztas

KORNYEZETI TENYEZOK
kulturalis
gazdasagi

marketing

Forras: STEENKAMP, 1997

Az élelmiszer- (és ezen belill a husfogyaszt6i) magatartas
tényez6i az 4ltalanos fogyaszt6éi magatartdsformdk keretein beliil,
annak Osszefiiggésrendszerében elemezhetk, értékelheték. Az
élelmiszer- és husfogyasztéi magatartast befolydsold tényezdk
vizsgélatandl a KOTLER (1991) szerinti csoportositas vehetd alapul,
ezek kozil a kulturdlis, a tdrsadalmi és személyes tényezdOket
kiemelve. Kiilon kell foglalkozni a napjainkban egyre fontosabba valé
vasarlasi kockdzat vizsgdlatival, az érték és értékrendszerek

hatasmechanizmusanak elemzésével.
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LEHOTA és TOMCSANYT, (1994) kultdra alatt a normak és
értékek rendszerét értik, amely keretet teremt az egyén szamdra a
tarsadalmi beilleszkedéshez, tehat magaba foglalja az ember
természethez, tarsadalomhoz valdé viszonyat. A szubkultdra pedig a
vallasi, etnikai, faji vagy foldrajzi csoport, amely értékrendszere
egészen kozelrdl alakitotta az egyén szocializdloddsi folyamatat,
személyiségfejlodését, életmdd;at.

A kiilonb6zo kultirakban eltéro értékrendek alakultak ki, ezen
értékrendszerek befolydsoljdk a fogyaszt6i magatartdst. A kultdra
irdnyt és Utmutatdst nyujt, kiprébalt médszerek révén a pszicholdgiai
és személyes sziikségletek kielégitéséhez. Szabalyokat, normdkat ad
olyan kérdések megolddsdhoz, hogy mikor, milyen élelmiszereket
fogyasszunk, ha étkeziink.

A kultdra hatdssal van az élelmiszerfogyaszt6i magatartdsra, de
az élelmiszerek egyben fontos hordozéi és atvivéi a kulturdlis
értékeknek és jelentéseknek a fogyasztd felé. McCRACKEN (1986).
McCracken hangsulyozza, hogy az emberek azért haszndljak a
javakat, hogy 6sszekapcsolddjanak a kulturdlis jelentésekkel.

BOURDIEN (1985) véleménye szerint egy tdrsadalmon beliil
az élelmiszerfogyasztdsi eltérések nagymértékben a tdrsadalmi
osztalytoktdl fiiggenek. Véleménye alapjén az élelmiszerfogyasztds a
tarsadalmi rétegez6dés hordozdja, azaz az osztilyegyenlOtlenség
megtestesitdje. Az  élelmiszerekben el6fordulé izek és a

megkiilonboztetések részét képezik egy olyan kulturdlis rendszernek,
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amely kifejezi a tarsadalmi osztalyok tagjainak értékeit is. ElIméletében
az élelmiszerfogyasztds és a tarsadalmi osztdly kozotti kapcsolat
er6sen determindlt és a fogyasztoi szokdsok a tarsadalom rendjének és
folytonossdgdnak megfeleléen véltoznak. A modern tirsadalom az
élelmiszerfogyasztast olyan jelképrendszerként haszndlja, amely
nemcsak konkrét élelmiszerfajtdkhoz, hanem bizonyos helyzethez is
kapcsolddik, igy juttatva kifejezésre az egyén életmddjat is.

HORVATH, LEHOTA és KOMAROMI (1997) 4llitésa szerint
az ¢élelmiszerfogyasztdsi szokdsok épplgy, mint minden mas
kulturdlis fogyasztds, a tarsadalmi kiilonbségek hordozoéi és egyben
megtestesitik az egyén kulturdlis értékeit, esztétikai érzékenységét,
izlésvilagat.

Az étkezési kultira az egyes vidékek alapjan is eltérd lehet.
ASKEGAARD és MADSEN (1995) 15 eurdpai orszdgra kiterjedd
vizsgélatai igazoljdk annak lehetdségét, hogy egy adott orszig
bizonyos régi6i étkezési kultirdjukban jobban hasonlitanak mas
orszag régidihoz, mint a sajit orszag mds tartomanyaihoz.

A személyes kapcsolat jellegétdl fliggden megkiilonboztetnek
informélis, formélis és referencia- csoportokat. KROEBER, RIEL és
TROMMSFORD (1973)

Az informdlis csoportokat elsddleges csoportoknak is
nevezik, és ide tartozik a csaldd, a baréti kor, a szomszédsag. Ezeknél

a csoportokndl erds az egyiivé tartozds érzése.
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A csalad befolyésa a fogyasztéi magatartdsban is jelentds. A csaldd a
vasarlasok kapcsdn szocializdcids funkciét is betdlt, mintit ad az
Ujonnan vdasarldsi szitudcidba keriild fiatalok szimara. HOFMEISTER
et. al. (1996)

A csalddra alapvetden jellemzd a szoros interakcid és a jovedelem
bizonyos mértékili kozos elkoltése.

KROEBER-RIEL (1984) szerint a vasarldsi és fogyasztdsi dontések a
leggyakrabban a csalddon belill torténnek, emiatt fogyasztdssal
kapcsolatos kutatdsok elemzési egységeként célszeriibb a csalddot
kezelni, mint az egyes fogyaszt6ét. A csalddnak fontos a szocializdcids
szerepe, a gyermekek és fiatalok itt tanuljdk meg a fogyaszt6i
szerepeket. Ezen okbdl a csaldd felelés a jovObeni fogyasztdsi
szokdsok kialakulasaért. A csaldd magdra veszi egy ,,szocializacis
tigynok”™ szerepét, a tdgabb szocidlis kornyezet befolyasait (kulturélis
normdk, egyes szocidlis réteg viselkedése) felveszi és személyes
interakci6 sordn az egyes csalddtagok — fOként gyermekek és
fiatalkordak felé- tovabb adja.

A csalddon beliil a n6, a férfi és a gyerekek kiilonb6z6 mdédon vesznek
részt a vdsdrlasi dontésekben. DAVIS-RIGAUS (1974) kutatdsai
igazoljék, hogy a csaladi dontésekben jelentds véltozasok kovetkeztek
be az elmult évtizedekben a szereposztést illetden. E véltozdsok annak
tudhatok be, hogy a tarsadalmon beliil a nemek szerepe is modosult: a
nok altalanos képzettségi szintje emelkedik, és egyre tobben véllalnak

munkdt, a nék szereptudata is atalakul. A modern csalddokban a
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hazasparok szerepmegosztdsa egyfajta munkamegosztds, amely a
csaladi dontésekben vald egyenrangisigot jelent.
HORVATH (1996) szerint az dn. arkiiszob-effektus mar nem létezik,
amely azt az elméletet jelentette, hogy a nagy értékl druk
megvasarlasakor a férfi véleménye meghatarozébb, mint a néé. A
férfi szerepe ma mér a dontési folyamatban fiiggetlen a termék aratol.
Lényeges véltozds, hogy a ndék és gyerekek szerepe a
dontéshozatalban megnovekedett és ugyanakkor Ok azok, akik az
Ujdonsdgok irdnt fogékonyabbak, mint a férfiak.
Francia szakemberek kutatdsai alapjdn azt allapitottdk meg, hogy a
dolgoz6 és hdaztartdsbeli ndk vasarldsra forditott ideje kozott a
gyermekek szdmatdl fliggden nincs kiilonbség, de ha kiilsé segitséget
vesznek igénybe, akkor a nem dolgozé ndk tobb id6t forditanak
vasarlasra. Ugyanakkor a dolgozé ndk csalddjdban a jovedelem
emelkedik, tehat novekszik az elkolthetd pénz, amiért id6t lehet
vdasarolni. Javul tehdt az id6 szabad tevékenységre forditott ardnya.
LIEBERMANN és SILBER (1983).
A haztartdsok vdsarlasi szokdsait vizsgdld kutatds a ndk szerepérol
megdllapitja, hogy a hdztartasvezetdk dontd tobbsége (83,6%-a) nd.
HaztartasvezetOnek tekintették azt a személyt, aki a napi fogyasztasi
cikkek, ezen beliil is az élelmiszerek beszerzéséért felelos.

A formdlis csoportok 1étszamukat tekintve 4ltaldban
nagyobbak és a tagsdgi viszony, a mukddési szabalyzat formélisan

megfogalmazott, szabdlyozott. A tagok kozti kapcsolat nem
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rendszeres, lehet feliiletes, s6t el6fordulhat, hogy nem is ismerik
egymast, (pl. iskola, véllalat, ipartestiilet).

A referenciacsoportok olyan formalis vagy informalis

kozosségek, tarsadalmi csoportosuldsok, amelyekkel a fogyasztd
valamilyen mddon azonosul, melynek normdaihoz, dontési
alapelveihez alkalmazkodik, azokat szem el6tt tartja a vasarlaskor. A
referenciacsoport olyan személyekbdl all, akiket az egyén sajit
értékei, attitlidjei vagy magatartdsa alakitdsaban viszonyitdsi pontként
kezel. BAUER és BERACS (1992)
A referenciacsoporttal, annak tagjaival az egyén olyan mértékben
azonosulhat, hogy magatartdsat, attitidjét is megvéltoztatva
alkalmazkodik a csoport normdihoz, sot szélsdséges esetben az egyén
személyisége is talakulhat. HORVATH (1996)

A térsadalmi stitusz kifejezi az adott személy elhelyezkedését
az adott tarsadalom értékrendjében. A fogyasztok vasdrlasaik sordn
azokat a termékeket, szolgdltatdsokat vélasztjdk, melyek tdrsadalmi
statuszukra, szerepiikre utal. Az egyes stdtuszokhoz bizonyos
termékek, szolgaltatdsok kotddnek és ez 4altal az adott statusz
szimb6lumaivd vilhatnak. Ha az egyén az elfoglalt statusszal
elégedetlen, dgy arra torekszik, hogy az altala kivant statuszt elérje
annak szimbo6lumai megvasarlasaval. KOTLER (1991)

A szerep az egyént6l az adott szitudcidkban elvart
magatartdsforma. A magatartdsformat, viselkedést adott helyzetben

nem elsdsorban az egyéntdl, hanem a hozzétartozé pozicidjatdl varjak
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el. Példaul elvarhatja a kornyezete az tigyvédtdl, hogy vasarldsai sordn
a magasabb drkategoéridjd, kivalé mindségii drut vasarolja meg.

A tarsadalmi stitus és presztizsvasarlasra gyakorolt hatdsa
megfigyelhetd a  kiilonbozo kultdrdkban, azonban a
statusszimbolumok a kiillonbozd tarsadalmi osztdlyokon beliil és
foldrajzilag is véltozhatnak. Az emberek természetes torekvése
valamely kozosséghez vald tartozds és annak l4thaté jegyekkel,
termékekkel, szolgéltatdsokkal valé megjelenitése. KATONA (1962)

STEEENKAMP (1997) az élelmiszerfogyasztds trendjeinek
meghatdrozdsandl jelent0s szerepet tulajdonit a piac novekvd
fragmentdl6ddsdnak. A fogyaszték kiilonbozni akarnak masoktol,
ebben a megkiilonboztetésben a kiilonbozd javak, termékek fontos
szerepet jatszanak. Megallapitdsa szerint a nagy hozzdadott értékkel
rendelkezo, tiszteletet érdemlo és életstilus termékek, élelmiszerek
segitik a fogyasztékat abban, hogy mdsoktél megkiilonboztessék
magukat. Minden ember egyéni, sajit és viszonylag tartds
magatartdsjegyekkel rendelkezik, amelyek tobbnyire egymdssal is
Osszefiiggnek. Az egyéniség tehdt nem mds, mint a tartésan haté
aktivizal6 és kognitiv magatartds-jellemzdk osszessége.

HORVATH-LEHOTA, (1994) az aktivizilé tényezék kozé
soroljdk az érzelmet (emdcid), a motivacidt és a bedllitottsdgot vagy
gondolkodés-médot.

Az embcid 1élektani megkozelitésben a szervezet fizioldgiai

allapotabdl fakado6 ,,alacsonyabb rendli" érzelmet jelent.
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A motivacié olyan bels§ készenléti dllapot, amely
meghatarozott okbdl (pl. éhség) az egyént céltudatos tevékenységre
0sztonzi A freudizmuson alapulé motivacios elméletek igyekeznek
feltirni a mélylélektan lényegi vondsait, a ,, fekete doboz" ezen
elméleteknél pszichoanalizissel megismerhetd.

Az emberi motiviacidok hierarchikus rendszerének kialakitdsa
MASLOW (1954) nevéhez flzdédik. Maslow szerint az emberi
sziikségletek rangsorolva a kdvetkezok:

- fizioldgiai,

- biztonsagra torekvés sziikséglete,

- szocialis,

- az elismeréssel,

- tovabbd az dnmegismeréssel Osszefiiggd sziikségletek.
BAUER és BERACS (1992) szerint: ,, A motivacio-struktira
megértéséhez a motivumlancok vizsgilata vezethet. Eszerint egy
specifikus motivum kielégitése gyakran csak egy lépcsoéfok az
altalanosabb motivum kielégitéséhez.

A motivicids struktira szempontjdbol lényeges a fogyasztéra hatéd
pozitiv vagy negativ hatds."

A motivicié6 szerepének tisztdzdsa a fogyasztéi sziikségletek
kielégitésében elvezethet a fogyasztéi dontést befolydsolé maésik
fogalomhoz, a magatartdshoz vagy az azt meghatdrozé attitidhoz,

beallitodashoz.
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A magatartas-1élektan 1ényegében kiilonbozik a korabbi irdnyzatoktol,

mivel figyelembe veszi, hogy az emberi emlékezetet, a tanulds sajatos

emberi magatartast, attitidot eredményez. A fogalom TOMCSANYT -

nal (1988) "magatartds-lélektani" BAUER és BERACS -nél (1992)

Lattitiid" megfogalmazasban jelenik meg.

A magatartis-elmélet megalkotdi csakigy, mint a motivacios

elméletnél, pszicholégusok voltak és nagy hatdst gyakoroltak a

fogyasztdi magatartds kutatdsi irdnyaira.

A fogyasztéi magatartdst befolydsol6

Osszehasonlitdsdban mutatja be a 4. tabl4zat.

tényez6k 3  szerzd

i motivdcio
(egy olyan belsd
allapot, amely
meghatarozott
célok teljesitése
irdnydba mozgatja
az embereket, akik
ezdltal céltudatos
magatartist
valdsitanak meg.

melyek:

L vdsdrldsi
szitudcio (kiterjed
arra, hogy hol
véasaroljuk meg a
terméket, milyen
belsd
tapasztalatunk van
a megvdasaroland6
termékkel
szemben, és ha

4. tablazat
Bauer Andras és | David Jobber: | Philip Kotler:
Beracs Jozsef: | Eurépai marketing | Marketing
Marketing menedzsment
3 kulcsszéra | A befolydsolé fobb | Kotler 4 fogyasztéi
helyezik a | tényezdket 3 | magatartast
hangsulyt: csoportba  sorolja, | befolydsoldé csoportot

kiilonboztet meg:

i kulturalis
tényezok (melyek a
legerésebb  hatést
gyakoroljdk a
fogyaszt6
termékvalasztasaira)

i tarsadalmi

tényezok (melyet, a
csalad, tarsadalmi
szerepek és
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Ujra é  Ujra| stituszok valamint
° motivumok ugyanazt a| referenciacsoportok
(szinonimaként terméket alkotnak)
hasznaljak az vésaroljuk, akkor
oszton, sziikséglet | milyen ° személyes
fogalmara, magatartast Jjellemzdk (amelyben
melynek tandsitunk) a  vasarlét  az
fontossaga az életkora, csalddiélet-
emberi magatartds o személyes ciklusa,
befolyasoldsdban befolydsolds (6| foglalkozasa,
és  irdnyitdsdban befolyést gazdasagi
rejlik) kiilonboztet meg, koriilmények,

melyek: életmddja,  énképe
° attitiid informécio- befolydsolja termék-
(targgyal, feldf)lgozés, véalasztisa sordn)
személlyel, motivacio,
jelenséggel hiedelmek, ° Pszichologiai
szembeni pozitiv |  attitidok, tényezék (mint a
vagy negativ személyiség, motivacio, észlelés,
reakciéban életstilus, érzékelés, tanulés,
testesiil meg) életciklus) gondolkodas,

attitidok)

° tarsadalmi

befolyds (4 tipust

kiilonit el:

kultdrat,

tarsadalmi

osztalyt,

geodemogrifiai és

referencia

csoportokat

Forrés: Bauer - Berécs, 2001; Jobber 2002; Kotler 2004 alapjan sajat

szerkesztés
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2.3.3. Fogyasztoéi szokasok hosszi tavi alakulasa

Az iparosodas jelentOs véltozdsokat hozott magdval a élelmiszerek
fogyasztdsi szokdsaiban is. A nehéz fizikai munkdk gépekkel vald
végzése, a mozgdsszegény életmdd, valamint a mind nagyobb teret
nyerd szellemi munkavégzés valtozdsokat okozott az étkezési
szokasokban, de napjainkban az energia bevitel jelentdsen meghaladja
az ajanlott mértéket. Egyidejlileg a tdpanyagokon belil az
élelmiszerfogyasztds az allati eredetli fehérjék felé tolddott.

NOtt tovabbd a haztartdson kiviil elkészitett, illetve fogyasztdsra
eldkészitett un. convenience, kényelmi termékek (gyorsfagyasztott,
mikrohullami siitdben elkészithetd termékek, gyorsétkezdék) kore.

Az élelmiszerek irdnt kereslet az Engel-torvény szerint ndvekvd
bevétel mellett a novekedés mértékénél csak kisebb ardnyban
novekszik. Megkiilonboztethetiink inferior javakat, amelynél a
fogyaszté 4ltal keresett mennyis€g csokken a jovedelem
novekedésével, ha a jovedelem meghalad egy bizonyos szintet, illetve
superior javakat, amelyekbdl a keresett mennyiség erdteljesen
novekszik a jovedelem ndvekedésével. SOLT (2001)

Ez alapjan a gazdasdgi fejlodés sordn a novekvd bevételbdl a
fogyaszték mind kisebb hdnyadot forditanak élelmiszerre.
STRECKER, REICHERT és POTTEBAUM (1990) szerint a
fogyasztds fejlodésére a kovetkezo kritériumok vannak hatdssal:

- ,Jlakossdg szadmdnak alakuldsa”, ami fbleg az adott régid

sziiletési ratdjatol valamint a bevdndorlok szdmatdl fiigg

- ,Jlakossdg életkorstruktirdja”, a joléti tarsadalmak oOregedése

figyelhet6 meg
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- haztartdsok szdma és nagysdga”, ami az 1-2 személyes
haztartdsok szdmédnak ndovekedését mutatja

- ,.nemzetgazdasigi fejlodés”, ami a fogyaszték vésdrlderejét
befolydsolja. Fejlett piacgazdasigokban nem véirhaté az
élelmiszerekre forditott kiaddsok ardnydnak novekedése, de a
kényelmi, nagyobb hozzdadott értéket képviseld élelmiszerek
novekedése prognosztizalhatd.

- ,aktiv dolgozdk kore”, ahol foképp a ndk egyre novekvo
szerepe varhatd, ennek megfeleléen szerepiik a haztartisban,
az ételek elkészitésében csokken, ami a kényelmi termékek és
munkahelyi étkezések (kantin, gyorsétkezde) szerepét noveli.
Az aktiv dolgozdék ardnydnak novekedésével csokken a
kozosen elkotott étkezések szdma is.

- ,szabadid6” ardnya varhatéan novekszik, és eltéré igényt
fogalmaz meg a ,,passziv-szabadid6toltés” példaul TV- nézés,
internetez€és nassolassal, valamint az ,,aktiv-szabadidotoltés”
példaul sportolds, utazds, ami magasabb vitamin és fehérje, de
alacsonyabb energiatartalmi és alkoholtartalmi ételeket,
italokat kivdn. A szabadiddé novekedése feltimasztja az 1-2
f0s héztartdsok tarsasdgi igényét, ami a gasztronomia felé
mozdul, grillezés, party, étterem.

- ,egészséges életmdd irdnti igény” egyre nagyobb szerepet kap
az egyre gyakoribb helytelen tdpldlkozasbdl ad6dé betegségek
miatt.

- lrtékitélet”, mely szervesen Osszefiigg a tdrsadalmi
értékitélet alakuldsdval. A fogyasztok egy része ,.inyenccé”

alakul, akik koziil sokan kompenzacidként az egyszerti, nattir,
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rusztikdlis ételeket is fogyasztanak, masrészt jelentds az
»arvaddsz” réteg, amely koOvetkezetesen akcidlehetdségeket
keresi és diszkontokban vasarol.

- fogyasztéi kritikai érzék” novekszik, melynek okai a
magasabb iskoldzottsdg, a szélesebb médiatdjékoztatas,
intenzivebb fogyasztovédelmi felvildgositds €s a novekvd
fogyaszt6i tapasztalat.

- ,0koldgiai tudatossdg” egyre novekszik az emberekben a
tudatos tdjékoztatds miatt, egyre inkdbb megkovetelik, hogy
az eldallitott élelmiszerek ne tartalmazzanak egészségkarositd

anyagokat, és eléallitdsuk sordn a kdrnyezete se karositsak.

A globalizdl6dé élelmiszer-eldallitds és élelmiszer kereskedelem
uniformizald, csak az 4rat kozéppontba helyezé tevékenységének
ellenhatdsaként, az egészségtudatos taplilkozasra és életmddra, a jobb
életmindségre és a vildg fenntarthatd fejlédésének szempontjait
jobban figyelembe vevd magatartasra irdnyuld fogyasztéi torekvések a
kovetkezd 15-20 évben eldreldthatdéan jelentOsen datalakithatjdk az
élelmiszerekkel szemben tdmasztott tdrsadalmi és fogyasztoi
elvardsokat és egy jelentds, igényesebb fogyasztoi réteget termelnek

ki.
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2.4.3. Okolégiai eredetii élelmiszerek fogyasztasi szokasai

A hazaindl j6val fejlettebb német piacon a CMA (Centrale Marketing-
Gesellschaft des deutschen Agrarwirtschaft mbH) és a ZMP (Zentale
Markt und Preisberichtstelle fiir Erzeugnisse des Land-, Forst- und
Erndhrungswirtschaft GmbH) megbizasabdl a GfK (Gesellschaft fiir
Konsumforschung) végzett az Okotermékekre vonatkozd kutatdst

2002. oktéberétdl 2003. decemberéig 10.000 haztartasbdl all6 poollal.

A tanulmdny szerint legnagyobb szavazati ardnyt, és nagyfoku
egyontetliséget képvisel a fogyasztok szemében a tudatos taplalkozas
., figyelek az egészséges, kiegyensulyozott taplilkozasra”, ezt koveti a
regiondlis termékek iranti affinitds ,, élelmiszereknél elényben
részesitem a régiobdl szdrmazd termékeket”, valamint a lehetséges
karosanyag terhelés elvetése. A fizetési készségnél is jelentds a
megkiilonboztetési képesség, foként a rendszeres vasarlo és az alkalmi
vasdrlok kiilonithetdk el jol. Ez indikatorként jelzi foképp az utébbi
csoportokndl, hogy az ar indokldsa jelent0s szereppel bir, és ezen
célcsoportok fogyasztdsdnak novekedésében gitat jelent.

Erdekes, hogy a géntechnika alkalmazdsival szembeni negativ
bedllitottsig nem csak az Okoldgiai eredetll élelmiszerfogyasztokra
jellemzd. Ebben a kérdésben ldthatéan minden csoport egyetért.
Meglepd, hogy a his/ felvdgott vasarlasandl figyel a legkevesebb
fogyaszté arra, milyen moédon tartjdk az 4llatokat. Eszerint az
allatvédelem nem mérvadé kritérium 6koldgiai termékek vasarlasanal.
A német 0koldgiai eredetli terméket vasarlok bedllitottsagat a 16. dbra

szemlélteti.
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16. abra

Az 6ko-vasarlok beallitottsaga

%, top-2-dohoz  teljesen egyetértek” £s egyetértek” az 5-ds skalan

4 pem skovasarls I ritkan okovasarlé  alkalmi oko-vasariok @ rendszeres sko-vasarlé

Figyelek az egészseges, kiegyensdlyozott
taplalkozasra

Elényben részesitern a régidbdl szarmazot

Qrillnék az iizletek nagyobb hio-termeék
valasztekanak

Tajékozadom a kirmyezetet terheld termekekrdl,
&5 nem vasarlom

QOrillnék tabb informacidnak a hiotermékekrdl

Tébbnyire megnézerm a termék dsszetétalét

Ertékasebb élelmiszerekér kész vagyak jelentdsen
tébbet kiadni

Csak szezonalis gylmilcsdt, zdldséget fopyasziok
Tartdsitdszer tatalmazd termékektdl tartdzkodom
Elelmizzereknél inkabb az arra, mint & markéra
figyelek

His/felvagott vasarldsanal nem figyelek az allatok
tartasi madjara

Az etelek ize a beltartalomnal fontosabb
SZamormra

Helyeslem GMO élelmiszereket, ha azzal catkken
a permetszerek és mitragyak felhasznalasa

s

Forrés: Bédi, Foldes: Okotermékekkel kapcsolatos fogyasztéi
szokdsok, termékpalyak (2005)

0 26 50 75 100
ZMP-Analyss auf Basis des GfK-Oko-Sonderpanels, Oktober 2002 bis September 2003, 10.000 Haushalte
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STIEFI (2004) altal 2002-2003-ban végzett német felmérésben 2920,
legaldbb alkalmilag ©koterméket fogyasztok valaszait értékelték
Céljuk a kiilonb6z6 szegmensek meghatdrozdsa volt. A tanulmédnyban
5 klasztert kiilonitettek el:

m Teljesen meggydzodottek (a vasarlok kb. 25%-a, akik a forgalom
40%-4at bonyolitjdk): Elsdsorban csalddalapitdshoz kozeli holgyek,
akik magas iskolai végzettséggel és jovedelemmel rendelkeznek.
Sokan a szocidlis szférdban dolgoznak. Ez a réteg még rejteget
tartalékokat magéban.

m [gényesek (a megkérdezettek 13%-a, akik a forgalom 23%-at
adjdk): Jomoédban €16, képzett holgyek daltaldban kisgyerekkel
alkotjdk a csoport nagy részét. Eletkoruk 26-40 év kozott van.
Foképp gyerekiik miatt, valamint wellness orienticiébdl dontenek
az Okotermékek mellett. Fontos szdmukra a nyugalom és az iz.
Igényes célcsoport - igéretes forgalommal.

m Egészség-orientdltak  (17%-a  fogyasztéknak, kb. 17%-os
forgalommal) A csoport tagjainak kora 60 év feletti tobb mint 50%-
ban. Foképp falvakban vagy kisvarosokban élnek. Nagy szerepet
tulajdonitanak a hagyomédnyoknak és kedvelik a hagyomdnyos és
regiondlis ételeket. Sokan egészségiigyi problémdik miatt dontottek
a bioélelmiszerek mellett. Alacsony jovedelmiik miatt kifejezetten
fontos szdmukra az ar. Nem kevésbé lényeges azonban a szakszer(i
tandcsadds és az egyszerl elérhet0ség sem. Ebben a csoportban a
vasérlds intenzitdsdnak fokozdsdval lehet forgalomnovekedésre
szadmitani.

m Tdvolsdgtarto szkeptikusok (25%-a megkérdezetteknek, 13%-os, de

novekvd forgalommal): Tobbnyire férfiak alkotjak, akik egyediil,
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vagy gyermek nélkiili parkapcsolatban élnek. Olyan alkalmazottak,
akik kedvelik a mobilitast és a kényelmi szolgaltatdsokat. Eppen
ezért a készételeket és mds kényelmi termékeket részesitik
elényben. Ok inkébb alkalmi vasarlok.

m Fiatal dontésképtelenek (22%-a fogyasztoknak, max. 5% forgalom
mellett): 30 év alatti férfiak és ndk egyardnt tartoznak ebbe a
csoportba. Jovedelmiik, mint ahogy iskolai végzettségiik legfeljebb
kozepes szintii. Eppen ezért drérzékenyek, sokszor hedonista
életszemlélettel ~ rendelkeznek.  Tdapldlkozdsi  kérdésekben
bizonytalanok. Megnyerésiik rendkiviil fontos az Okotermékek

minél szélesebb kinalataval

Az élelmiszerfogyasztast mar hazdnkban is tobb esetben vizsgaltak
tobbvéltozés matematikai-statisztikai modszerekkel. HORVATH,
LEHOTA és KOMAROMI (1997) egy 1000 fés mintdban 4 jél
elkiilonithetd szegmenset hozott 1étre. A négy csoport egy kivétellel
(idézdjelben) megegyezik a nyugat-eurdpai életmddkutatdsok
eredményeivel:

m konzervativok,

m hedonistak,

m  moralistak,

m ,csalddott pesszimistdk".

HORVATH (1996) szerint alapvetd eltérések figyelheték meg
az emberi értékek megitélésében a bioterméket visarlok és nem
vasarlok kozott. Az elébbi csoportra jellemzd volt a lelki tényezdk
elotérbe keriilése, mikézben a nem vasarléknak az anyagi léthez

kapcsolddé értékek voltak fontosak.
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SZENTE (2005) vizsgélataiban 4 markdnsan elkiiloniild faktort
sikeriilt kialak{tani.
- Az els6 faktort nevezhetjilk akdr , egészségesség” faktordnak is,
mivel az értékek az egészséges életmdédhoz kotddnek. Nem csupan a
tdpldlkozdsban, de a mozgdsban és a fokozott kdrnyezettudatban is
kifejezddik a fogyasztok szemlélete. Gyermekeik nevelését szintén az
egészségesség jegyében végzik. Tudatosak, a divat vagy a mdsok
véleménye alapjan nem hagyjdk magukat eltériteni. Bel6liik valnak
majd késébb vélhetden a potencidlis 6koélelmiszer fogyasztok.
- A miasodik faktorba olyan fogyaszték tartoznak, akik
optimizmusukkal, kezdeményezokészségiikkel igyekeznek magukkal
ragadni embertarsaikat. Ez alapjin a faktor neve Ilehet a
, kezdeményezd". A csoportban fontos szerepe van a divatnak és az j
dolgok kiprobédldsdnak. Kevésbé lényegesnek bizonyult azonban a
gyermekek egészsége, vélhetden a mindent ki kell prébalni és mindent
meg lehet oldani szemléletnek koszonhetden.
- A harmadik faktorba a ,zoldek” tartoznak. Erre a csoportra a
hagyomdnyok tisztelete, a természetesség jellemzd. A tdplalkozasban
eldnyben vannak a ndvényi termékek. A hosszi tavu vilagképbe nem
illenek bele a mai vildg taldlmdnyai, jellemz6 a technikai fejlodés
elvetése.
- A negyedik faktorra a ,, kidbrdndultsdg" a megfeleld jelz6. A csoport
elutasitja a rekldmokat, valamint a rekldmok 4ltal kindlt termékeket is.
Nem jelentenek vonzer6t az uj dolgok, a divat sem. Olyannyira
jellemz6 a kiabrandultsag, hogy a sport sem képes a megmozgatasra.
A négy faktor segitségével 3 klasztert kaptak az alapvetd

demografiai ismérvekre és az 6koélelmiszer vasarlasra vonatkozdan.
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m ,A" klaszter. ElsOsorban férfiak alkotjdk a csoportot.
Tobbségében a keleti orszdgrészben, nagyvarosokban élnek. A
tobbi  csoporthoz  hasonléan  4tlagos  jovedelemmel
rendelkeznek, azokkal ellentétben viszont elutasitjdk az
okotermékek vasarlasat.

m ,B" klaszter: A szegmenset az iddsebb, elsOsorban holgyek
alkotjdk, akik a gazdagabb nyugati orszdgrészben élnek.
Vélhetéen nagymamadk, akik unokdik egészsége vagy sajat
gyogyuldsuk  érdekében megveszik alkalomadtin az
okotermékeket. Ok potencidlis célcsoportot jelentenek az
okoélelmiszereknek.

m ,,C" klaszter: Ez a legnépesebb szegmens, igy a legnehezebb
egységes képet adni jellemzdirdl. Foképp a képzett holgyek
sorolhatdk ide, a fiatalabb és a kodzépkorosztalybol. Iskolai
végzettségiik legalabb kozépfoku. Ebben a kategdridban fontos
a kornyezet és a gyerekek egészséges tdpldldsa, szamukra
legfontosabb az egészséges életmdd. A hdrom csoport koziil
esetikben van a legnagyobb szerepe az {izletességnek.
Elelmiszervélasztasukat befolydsolja a mindéség, ha tehetik
ellendrzott és megbizhaté mindséget vdlasztanak. Az 4r csak
jelentosebb lemaraddssal kovetkezik ezutdn. Bevallasuk
szerint azonban dontésiikkre nincs hatdssal a terméke
rekldmozottsdga és markdja, sot az eladd irdnti bizalmat sem
tartjdk fontosnak. Bizalmukat sokkal inkdbb a bolttipus nyeri
el, hiszen vasarlasaik soran elOszeretettel térnek be bio- és
reformboltokba. Vélhetden a késObbiekben is potencidlis

vésarlderdt képviselnek.
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SZENTE (2010) kutatdsai szerint a fogyasztok az olyan
alapélelmiszereket, mint a zoldségek, gyiimdlcsok, pékaruk és
tejtermékek, keresik, de az emlitések kozott megjelennek a kiilonféle
tedk, csirdk és magvak is. Az elmdlt években a kereskedelemben
realizalt novekvo kereslet ezeknek a termékcsoportoknak volt
koszonhetd. Korldtozd tényezd azonban, hogy még mindig él az a
hiedelem a z6ldség- és gylimolesfélék vasarldsakor, hogy ami sz€p, az
nem lehet egészséges (kukacosalma-szindroma). Tovédbbi gatat jelent
az arérzékenység az okoélelmiszereket vasarlok korében: az olcsébb
termékek a keresettek. FOképp az alapélelmiszereknél észrevehetd az
ar hatdsa a dontésre. A vdsarlast ezen tilmenden tobb szempont is
befolyasolja. Elsé helyen a vegyszermentesség 4all, amely tobbek
szdmira (60% feletti ardnyban) egyet jelent az Okoélelmiszer
fogalmaval. A masodik helyen az egészségesség, egészségvédelem Aall,
de ekdzben a magasabb vitamin- és dsvanyianyag-tartalomnak nem
tulajdonitanak jelentds szerepet a fogyaszték. Az elmilt évek
élelmiszerbotrdnyai is befolydsolhattdk, hogy a listan eldkeld helyre
keriilt a megbizhatésdg. Ez a tulajdonsdg kiilondsen fontos a
biotermékek értékesitése szempontjdbol. A legfrissebb elemzések
szerint a fogyasztok dontéseit egyre inkdbb befolydsolja a szigord
ellendrzési rendszer, valamint az ellendrzd szervezetek jelolései a
termékeken, amelyet egyre tobben ismernek és keresnek, amit a 17.

abra mutat be.
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17. abra

Az okoélelmiszerek tulajdonsigainak fontossiga a fogyasztok szerint® (n=1200)

' (1-Egyalralan nem fontos; 5-Kifejezemen fontos)
Forras: szakaly, Szente és Szoles, 2008

A vésarlasi helyek tekintetében a fogyasztok jellemzden
azokat az lizleteket keresik fel, amelyeket megszoktak, és egyéb
beszerzések is elintézhetdk egyben. A kereskedelmi struktdraban igy
egyre inkabb atrendezddés figyelhetd meg, amelynek a nyertesei a
hiper- és szupermarketek. Konnyebb elérhetoségiik mellett a vonzerot
az altaluk kinalt kényelem és az alapveto bioélelmiszerek alacsonyabb
ara jelenti. Ezzel szemben, mint azt a 18. dbra mutatja, a vasarlok a
bioboltokat és a termeldi értékesitést vélik leginkabb megbizhaténak,
ahol j6 mindségli, egyedi elvarasoknak is megfeleld friss termékekhez
juthatnak hozza. A bioélelmiszer-piac tovabbi fejlodése céljabol a
legnagyobb sziikség a bizalom erdsitésére van, amelyben kulcsszerep
jut a kiskereskedelemnek. A nyugat-eurépai orszdgok mintdjara a
kinélatban a hiteles forrasbdl szarmazo, lehetdleg helyben eldallitott

termékeknek kell helyet kapni. SZENTE (2010)
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18. abra

A leginkibb meghizhatonak tartott beszerzési helyek sorrendje (n=107)

Forrds: Welsz &8s Szente, 2010

A mar emlitett CMA, ZMP felmérés szerint a német okotermékek
értékesitésében mar 2003-ban is kozel egyharmados részesedéssel
rendelkeztek a szupermarketek, druhdzak, drogéridk, mint azt a 19.
abra mutatja, igy ezek szerepe a hazai értékesitésben varhatéan tovabb

novekszik.
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19. abra

Abb, I

Bio-élelmiszerek szazalékos megoszldasa
beszerzési helyek szerint

Egyéb beszerzési
Drogériak helyek *

Fogyasztoi piacok,
szupermarketek, aruhazak,

Piacok, utcai standok

Termelék

Diszkont boltok

Hentesaru boltok Gylimélcs-,
z6ldségboltok
Pékségek
Reformhazak
Natuarboltok
Bio-szupermarketek *PI. borkereskedo6k, tea-boltok,
iz szallitasi szolgalatok
CA ZMP-Analyse auf Basis des GIK-Ok Januar bis D 2003, 2.194 F

Forrds: Bo6di, Foldes: Okotermékekkel kapcsolatos fogyasztéi
szokdsok, termékpalyak (2005)
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3. ANYAG ES MODSZER

A disszertaciét megalapozé kutatomunka a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Mezbégazdasig- és Elelmiszertudomanyi
Kardnak Gazdasdgtudomanyi Intézetében folyt.

A témdval kapcsolatos irodalmazds és adatgylijtés 2004 Ota
folyamatos. A vizsgalatokban (informéciégyiijtésben) komoly szerep
jutott a hazai gyakorlati szakemberek ismereteinek és véleményének,
a veliik folytatott szdmos konzultdcié segitett a kutatdsi téma elméleti
és gyakorlati kérdéseinek minél mélyebb megértésében.

A vizsgalatokhoz a marketingkutatis nemzetkozileg is elismert
két médszere, az ugynevezett. 6koszkopiai, vagy szekunder, valamint
a demoszkdpiai, vagy primer médszer keriilt felhasznéldsra

A szekunder kutatdis a mdr meglévd, mas forrasokbodl
rendelkezésre 4ll6 adatok rendszerezett gyljtését, feldolgozasait,
elemzését jelenti a kutatds céljainak, szempontjainak megfelelden
(HAJDU ES LAKNER, 1999). A médszer jelentéségét az adja, hogy
megfeleld kiinduldsi alapot adhat a vizsgdlandé teriilet
korvonalazdsdhoz.

A primer kutatds kozvetleniil elsédleges vizsgdlatokkal gytjt
informdcidkat a piac szerepldinek magatartdsirdl, véleményérol.
Altaldnosan elfogadott médszer, és a logika is azt diktdlja, hogy
eldszor a szekunder kutatdst célszerli elvégezni, és ennek ismeretében

lehet a primer kutatdst megtervezni és lebonyolitani.
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A szekunder kutatads alkalmazott modszerei

Az dkoszkoépiai vizsgilatok a nemzetkozi - és a hazai dkoldgiai
termelésbdl szarmazé termékek fogyasztdsra jellemzd adatok
megismerésére és feldolgozdsira irdnyultak, ezek kozott is kiemelt
figyelmet forditva a bébiétel fogyasztis tendencidinak, valamint a
taplalkozasban betoltott szerepének feltardsdra, kiilonds tekintettel egy
hazai piacvezetd bio-bébiétel gyarté cég termékeire. Az adatokon
kiviil osszegytijtésre és rendszerezésre keriiltek a témdban fellelhetok
a fébb kiilfoldi - és hazai szakirodalom mértékadd kozleményei és
publik4cidi.

Az elemzések elkészitéséhez sziikséges adatokat nemzetkozi -
és hazai statisztikdk szolgdaltattdk, Insight View Research and
Consulting (a tovdbbiakban IVR&C) adatbazisa, magyar
vonatkozdsban pedig az egyik hazai piacvezetd bébiétel gyartd cég
adatai. Tovdbbi értékes informdcidkat nytjtottak a kiilonbdzd
szakkonyvek, szakfoly6iratok (Biokultira szakfolydirat) és hazai és
kilfoldi konferencia kiadvdnyok, valamint a témdval foglalkoz6

internetes forrasok.

A primer kutatds alkalmazott modszerei

A modern marketing értelmezése szerint a primer kutatds
kvalitativ (mindségi) és kvantitativ (mennyiségi) kutatdsokra oszthat6
fel. A kvalitativ kutatds nem szolgéltat szdmszertiisithetd adatokat,
feltard jellege révén a ,,miértek"-re keresi a vdlaszt, a piaci szereplok

cselekedetei mogott meghtizodé inditékokat igyekszik megismerni.
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Ezek a felmérések nem dltaldnosithatéak, hanem irdnymutatd
eredményeket biztositanak. Ezzel szemben a kvantitativ kutatds
mennyiségi, szamszerlien meghatarozhaté valaszokat ad a kutatasi
kérdésekre. Mindkét mdédszernek megvannak az eldnyei és hatranyai,
mindegyik kiilon-kiilon is alkalmazhaté, de egyiittesen haszndlva
kivdléan kiegészitik egymadst. Ennek eredményeképpen a kutatds

sordn mindkét tipusi médszer alkalmazdsa megalapozott.

Kvalitativ modszerek

A mindségi piackutatds szdmos moddszere koziil az dgynevezett
Jfokuszcsoportos interji alkalmazdsa bizonyult a
legmegalapozottabbnak. A fogyasztdk attitiidjeinek mélyebb feltarasat
a fokuszcsoportos beszélgetések elvégzésével lehetett biztositani.

A modszer elnevezésében a ,,fokusz" sz6 kettds jelentéssel is bir:

- egyrészt utal arra, hogy fékuszdltan egy bizonyos probléma,
kérdéskor vizsgélatdra hozzédk 1étre a csoportot,

- masrészt pedig arra, hogy maguk a csoporttagok is legtobbszor
homogén, egymdashoz valamilyen szempontbdl kozel dll6 emberekbdl
allnak.

Nagyon sokféle, a hétkoznapi fogyasztdsi cikkekhez vagy
szolgdltatdsokhoz kapcsolddd piackutatdsi és kozvélemény-kutatdsi
feladat megoldhat6 klasszikus fékuszcsoport keretében. A klasszikus
fokuszcsoportos megkérdezés altaldban 2,5-3 6rat vesz igénybe. A
fokuszcsoportokat minden esetben a csoportvezetésben jartas

munkatdrs (moderator) vezeti, idedlis koriilmények kozott maga a
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kutaté, aki az eredményeket feldolgozza a késdbbiekben.
(HOFFMANN — KOZAK - VERES, 2002)

A kovetkezokben felsoroldsra keriilnek az alkalmazott legfontosabb
csoporttechnikdk:

- Szabad asszociacio,

- Mapping médszer,

- Mérkavizsgélati tulajdonsag lista,

- ,,Mindség felhd” maddszer,

- Montazs-technika,

- Diagnosztikai kutatdsi médszer,

- Kreativ fejlesztés modszer,

- Ertékelé kutatds médszer. (VERES - HOFFMANN - KOZAK,
2006)

Az interjuknal a kitlizott cél az Okoldgiai termelésbdl —
kiilonos tekintettel az Okoldgiai allattartdsbdl - szdrmazd bébiétel
termékekkel szemben megnyilvdnulé fogyasztéi  magatartds
megismerése volt, elsdsorban a fogyasztdsi és vasarlasi preferencidkat
tekintve a mindség és d4r vonatkozdsdban, tovdbbd érintve a
termékszerkezettel, -valasztékkal, valamint az elosztassal és a
kommunikaciéval kapcsolatos legfontosabb kérdéseket.

A kvantitativ moddszereként alkalmazott fogyasztéi kérddiv
Osszeallitasara a kutatas kezdeti szakaszaban Kkeriilt sor, mivel ezzel
valt megalapozottd a fokuszcsoportos interjik lebonyolitdsa.

A vizsgilatok Mosonmagyardvaron zajlottak. A vizsgélati
moédszer elsé 1€pcsdjeként random modszert alkalmazva 52 holgy

keriilt kivélasztisra, akik szlir6kérddivet toltottek ki, majd koziilik
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keriiltek kivdlasztdsra a preferdlt vizsgdlati szempontok alapjdn a
fokuszesoport résztvevoi. Végiil 15 0 felelt meg ezen kritériumoknak
és Ok vettek részt egy informadlis beszélgetésen. A kutatd - mds szval
a moderdtor - eldre elkészitett forgatokonyv alapjan felvetette a vita
targyat, amelyet a résztvevok egymds kozott a kutaté irdnyitdsaval
vitattak meg. A megkérdezettek csoportjat kozel fele-fele ardnyban
kismamak és a kisgyermekes anyukdk alkottdk, akik 18-40 év kozotti
életkordak voltak és minimum kozépfoku végzettséggel rendelkeztek.
Mar a csoport szervezése soran problémak léptek fel, ezért meg kellett
véltoztatni a csoport Osszetételére vonatkozd kezdeti elképzelést. A
kiindulasi terv az volt, hogy alapfoki végzettséggel rendelkezd
kismamdk és kisgyermekes anyukdk is szerepeljenek a
fokuszcsoportban, azonban nem volt olyan fellelheté alapfoku
végzettségli résztvevd, aki potencidlis tagja lehetett volna a
csoportnak.

Mint mar emlitésre keriilt, a mintacsoportok résztvevoi
szirokérdotv alapjan keriiltek kivalasztdsra, ez alapjan azok a
személyek nem keriilhettek be a csoportba, akik az élelmiszeriparban
vagy a bébiételgyartdsban dolgoznak, de természetesen a
marketinggel foglalkozok meghivdsanak lehetdsége is kizdrdsra

keriilt. A teljes sziir6kérdoiv az 1. mellékletben taldlhaté meg.
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A fékuszcsoportok forgatokdnyve alapvetden harom nagy

kérdéskorre, ezen beliil szamos kérdésre épiilt. Ezek a kovetkezok:

I. A fogyasztoi szokdsok és a vdsdrldsi magatartds vizsgadlat
témakor:
1. A hazi készitésli és a gyari bébiételekkel szembeni
preferenciak,
2. A bébiételek fogyasztasi - és vasarlasi gyakorisagat
befolyésold tényezok,

3. Motivaciok a fogyasztas novelésére.

II. A bébiételek mindségével kapcsolatos tényezok, motivdciok,
preferencidk témakor:
1. A j6 mindségli bébiétel dsszetevoi,
2. Az dkoldgiai termelésbdl szarmaz6 alapanyagok

taplalkozési elonyeinek ismerete.

III. Termékszerkezet- és vilaszték-elemzés témakor:
1. Ertékesités, kiszerelés és csomagolés lehetdségei,
2. Termékfejlesztési irdnyvonalak meghatdrozésa,

3. A bébiételek valasztékanak megvitatasa.

A fékuszcesoport vizsgdlatban még egy ugynevezett projektiv technika
is alkalmazdsra keriilt, a szabad asszocidciés ,jaték”. A
fokuszcsoportos vizsgélat sordn alkalmazott vizsgdlati mdédszerek

szemléltetése a 2. mellékletben taldlhaté meg.
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Kvantitativ modszerek

A kutatémunka nagyobb részben a mennyiségi vizsgélaton, azon
beliil is a személyes kérddives megkérdezésen alapult, amely a
fogyasztdi preferencidk megismerését szolgalta.

Az elkészitett kérddiv jellemzden zdrt kérdésekre épiilt, ami
jelentésen megkonnyitette a kérdéivek késébbi kiértékelését.
Bizonyos kérdéseknél a szemantikus differencidl skala haszndlata volt
indokolt, ezen kiviil a Likert skdla adta médszertani lehetdségek is
alkalmazdsra kerliltek. E két modszer alkalmazdsa a valaszadok
szdmdra nagyban megkonnyitették a feltett kérdések értelmezését, a
kapott eredmények jol szemléltetik az megkérdezett alanyok
véleményét. A kérddiv asszociativ nyilt kérdéseket is tartalmazott a
markaismertség és a termék-logd kapcsolat szorossdginak feltardsara.
Ez a kérdéstipus lehetdséget biztositott a megkérdezettek egyéni
meglétasainak kifejtésére, ezzel egyidejiileg a valaszok sokszinlisége
kiértékelési problémdkat vethet fel.

A kérdoiv az alabbi témakorokre épiilt:

* A fogyasztéi magatartds vizsgdlat:
- a madrkaismertség tiikkrében,
- referencia csoport fiiggvényében,
- Point of Purchase szerinti differenciélas.
* A termék valasztasi preferenciak feltdrésa.
* A termék beltartalmi paramétereinek fogyasztéi értékelése.
* A termék fogyasztéi megitélése, kiilonos tekintettel annak kiilsd

megjelenésére.
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* A fogyasztok éltal haszndlt informiciés médiumok feltdrdsa és
rangsorolésa.

* A termékhez kapcsolédd termékvonalak fogyasztéi ismertsége
ezen beliil is a marka-tarsitds hozzarendelésének hatékonysiga.

e Log6 — mirka — cég Osszefiiggés tdmogatott visszahivasi
szintjének elemzése.

e A gyéarté6 4altal alkalmazott egyik specidlis PR eszkoz
hatékonysdgdnak mérése.

* Rekldm szlogenek szabad visszahivdsi szintjének elemzése a

vizsgalt termékcsoport gyartd cégek esetében.

A kérd6iv végén a vélaszadd személyére vonatkozé kérdések zartdk a

felmérést. A teljes, részletes kérddiv a 3. mellékletben taldlhaté meg.
A fogyasztok  preferencidinak  megismerését  célzd

megkérdezéses vizsgdlat elOkészitése és lebonyolitdsa az aldbbi

mintavételi terv alapjan tortént.

A minta nagysdga

A mintavételi tervben 200 személy megkérdezése szerepelt
Gyd6r-Moson-Sopron megyében. A mintaszamot az indokolta, hogy a
kiilonbozd hattérvaltozok alapjan képzett alcsoportok ebben az
esetben mar megfeleld méretiiek ahhoz, hogy statisztikailag
megbizhaté eredmények adjanak. A ,random walking” mddszerrel
200 személy Kkeriilt megszolitdsra, koziilik minddssze 138 f6 volt
egylittmiikodd és informativ. A kitoltott kérdoivek koziil 105 darab

volt teljen kitoltott, s ez altal kiértékelhetd.
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A mintavétel modja

Ahhoz, hogy megbizhat6 eredményeket kapjunk, a
reprezentativitdson kiviil biztositani kell a véletlenszerii kivdlasztds
lehetdségét is. Ezt a fogyasztok kivélasztdsa esetében az ugynevezett
véletlen séta (,random walking") moddszerének alkalmazisdval
sikeriilt elérni. (HOFFMANN — KOZAK - VERES, 2000) Igy minden
egyes kismamdnak és kisgyermekes anyukdnak azonos esélye volt a

mintaba vald bekeriiléshez.

Az adatok feldolgozdsa

A kutatds sordn Osszegyljtott adatok feldolgozdsa a célnak
leginkdbb  megfeleldé  szamitdgépes  matematikai-statisztikai
programcsomag segitségével tortént, amelyhez a vélaszok eldzetes
kodoldsdra volt sziikség.

A szamitégépes adatfeldolgozds lehetdvé tétele érdekében a
kérdéscsoportok egy része zart, tobb kimenetelll kérdéseket
tartalmazott. A nyitott kérdések célja a vdlaszadok véleményének
megismerésére volt bizonyos kérdésekben. A kérddivek kiértékelése
sordn kapott eredmények statisztikai feldolgozdsa, valamint a
diagramok, d&brdk elkészitése a Microsoft Office Excel 2003
programcsomag alkalmazdsdval tortént.

A vizsgdlatok sordn kiemelt szerepet kaptak a személyes
kapcsolatok kiilonbozd formdi (kérddiv, személyes elbeszélgetések).
A gyakorlati szakembereken kiviil folyamatos kapcsolattartést sikeriilt
kialakitani a hazai intézmények kutatéival, a t€éma neves szakértdivel

a folyamatos informdacidcsere és konzultacié céljabol.
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A kutatds bédzisanak megteremtésében fontos szerepet jitszottak
a hazai és kiilfoldi tanulmanyutak, konferencidk, toviabba nemzetké6zi

szakkiallitasok soran szerzett informacidk, dokumentaciok.
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4. SAJAT VIZSGALATOK

A sajat vizsgalatok harom {6 részre tagolhatd. Az elsd részben
a fogyasztdi tendencidk bemutatdsdra keriil sor szekunder adatok
alapjan. A kovetkezd rész a primer, kvalitativ kutatdsi modszert
alkalmazva, a fékuszcsoportos vizsgalat eredményeit tartalmazza. A
kutatds legvégso fazisdban pedig primer, kvantitativ kutatdsi médszert

hasznélva, kérddives kérdezéssel nyert adatok elemzése tortént meg.

41. AZ OKOLOGIAI TERMELESBOL SZARMAZO
TERMEKEK FOGYASZTASI TENDENCIALI,
FOKUSZALVA A BEBIETELEKRE

4.1.1. Bébiételek fogyasztasi tendenciai

Az okologiai eredetli termékek kozott a bébiétel kiilonleges
szerepet foglal el, mivel ez a termékcsoport a hagyomanyos termelésii
élelmiszereknél is bizalmi terméknek mindsiil.

Emellett a bébiétel az a termékcsoport, amelyet olyanok is vdsarolnak,
akik sajat maguk nem, vagy alig fogyasztanak bio-terméket. A fejlett
gazdasdgi orszdgokra jellemzd, hogy a csalddonkénti gyermekek
szdma stagndl, illetve folyamatosan csokkend tendenciat mutat. Ennek
ellenére a bébiételek piaca folyamatosan novekszik, azaz az egy
gyermekre jutd fogyasztds ndvekszik. Ennek f6 okai:

- egyre tobb anya dolgozik rész-, vagy teljes munkaidOben,

emiatt kevesebb ideje jut az ételek elkészitésére
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- egyszeriibb, gyorsabb elkésziteni, és valtozatos meniit biztosit

- a tarsadalom mobilabbd vdldsdval egyre tobbet utazunk,
amikor nincs lehet0ség f6zésre

- az elmult iddszakban el6fordult élelmiszerbotranyok miatt az
anydk bizalma a megbizhaté mindségli bébiételek irant
novekedett

- csokkent a ,rossz anya vagyok, ha nem én készitem

gyermekem szamadra az ételt” vélemény.

A Dbébiétel fogyasztds 4talakuldsdnak lehetiink tanti,
Franciaorszag az egy gyermekre jutd 75 kg bébiétel fogyasztissal
Eurépdban az élen jér, és a francidk 70%-a tobb bioterméket szeretne,
Németorszagban az élelmiszer-kiskereskedelmi piacon az értékesitett
bébiételek 65%-a 6koldgiai eredetli volt. Egyre nagyobb szerepet kap
a biztonsdgi szempont mellett az, hogy a  bébiétel
vegyszermaradvanyokat, nehézfémeket ne tartalmazzon, és egy a
jovOben is fenntarthat6 gazdalkoddsi formabdl szarmazzon.

A fogyasztéi igényre vald reagdldst jol mutatja, hogy az
interneten az ,,organic baby food” cimszdékeresés Eurdpaban 86, az

USA-ban 18 6koldgiai eredetii bébiételt gyartd céget talalt.

A bébiételt gyartok két f6 csoportra oszthatok:
- hagyomdnyos élelmiszeripai termeld tevékenység keretein beliil
a piaci igényekre reagdlé gydarték, akik a bio-termékek
keresletében kitlind piaci lehetdséget latnak, mint pl. Nestlé,
Heinz, Danone. Ezek a cégek mind a szdraz, mind a nedves

bébiételpiacot lefedik, amin beliil elsdsorban iiveges bébiételt
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gyartanak, de innovativ, 4j kiszerelésii, termékkel is megjelennek,

mint pl. keményfald millanyag pohdr, tdlka, iiveg. Ezekre a

cégekre jellemzO, hogy termékeiket a tobbi élelmiszeripari

termékhez hasonléan az élelmiszer-kereskedelmi ldncokon
keresztiil értékesitik, jelentds forgalmat generélva.

- a masik csoport a bio-termeléstdl a magasabb hozzdadott értéket

képviseld bébiételgyartds, mint fenntarthaté gazdalkoddsi forma

irdnyaba indul6 cégek, ilyenek a Hipp, Martin Evers, Holle. Ezek

a cégek, a Hipp kivételével, elsddlegesen a bio-boltokon keresztiil

értékesitik termékeiket.

A termékcsoportokon  belill  innovativ  Ujitdsok,  {j
csomagoléanyagok, Uj csomagoldsi formdk kapnak szerepet,
amelyeknél szintén egyre nagyobb az elvirds a biztonsdg mellett a
kornyezettudatos csomagoldanyag vélasztisara.

A bébiételek nemzetkozi piacdn az iiveges és szdraz termékek mellett
az egyre nagyobb mobilitisb6l adéddan a csomagoldssal szemben
fogyasztdi igényként jelentkezik a konnyliség, konnyl kezelhetdség,
azaz hogy magdval vihetd, kevésbé sériilékeny legyen és étel
elkészitése ne vegyen igénybe f6z¢€st, forralast.

Erre példa a szdraz termékcsoportban a folyékony tejp6tld tépszer
megjelenése milanyag iiveges kiszerelésben, valamint a nedves
termékcsoportban az iiveges gyiimolesok, desszertek, valamint
zoldséges és hustartalmi meniik milanyag pohdérban, talkdban val6
megjelenése. A gyiimolcsokre, desszertekre fém félidval lezart
vékonyfalid pohdr ,joghurtos pohdr”, a zoldséges és hust tartalmazé

meniiknél h64llé folidval fedett keményfali miianyag pohadr, tilka.
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Ez érdekellentéteket is okozhat, pl. az {liveges bébiételek
utazdshoz tomegiikk és sérillékenyebb voltuk miatt kevésbé
alkalmasak, ezen igénynek jobban megfelel6 miianyag csomagolast a
kornyezettudatos fogyasztok jelentds része viszont elutasitja.

Uj, Eurépdban még nem elterjedt kategéria a mélyfagyasztott
bébiételek, amelyek elsdsorban az iiveges kiszerelésii gyiimolcsos és
zoldséges bébiételeknél jelenthet alternativit, amely az USA-ban mar

tobb gyarto éltal alkalmazott technoldgia.

4.1.2. Hastartalmu bébiételek fogyasztasi tendenciai

Taplalkozdstudomanyi szempontbdl a csecsemOk és kisgyermekek
taplalasaban a husok fehérjeforrasként, esszencidlis aminosavak és
egyéb fontos tdpanyagok, valamint a vérképzéshez fontos vas
forrdsaként kiilonosen az els6 hoénapok intenziv fejlddéséhez
elengedhetetlenek. A gyértdk a hustartalmu meniiket 5 hénapos kortdl
homogenizalt, egynemili fozelék formdjdban, 8 hdénapos kortél mar
darabos, ragdsra késztetd forméban, 12 hénapos kortdl a gyermekkori
tdpldlkozésra attéréshez még darabosabb formdban kindljadk. A meniik
ardnya az iiveges bébiételeken beliil 40% feletti.

A husok termékeknél a felndtt étkezésben is rendszeresen fogyasztott
hdsokat tartalmazok — csirkehds, pulykahuds, marhahis — mellett olyan
hust tartalmazokat is adnak a babdaknak, amelyeket f6képp aruk miatt
ritkdbban fogyasztanak a haztartdsok. Ilyenek a borjihus, bardnyhts,
valamint a konvencionalis termelésbdl szairmazd nyulhus. A sertéshtst

illetve halat tartalmazé termékek ardnya kisebb.
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Ezt tiikrozi a Hipp Kft. hazai okoldgiai eredetli husok beszerzési

kimutatésa is, amit a 20. dbra mutat.

20. abra
Hipp Kft. bio hisok hazai beszerzése 1998-2009
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Forras: Hipp adatok alapjan sajat dsszeallitds

Legnagyobb mennyiségben beszerzett husfajtdk a Hipp Kft.-
nél a bio borju és marhahus, amit a cég a Hortobagyi Nemzeti Parkkal
1998 o6ta fennalld szerzddés keretében vasarol. Az egylittmiikodés
eredményeképpen a kipusztuldssal fenyegetett magyar sziirkemarha
allomany jelentds fejlddésnek indulhatott.

A Hipp a bébiételekhez vasarolt bio hdsok teriiletén a zoldségekhez

hasonl6an a legnagyobb hazai termeltetd és felvasarlo.
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4.1.3. Hipp sajat vizsgalatai a bébiételek felhasznalasara és

fogyaszt6i magatartasra vonatkozéan

A Dbébiételek felhaszndldsdval és a fogyasztéi magatartdssal
kapcsolatosan a Hipp cég 2008 évben végzett nemzetkozi belsd
felmérést. A felmérés moddszere a Hipp Bébi klubtagok online
megkérdezése volt 2008 november- december sordn, melyben 12.000
kérdoiv keriilt kikiildésre e-mailben, amelyben a reggeli, tizérai, ebéd,
uzsonna, vacsora és éjszakai étkezés magatartasi szokdsaira kérdeztek
rd. A kérd6iv kikiildésénél a 4-6, 7-8, 9-11, 12-15 hoénapos
korcsoportok silyozdsa azonos volt.

A kikiildott kérdbivek koziil 4.148 teljesen kitoltott kérddivet
kiildtek vissza, ami 35%-ot tesz ki. A megkérdezés nem tekinthetd
reprezentativnak, mert a megkérdezettek csak Hipp Bébi klubtagok
voltak, akik emiatt kritikusabbnak, de egyuttal informéaci6 orientéltabb
célcsoportnak tekinthetdk, valamint a valaszold klubtagok jellemzden
nyitottabbak az innovativ megolddsokra és kreativabbak.

A felmérés eredményei alapjdn az étkezések Osszetétele a
kovetkezd:
- reggelire dltaldban anyatejet, vagy tapszert, ritkan tejpépet adnak
- ebédre 12. hénapos korig altalaban kortdl fiiggden a klasszikus
tiveges meniit adjdk. A kisebb csecsemOk még anyatejet, vagy tapszert
kapnak. A 12. hénapos korndl idésebb gyermeknél minden mdsodik
anya maga f6zott ebédet.
- uzsonnara éltalaban gyiimolcsot, desszertet adnak, a 12. honapnal
id6sebb gyermekek friss gyiimolcsot, kekszet, illetve tejterméket is

kapnak.
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- vacsorara a leggyakrabban adott étel a tejpép, 12. honapos kortdl

mdr jellemz6 a felndtt taplalékok, mint kenyér, sajt, stb. etetése.

- éjszaka a 4-6 honapos kort csecsemdk koziil minden 4. kér enni. A

12. hénaposndl iddsebb gyermekes sziilok 12%-a éjjelente még eteti

gyermekét. Ejszakai etetésnél szinte kizarélag anyatejet, vagy tépszert

adnak a gyermeknek.

Az 1iveges bébiételekre vonatkozé kérdések eredményei a

kovetkezok:

Felhasznalasi alkalom:

A z0ldséges és hisos meniik tipikus ebédnek tekinthetdk, mas
alkalommal ritkdn adjdk, a reggeli és esti étkezéseknél
egyértelmiien alulreprezentdlt.

A gyiimolcsoket tobbnyire uzsonndra adjak, de gyakori az
ebédhez desszertként etetés is. A gabonds gyiimolcs és Duett
(gyiimolcs és joghurt/kvark) termékcsoportot kimondottan
uzsonndra adjak a gyermekeknek.

Uveges tejpép (J6 éjt papi) termékeket jelentés részben

vacsordra, de minden 4. liveget reggelire is adjdk.

Felhasznalas:

A foétkezések, ugymint a Meniik, valamint a J6 éjt papi
termékek altaldban az tivegbdl tdlba, tdnyérba ontve keriiltek
elfogyasztisra. A gyiimolcsoket és desszerteket tilnyomé
részt kozvetleniil az iivegbdl etették.

Az livegbdl a teljes mennyiséget pl. zoldséges bébiételnél
csak minden 3. gyermek fogyasztotta el teljesen, annak

ellenére, hogy a sziil6k az ajanlott életkort betartottdk, illetve
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inkdbb a fiatalabb korcsoport szdmdra készitett terméket
adtdk. Az alkalmazott iivegnagysdgok (125 gr., 190 gr, 220
gr) nem fedi le teljesen a vdasdrlok illetve a fogyaszték
igényét. FErdemes megvizsgilni a zoldséges meniik
tivegnagysdganak modositasat 80 gr és 160 gr nagysaggal.

- A gylimolcsleveket, italokat tdilnyomé részt vizzel,
asvanyvizzel higitva adjdk a gyermeknek. A sziillok 26%-a a
klasszikus {iiditdital polcrél vélasztott gyiimolcslevet ad
gyermekének. A gyiimdlcsleveknél a preferencia a kisebb
livegnagysdg irdnydba mutat.

- Az ilivegnagysagnal eltérést tapasztalhatd a preferencidk és a
tényleges vasarléi magatartds kozott. Altaldban a kisebb
kiszerelést (maximum 0,5 liter) részesitik elényben a
preferencidk megnevezésénél, a nagyobb vilaszték és
kedvezdbb ar miatt azonban gyakrabban véasaroljak a nagyobb
kiszerelést. Az akcidkra jelentds részben a fogyasztok
szdmadra kevésbé attraktiv szegmensben keriil sor.

- A maradékot az ilivegben altaldban félreteszik és kovetkezd
alkalommal haszndljdk fel. Emiatt a megbizhato
visszazarhatdsdg fontos szempont az iiveges és a milanyag
csomagolési formdknal is.

- A tedk teriiletén a filteres tedk nem elégitik ki a fogyasztéi
igényeket, ez jelentOs piaci potencidlt sejtet, mert az igényt a
normdl filteres tedk koziil elégitik ki a fogyasztok.

- A széraz tejpépeket gyakran gyiimolccsel kiegészitve adjdk a
gyermeknek. Ezt célszerli lenne atiiltetni az iiveges tejpépek

teriiletére is. Erdemes megvizsgélni a szdraz tejpéphez adott,
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mellé csomagolt zacskds kiszerelésli gyliimoles koncepcidjat

i8.

A Hipp cég 2008-ban uj, merevfali milianyag poharas
termékcsaladja bevezetése eldtt belsd piackutatdst végzett az uj
csomagoldsra  vonatkozé  fogyasztéi  véleményekrdl. A
vizsgdlatban N=9x80=720 személy vett részt, 5-15 hdnapos
gyermekkel (5-7, 8-11, 12-15 hénapos korcsoporttal).

- A vizsgalat eredménye szerint a dupla poharas csomagolas

mindhdrom  vizsgdlt korcsoportndl ,,nagyon tetszik”

értékeléssel magas elfogadottsagot kapott.

- A Hipp dupla poharas csomagolas vasarlasi hajlandésdga a

kitlizott szint felett volt.

- a tesztelt mdsodik markds terméknél a 8 hoénapos

korcsoportndl az iiveges termék vasarlasi preferencidja joval

magasabb volt, de a termékcsoport vasarlasi hajlanddsdga igy
1s a kitlizott szint feletti.

- A dupla poharas csomagolds Osszességében tobb spontin

dicséretet, mint kritikat kapott, de a fogyasztok kozott jelentds

szdmdu az, aki ezt a csomagolési formét elutasitja.

- Az anyédk véleménye szerint a termék csomagoldsa nagyon

jol illik a Hipp mérkdhoz, illetve a mdsodik markds

termékhez.

- A poharas csomagolds, amellett hogy feltlindbb, praktikus

tulajdonsdgokat mutat. igy példdul a csomagoldsbél kanallal

jobban etethetd, valamint jobban tdrolhaté. Az iiveg
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eldnyeként hoztak fel a visszazdrhatdsdgot, ami a megmaradt

étel jobb megdrzését biztositja.

- A csomagolési alternativak vizsgalatanak eredménye szerint

a dupla poharas csomagolds a kozvetlen 6sszehasonlitdsban

magasabb preferencidt kapott mind az egyes poharas, mind az

iiveges terméknél.

- A preferencia okdnak a praktikussdgot, valamint a kedvez6bb

(szubjektiv) ar/haszon aranyt tartjak.

4.1.4. Hazai bébiételpiac tendenciai

A hazai szdraz bébiételek piaci kategdridk szerint megoszlasat a

21. 4bra, a piaci szereplok részesedését a 22. dbra mutatja.

71%

21. abra
Szaraz bébiételek piaca kategoriak szerint
10% 2%
17% O Tapszerek
H Tejpépek

O Instant teak
W Bébi keksz

Forrds AC Nielsen 2008 évi bébiételpiac adatok alapjdn sajét

Osszeallitas
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22. abra

Markak részesedése szaraz bébiételeknél

7% 1% H Numil
10% H Nestlé
B Hipp
B Humana
M kereskedelmi markak

O Abbot

14%

27%

Forrds AC Nielsen 2008 évi bébiételpiac adatok alapjdn sajit
0sszedllitas

A hazai piac nedves bébiételek kategéridk szerinti
megoszldsat a 23. dbra., a piaci szereplOk részesedését a 24. dbra
mutatja.

23. abra

Nedves bébiételek piaci megoszlasa kategoriak szerint

6%

10%

H Husos bébiételek
W Bébi desszertek
O Bébi italok
OBébi viz

O Zoldséges ételek

15%

27%

Forrds AC Nielsen 2008 évi bébiételpiac adatok alapjdn sajat
Osszedllitds
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24. abra

Markak részesedése nedves bébiételeknél

1%

O Kecskeméti
E Hipp

B Univer

E Nestlé

B Humana

B Numil

O Pacifik
OHamé

10%

11%

28%

Forrds AC Nielsen 2008 évi bébiételpiac adatok alapjdn sajét
Osszedllitas

A sajat vizsgalatok sordn aldbbi kérdéskorokre kerestiink védlaszt:

hazi készitésii és a gyari bébiételekkel szembeni preferencidk
bébiételek fogyasztdsi és vasarldsi gyakorisdgit befolydsold
tényezok

motivacidk a fogyasztds novelésére

j6 mindségli bébiétel dsszetevoi

bio alapanyagok tdpldlkozasi elényeinek ismerete

értékesités, kiszerelés és csomagolas lehetdségei
termékfejlesztési irdnyvonalak meghatarozasa

bébiételek valasztékdnak megvitatdsa.
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4.2. FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT EREDMENYEI

A moderdtor a bemutatkozds utdn, hogy a csoportot motivélja
és rdhangolja a munkdra, asszocidcids jatékot kezdeményezett. A
csoport kiillonbozd képeket latott, melyek kapcsidn az elsé dolgot,
gondolatot, vagy érzést nevezték meg, ami az esziikbe jutott.

A csoport a kovetkezd valaszokat adta:

Elsd kép:

csalad (6 f6), boldogsag (3
f6),

baba (1 £6), meleg (1 £6),
egyiittlét (1 f6), pocak (1

f6), nyar és vakacio (1 £6).

Madsodik kép:

baba (10 £6),
tiindér (2 £6),
artatlansag (1 £6),
,»edesek” (2 £6).
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Harmadik kép:

egészség (5 f6), finom (1
£6),

zoldség—gyiimoles (2 f6),
szép (1 6),

egészséges életmod (3 £6),

szines (1 f6),

egészséges taplalkozas (2
fo).

Negyedik kép (bébiétel):

bébiétel (9 £6),
konzerv (2 £6),
paradicsom (2 0),
biorépa (1 £6),
kert (1 6).

Otidik kép (Hippofint, a cég kabbaladllata):

elefant (9 £6),

egy termék logéja (3 £6),
jaték (2 £6),

Hipp (1 £06).

107



SAJAT VIZSGALATOK

4.2.1. A fogyasztéi szokasok és a vasarlasi magatartas vizsgalata

A foékuszcsoportos munka kovetkezd fézisdban a moderator
kérdésekkel irdnyitotta a kisgyermekes anyukdkbdl és kismamikbol
allé csoport beszélgetését. A moderdtor differencidlta a kérdéseket a

kisgyermekes anyukdk és a kismamdk szdmdra.

4.2.1.1. A hazi készitésii - és a gyari bébiételekkel szembeni

preferenciak

Fogyaszt—e gyermeked bébiételt? Ha megsziiletik a gyermeked,

tdpldalndd—e bébiétellel?

A kisgyermekes anyukdk mindannyian igennel vélaszoltak. Két
résztvevd jelezte, hogy gyermekiiknek tilnyomorészt sajat készitésii
bébiételt adtak, a boltban vasdroltat csak kiegészitésképpen etették.
Ezt azzal indokoltdk, hogy igy biztosak abban, milyen Osszetevdk
keriilnek bele a bébiételbe, mig a gyarindl meg kell bizniuk a gyérté
altal adott informdci6kban. A gyari bébiételek OsszetevOinek
szarmazdsdval kapcsolatos aggodalmukat a tobbi megkérdezett is
osztotta. (A kutatdsban késdbb megallapitdst nyert, hogy az anyukdk
szdmdra mi az, ami az eredet és a mindség tekintetében a garancidt
jelenti.)

A Dbolti bébiétel az utazasok soran is felmeriilhet alternativaként,
illetve abban az esetben, ha a sajdt készitésli ételt elutasitja a gyermek.
A gyéri bébiétel akkor is megoldast jelent, ha faradt vagy elfoglalt az

édesanya. Az anyukdkban gatld tényezdként jelentkezik az 6nvad, —

108



SAJAT VIZSGALATOK

,...108sZ anya vagyok, ha nem érek rd fozni a gyermekemnek...” -
ami a gydri bébiétel vasarlds akadalyét képezheti.

A bébiétellel konnyen és problémamentesen megoldhaté a gyermek tit
kozbeni tépldldsa az utazdsi kornyezet (autd, tobbi csalddtag)
viszonylagos tisztdn tartdsidval. Az dllati eredeti termékek
felhasznaldsi lehetdségei korldtozottabbak, mivel fogyasztds eldtt
melegitést igényelnek.

A sajat készitésh ételek eldnyeinél megjelolték indokként, hogy a sajat
vagy a nagymama kertjébdl szarmaz6 alapanyagokban jobban biznak,
biztosabban tudjdk mi keriilt bele az ételbe. A gyéri termékek
tobbségénél — leginkabb az allati eredetiiek esetében — a megszokottdl
eltérd izvildg domindl, ezzel szemben a sajit eldallitdsi bébiételek
jobban hasonlitanak a késébb otthon feltalalt ételek izéhez. Meg kell
jegyezni, hogy a csecsemdk, kisgyermekek élettani igénye eltér a
felndttekétdl, igy példaul a felndtt izléshez készitett étel sétartalma
jelentésen meghaladja a gyermek sziikségletét, sét sokszor a felndttét
is. Jelezték a kisgyermekes anyukdk, hogy a bébiételt fogyasztd
gyermekeket nehezebb adtszoktatni késobb a ,.felndtt” ételekre.

A gyari termékek eldnyeként jelolték meg, hogy nem igényelnek
el6készitést és felbontatlanul tovdbb eltarthatéak, mint a hazi. Egy
kisgyermekes anyuka megjegyezte, hogy léteznek glutén - és
tejfehérje mentes gydri bébiételek, ami azért emlitésre méltd, mert
egyre tobb gyermek érzékeny ezekre az 0sszetevOkre mar baba korban
is. A résztvevo anyukdk véleménye szerint a gyermek egyéves kordig
a legnagyobb az érzékenység kialakuldsdnak kockdzata.

A csoport szerint a bolti bébiételek kissé izetlenebbek.
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Pozitivumként jelolte meg a csoport a gyari bébiételek esetében, hogy
olyan husféleségek is megtaldlhatok a vdlasztékban, amelyek
szdmukra nehezen hozzaférhetdek, bonyolult az elkészitésiik vagy
dragak, ilyenek lehetnek példaul a nytlhus, a borjuhus, illetve a hal.

A moderdtor  kivetkezé  kérdése a  csoporthoz:  Milyen

bébiételmdrkdkat ismernek?

A csoport a kovetkezd bébiétel markakat emlitette:
Hipp, Kecskeméti, Frutapura, Milupa, Mildi, Hollebio,

Bebe, Univer, Nestlé és Humana.

A vélemények tobbsége megegyezett abban, hogy az anyukak késébb
azokat a bébiételeket vasaroljadk, amelyek a kiprébalast kovetden
izlettek a gyermeknek. A csoport dsszes tobbi tagja csatlakozott ehhez
a véleményhez, miszerint nem kisérleteznek tovabb és nem prébalnak
ki djat, ha megtaldltdk a gyermekiik izlésének megfeleldt. ,,Gydztes
csapaton ne véltoztass!”

A csoport tobb mint kétharmada szerint a Hipp a legjobb a mérkdk
koziil. Hipp utdn masodikként a Nestlé-t jelolték meg. A kedveltségi
rangsor harmadik helyezettje a Kecskeméti bébiétel volt.

Mirkatdl fiiggetleniil a gyiimolcsos termékeket preferédljdk a
csoportban résztvevd anyukdk gyermekei a hust is tartalmazo
termékekkel ellentétben. A csoport kifogésolta, hogy a Nestlé és a
Frutapura gyiimolcsos 0Osszedllitisai nem adjdk vissza jo6l a
gylimolcsok természetes izeit (Oszibarack, alma, erdei gylimdlcs).
Ezen a téren a Hippet taldltdk a legjobbnak, mivel ezeknek a

termékeknek az izei voltak a természeteshez kozelibbek.
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A csoport egyik résztvevoje megjegyezte, hogy 0 sajat maga késziti a
bébiételt, és ha mégis gydrit vésdrol, akkor kizdrdlag a Hipp bio-
termékeit vdlasztja, mert azt érzi a legtermészetesebbnek és a csaldd
tobbi tagjdnak is bio-alapanyagokbdl késziti el az ételeket. Véleménye
szerint a Hipp-nek finomabbak az izei, mint a tobbi konkurens

markanak.

4.2.1.2. A bébiételek fogyasztasi és vasarlasi gyakorisagat

befolyasolo tényezdok

A moderdtor kovetkezo kérdése a csoporthoz: Milyen tényezok

befolydsoljdk a bébiétel vdsdrldst?

A csoport ugy vélekedett, hogy a legfontosabb referencia
csoport a kisgyermekes bardtnd. Az édesanydk a baritnd véleménye
ellenében, ,,0ndll6an” kevésbé prébalnak ki dj, vagy mas termékeket.

A csoport szerint a védond a masodik legfontosabb referencia
csoport. Az egyik édesanya azt a javaslatot kapta, hogy a kezdeti
id6szakban inkdbb bébiételt etessen, mert az a gyermek életkordanak
megfeleld sziikségleteit biztonsdggal kielégiti.

Az édesanydk ugy vélekedtek, hogy a célcsoportnak sz616
Ujsdgokban megjelend rekldmok csekély mértékben befolydsoljdk a
termékvalasztast.

A csoport egyetértett abban, hogy a gyerekorvostdl semmilyen
ajanlast nem kaptak arra nézve, hogy mit etessenek a gyermekkel. Ez

meglepd eredmény, mert a gyartd relevans tényezdként tiinteti fel a
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terméken, hogy: az ,a Hazi Gyermekorvosok Egyesiiletének
ajénlasaval” késziilt.

Végsd konkluzioként a csoport azt nyilatkozta, hogy a
megvdésdrolt termékek koziil a gyermek a legfontosabb befolydsold

tényezd, mint a termék elfogyasztdja.

A moderdtor kovetkezo kérdése a csoporthoz: Hol szerzik be a

bébiételt?

A csoportb6l a legtobben hipermarketekben szerzik be a
bébiételt. Motivacijukként azt nevezték meg, hogy a csalddnak
torténd bevasdrldssal egy idOben a bébiétel is egyszerlien
beszerezhetd.

A csoport egy madsik jelentés hinyada a drogéridkban
vasdrolja meg a terméket, ennek indokaként a szélesebb és szinesebb
termékpalettat, valamint a rendezettebb, attekinthetdbb polcképet
emlitették.

A csoport egyértelmlien  kijelentette, hogy a
szupermarketekben, kisebb boltokban nem vésirol bébiételt, mert a
szlikebb idObeosztds miatt a heti nagybevasarlast részesiti eldnyben,
ami ezekben a boltokban nem kivitelezhetd. Bar itt nem vasarolnak,
de azt feltételezik, hogy a kisebb alapteriilet miatt a véilaszték is
szlikebb.

A csoport egyértelmiien kizdrta a gydgyszertdrakban torténd
bébiétel vasarldst. LegfObb indokként a magasabb arat (akdr 120Ft
artobblet) emlitették meg. Tovabbi negativ tényezdkét jelolték meg,

hogy a gydgyszertirakban sok a beteg, félnek, hogy elkapnak
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valamilyen betegséget, ezen kiviil sorba kell éllni, ez alatt tiirelmetlen
lesz a gyermek, ez fesziiltséget kelt, valamint kérni kell a terméket a
pultndl, tovdbbd nincs lehetdség nyugodt dontéshozatalra és a termék
kézbevételére. A csoport egy tagja megjegyezte, hogy neki a
gyogyszertarban valé beszerzés is szimpatikus, mert ott szakértd
tandcsokat kaphat a gyermek élelmezése szempontjabol. A tobbi
csoporttag szdmdra viszont egyértelmiien ellenszenves volt a

gyogyszertarban torténd bébiétel beszerzés.

4.2.1.3. Motivaciok a fogyasztas novelésére

A moderdtor kovetkezo kérdése a csoporthoz: Alkalmanként mennyi

bébiételt vdasdrol?

A csoport nagy része hetente szerzi be a bébiételt és akkor 6t,
hat iiveget vasdarol meg egyszerre. A résztvevOk megjegyezték, hogy
vasérlaskor olyan terméket vélasztanak, amit az anyuka éppen
megkivdn, vagy 6 maga is szivesen elfogyasztana. Néhanyan
alkalomszerien vésdrolnak, de akkor nagyobb mennyiséget

(hozzéavetdlegesen 30 iiveg).
A moderdtor ezek utdn kiilonbozo médiaszemélyiségek képét mutatta a
csoportnak (Reese Witherspoon, Marcia Cross, Paris Hilton és

Jennifer Anistone). Majd megkérdezte, hogy mi lehet a kozos benniik?

A csoport ugy vélekedett, hogy mindannyian vékonyak,

celebek és egészségteleniil sovanynak néznek ki.

113



SAJAT VIZSGALATOK

A moderdtor kovetkezo kérdése a csoporthoz: A csalddban csak a

gyermek fogyaszt-e bébiételt?

A csoport nagy része azt vélaszolta, hogy tobbnyire a gyermek
fogyasztja a bébiételt, viszont az anyuka mindig eldkostolja. A
csoportbdl tobb anyuka is azt vélaszolta, hogy ha megmarad a

bébiétel, akkor azt a sziilok fogyasztjik el.

A moderdtor megemliti a csoportnak, hogy a fent emlitett sztdrok
bébiétel diétdt folytatnak. Megkérdezte a csoportot, mi errol a
véleményiik ?

A csoport megkérddjelezte, hogy elegendd mennyiséget
tartalmaz-e az iiveg egy felnétt szaimdara. A tobbségi vélemény az volt,
hogy vitaminokbdl a bébiétel nem tartalmaz elegendé mennyiséget
egy felndtt egészséges étrendjéhez. A bébiétel diéta helyett a csoport
nagy tobbsége egyértelmilen kijelentette, hogy a bébiétel helyett
inkdbb gylimolcsot visz magdval. Egy kismama nem osztotta ezt a
véleményt, mivel fogyasztott mar bébiételt és elmonddsa szerint az
étkezést kovetden 4-5 6rdig nem volt éhségérzete. Hozzatette azon
meglatasat is, hogy a babdk szdmdra késziilt z6ldség— és gylimolcspép
praktikus mindennapi alternativija a nyers zoldségeknek és
gylimolcsoknek.

A csoport véleménye szerint a bébiétel dllaga is probléma forrdsa
lehet, mert fogyasztdsa esetén nincs sziikség rdgasra és ez a fogak
karosodédsdhoz is vezethet. A rdgds kihagyasdval kimarad az emésztés

els6 szakasza és ez hosszi tdvon emésztési problémakhoz vezethet. A
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csoport egyik tagja huzamosabb ideig fogyasztott reggelire
gyiimolespépet, de elmonddsa szerint egy pdar hét elteltével a
szubjektiv élvezeti értékébdl sokat vesztett. Fontosnak tartottdk
elmondani, hogy véleményiik szerint a bébiételeknek alacsony a
sétartalma, a megbizhat6 forrdsbdl szdrmazé alapanyagok, valamint a
kis adag (sokszor keveset enni egészséges) vonzd lehet az

egészségtudatos felndtt tdplalkozdsban is.

4.2.1.4. A fogyasztéi szokasok és a vasarlasi magatartas vizsgalata

soran tett megallapitasok

A hazi készitésii - és a gydri bébiételekkel szembeni

preferencidk kérdéskorében az alabbi megdllapitdsok és

javaslatok tehetdk:

1. A gyari bébiétellel konnyen és problémamentesen megoldhat6 a
gyermek Ut kozbeni tdpldldsa az utazdsi kornyezet (autd, tobbi
csalddtag) viszonylagos tisztdn tartdsdval. A gyérté ezt felhaszndlva
létrehozhatna egy specidlisan utazdshoz ajinlott, visszazdrhat6

csomagoldst.

2. A gyérténak nagyobb hangsulyt kellene fektetni a kozérthetobb
kommunikiciéra, amelynek sordn egyértelmiivé tennék a vdsarlok
szdmdra, hogy a termékeik nem csak szigoruan ellendrzott -, hanem
bio-alapanyagokbdl késziilnek. A termék cimkéjén megjelenhetne,
hogy az 6sszetevok Magyarorszagrol szdirmaznak, ezzel is fokozva az

édesanydk termékbe vetett bizalmat.
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3. A gyarténak a termékein pontosan és az anyukdk szamdra
kozérthetoen, hihetéen és bizalomkeltoen kellene feltiintetnie az

OsszetevOk ardnyat és szadrmazasat.

4. A bébiétel értékesités novekedés irdnydban hatna egy olyan
marketing kampdny amely — ,,...rossz anya vagyok, ha nem magam
f6zok a gyermeknek...” — ,,0nvad” megsziintetését tizi ki célul. A
piac ilyen jellegii felkészitése jelentds tOkét igényel, a koltségek és
kockazatok megosztdsa gyartdi egyiittmiikodéssel célravezetébb. Egy
ilyen kampany megvaldsitdsa minden bébiételt gyarté és forgalmazd

érdekét szolgélna.

5. A gyart6 szamdra javaslatként megfogalmazhat6 az atszoktatasi
id6szak kikiiszobolésére vonatkozéan a termékvonal korcsoport
(idésebb gyermekek részére) szerinti bdvitésének tovabbfejlesztése

(példaul: ,totyogémenii”, ,,bolcsimenii”, ,,ovimenii”).
6. Azon gyermekek szdmdra, akik allergids tiineteket még nem

mutatnak, de a csalddban el6fordult ez a betegség, preventiv jelleggel

megoldas jelenthet a glutén- és tejfehérjementes termék csoport.
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A bébiételek fogyasztdsi és vasdrldsi gyakorisdgdt befolydsolo

tényezok kérdéskorében az alabbi megdllapitdsok és javaslatok

tehetok:

1. A referenciacsoport analizis eredménye alapjén a cég prébédljon
ki 4j disztribiciés csatorndkat, mint példdul a bolt nélkiili
kereskedelem, ahol tandcsad6ndi hdldzaton keresztiil terjeszthetnék
termékeiket. Ez a csatorna rendkiviil koltséghatékony és sikeres mads

teriileteken.

2. A cégnek racionalizdlnia kellene reklamtevékenységét a
célcsoport igényeihez igazodva, mivel az eddig alkalmazott
médiumok nem elég hatékonyak.

A gyarté megjelenhetne baba-mama klubokban bébiétel kostoltatdssal,
ahol az édesanydk és gyermekeik is megkostolhatjdk a Hipp
termékeket €s megvésarolhatjdk a legmegfeleldbbet. Ezzel a vasarlas
0sztonzési modszerrel a problematikus és koltséges probacsomagok

eloallitasa kikiiszobolheto lenne.

3. A baba-mama klubokban konnyebben meggydzhetoek a
csoporton beliili véleményvezetdk, akik késobb ,ingyen szdjreklam
utjan” pozitiv hirvivoi lehetnek a termékeknek.

4. A gyartd szdmdra eredményes lehet a hipermarketekben
folytatott POS tevékenység bovitése. A hipermarketekben plakatok és
poszterek ugyan nem helyezhetdek ki, viszont wobblerek, bookletek
és padlomatricdk haszndlata kivitelezhetd. (Padlématricaként

Hippofant 1abnyomok vezetnék a vasarlét a termékekhez.)
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5. A gyartébnak a gydgyszertdrakban valé megjelenés a
bébiételek tekintetében nem hatékony, ezzel szemben a tdpszerek

esetében elengedhetetlen.

Motivdciok a fogyasztds novelésére kérdéskorében az aldbbi

megdllapitdsok és javaslatok tehetdk:

1. A gyart6 bevezethetne olyan hatdarabos csomagolast, amelyet a
kismama konnyen magdval tud vinni. Javasoljuk a vizsgélat
eredményei alapjan, hogy a gyUjtécsomagolds udjrahasznositott
papirbdl késziiljon, amely a hajtogatdsi technika miatt rendkiviil
strapabird, és lattatni engedi a benne elhelyezett bébiételeket és {zléses

grafikdjaval vasarldsra csabit.

2. A babdk szdmara késziilt z6ldség— és gylimolcspép praktikus
mindennapi alternativdja lehet a felndttek tdpldlkozasdban a nyers
z0ldség és gyiimolcsigény kielégitésének.

3. A gyartd kifejleszthetne a felndttek igényeihez jobban
illeszkedd csomagoldst a mar meglévl termékek szadmdra, illetve az
aktudlis termékvdlaszték iz vildgat és dllagdt jobban kozelithetné a
felndttek izléséhez. Az 1j, felndttek részére szdnt termékcsoportot a
wellness  tdplalkozds részeként kindlhatnd. A  kisgyermekes
anyukdknak komoly problémét jelent a sziilés utdn visszanyerni

eredeti testsilyukat, ebben segitehetne az 1j termékvonal.
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4.2.2. A bébiételek mindségével kapcsolatos tényezék, motivaciok,

preferenciak

4.2.2.1. A jo mindségii bébiétel dsszetevai

A moderdtor a mindségi kérdések irdnydba terelte a beszélgetést.
Megkérdezte a csoporttol, hogy a novényi eredetii termékek esetében

mi jelenti szdmukra a mindséget.

A csoport egyetértett abban, hogy a teljesen egészséges,
alaposan megtisztitott, higiénikusan kezelt ndvényi alapanyagokbdl
kell, hogy késziiljon a bébiétel. A csoport fontosnak taldlta, hogy
magas beltartalmi értékekkel rendelkezzen az alapanyag.

Véleményiik szerint a mindségi termék fontos ismérve a tapérték és az
Osszetevok vildgos, pontos, a hétkéznapi ember szdmdra is érthetd
feltiintetése. Ez felveti azt a kérdést, hogy a tipérték és Osszetétel
jogszabdlyilag eldirt feltiintetése nem elégiti ki ezt a vasarloi igényt.

Tovabba mindséginek tartja a csoport azt a bébiételt is, ami
egyértelmlien bio alapanyagokbdl késziilt, magas tépértékii, hosszu
tdvon megbizhatéan magas ,.szinvonalat” nyujt, és nem tartalmaz

semmilyen adalékanyagot.
A moderdtor a kovetkezokben a beszélgetést az dllati termékek

mindségi kérdései felé terelte. Megkérdezte a csoporttol, hogy az dllati

eredetii termékek esetében mi jelenti szdmukra a mindséget.
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Az allati eredetl termékek esetében a csoport a markaba vetett
bizalmat jelolte meg elséként, mint a mindség zdlogit. A csoport
negativabban vélekedett a hust is tartalmazd bébiételekrdl, mint a
novényi eredetliekrél. Tobben megjegyezték, hogy a cimkén lathatéd
nagyon izletesnek tlind csirkecomb {ze nem lelhetd fel a bébiételben.
Néhany, hust is tartalmaz6 bébiétel iz¢ét az anyuka furcsdnak érezte és
a gyermek tetsz€sét sem nyerte el.

A csoport nem bizik abban, hogy a bébiétel alapanyagaként
felhasznalt hisok kivadlé mindségliek lennének. A bizalmatlansagukat
a napjainkban megszaporodott élelmiszer botranyok is indukaljak. A
fogyasztok nem hiszik el, hogy valéban okoldgiai termelésbol
szdrmazna a hds, ami felhaszndldsra keriilt, annak ellenére, hogy az
iveg cimkéje ezt tiikrozi. A mindségi hds ismérve a csoport szerint,
hogy szabadon, természet kozeli koriilmények kdzott nevelt - és tartott
allatokbdl szarmazik, nem pedig nagyiizemi, istall6zott tartasbol.
Tobben ugy vélekedtek, hogy a huisos ételeket inkdbb maguk készitik
el a gyermekiiknek. Ezt azzal indokoltdk, hogy a boltban legaldbb
szemre megdllapithatd, hogy milyen hus keriil az ételbe.

A csoport egyetértett abban, hogy a zoldséges bébiételek illata

kellemesebb, mint a hust is tartalmazoké.

A mindségfelh6 modszer eredményei

A vizsgalat sordn alkalmazdsra keriilt a mindségfelhd moddszer. A
kisérleti mddszer alapja, hogy a csoportnak egyszerre harminc féle

mindségi paraméter keriilt bemutatdsra, amelybdl ki kellett
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valasztaniuk a szdmukra tiz legfontosabb attribitumot. A 25. dbra
mutatja a kivdlaszthaté mindségi elemeket.
25. abra

A minéségfelhé

Valasszétok ki o 10 legfontosabb minGségi pqrqmétert.'

ermészetes szin_YétvagygerjesztO szin °
Clonein X oo St
eltarthatésag frissesség
Homogén é&llag darabos é”qs -
0 Szénhidrat tart.

Alacsony fehérje

Természetes ilat _EtvagygerjesztO illat lll b it
" Kénnyen felnyithats

Me5zetr.se erméket lgttatd

B é P

Szlsoruqn ellenérzstt Korﬂy zetbq]rﬁt cSoquonS
CSOMQSOJ alapanyagok ciomasiolns

csomagolas mérete

_ A Fharthatésegl 46 Mesterséges adaléR 1/

Westerséges szinezék menete menetes

Forrés: Fokuszcsoportos vizsgalat forgatokonyv
A fenti paraméterekbdl a csoport a kovetkezdket vélasztotta ki:
(Az alédbbi felsorolds nem rangsor!)

- praktikus csomagolds,

- bio,

- terméket ldttato csomagolds,

- szigorian ellendrzott alapanyagokat tartalmaz,
- természetes iz,

- konnyen nyithato

- mesterséges adalékmentes,

- egészséges,

- mesterséges szinezéktol mentes,

- hosszil eltarthatosdg.
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A csoport feladata ezt kovetden az volt, hogy valasszdk ki egymds
utdn melyik mindségelem az, amir6l hajlandéak lemondani. A
résztvevok nem voltak tudatidban annak, hogy hany paraméterrdl kell
lemondaniuk a feladat végéig, igy minden egyes kérdés eldtt az volt az

érzésiik volt, hogy csak egy attribitumrél kell lemondaniuk.

5. tablazat

Minoéségi paraméterek lemondasi sorrendje

Lemondasi | Minéségi paraméterek, melyekrol a csoport
sorrend |lemondott
1. praktikus csomagolds

2. kornyezetbarat csomagolas
3. terméket l4ttaté csomagolds
4. Eltarthatosdg

5. természetes iz

6. Bio

7. mesterséges adalékmentes

Forras: Fékuszcsoportos vizsgalat

A csoport el0szor a csomagoldssal kapcsolatos paraméterekrol
volt hajland6 lemondani, mint a praktikus -, kornyezetbardt - és
terméket ldttato csomagolds (5. tdbldzat). A piackutatdsban
résztvevOoknél gyakran tapasztalhatd, hogy tdrsadalmilag édltaldnosan
elfogadott valaszokat adnak bizonyos kérdésekre, nem pedig a sajét
véleményiiket nyilvanitottdk ki, amelyet az elvégzett vizsgdlat is
alatamaszt. Ennek eredményeképpen a megadott harminc mindségi
paraméter tizre torténd sziikitésekor a napjainkban egyre inkdbb

aktudlis kornyezetvédelmi szempont érvényesiilt a kornyezetbarat
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csomagoldson keresztiil. A csoport ezen véleménye ellentmond a
csomagoléds fejlesztés témakor kapcsdn felmeriilt kérdésre adott
valasznak, amely szintén aldtdmasztja a tdrsadalmi nyomds meglétét a
dontés meghozataldban.

A negyedik kérdéstdl a csoport lemondott az eltarthatdsdgrol és a
természetes izrol. A hatodik kérdésnél a csoport lemondott a bio
mindségi paraméterrdl. A legutolsé mindségi elem, amirél lemondott
a csoport, az a mesterséges adalékmentes volt.

Végiil harom mindségi paraméter maradt, amelyrdl a csoport nem
volt hajlandé lemondani, ezek az:

- egészséges,
- mesterséges szinezéket nem tartalmazo,

- szigordan ellendrzott alapanyagbdol késziilt.

A csoport tagjai két olyan paraméterhez - mesterséges
szinezéktol mentes, valamint mesterséges adaléktol mentes -
ragaszkodott, amelyeket a bébiételekre vonatkozé Elelmiszerkonyvi
eldirdsok tiltanak, azaz az anyukdk nincsenek tisztdban azzal, hogy
milyen 0sszetevok haszndlhatok a bébiételek gyartdsa sordn.

A csoport vdlaszaibél arra lehet kovetkeztetni, hogy
fontosabbnak ismerték el a szigorian ellendrzott alapanyagbdl késziilt
kritériumot, mint a bio bébiételt. Komoly eltérés mutatkozik a gyartd
altal kommunikalt és a vevd altal érzékelt, értelmezett mindség kozott,
mig a ,bio” alapanyagok eldallitisdra, a feldolgozdsira és ezek

ellenérzésére nemzetkozi torvényi szabdlyozds vonatkozik, addig a

wszigoriian ellendrzott alapanyagokbol” jelolés a gyarté szubjektiv
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allitidsa. Ennek ellenére a fogyasztok mégis az utébbit fogjdk fel
értékesebbnek, magasabb hozzaadott értékiinek é€s mindségilinek.

Levonhat6 az a kidvetkeztetés is, hogy a gydrtéknak nagyobb
hangsilyt kell forditania a bio mindsités kozérthetd kommunikaldsara,
mert amig a fogyasztok sajat preferencia skdldjukon a bio paramétert
hatrabb soroljdk, addig nem lesznek hajlandéak magasabb érat fizetni
az ilyen termékért.

A termék csomagoldsdval kapcsolatban megallapithat6, hogy
a fogyasztok kiemelten fontosnak vélik, mivel sok mdasik mindségi
paramétert megeldzve valasztottdk.

A fogyasztok a csomagoldssal kapcsolatos preferencidira
nagyobb figyelmet kellene forditania a gyarténak, mert a végso
dontési folyamatban meghatdrozé szereppel bir a termék kiilsé

megjelenése.(A csomagolds a néma elado!)

4.2.2.2. Az okologiai termelésb6l szarmazé alapanyagok

taplalkozasi elonyeinek ismerete
A moderdtor a bébiételek csomagoldsdn ldthaté logékat mutatott a

csoportnak. 26. dbra. Kérdése az volt, hogy felismerik-e ezeket és mit

Jjelentenek szdmukra?
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26. abra
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ajanlasaval

A résztvevok koziil senki sem ismerte fel €s nem is tartotta fontosnak
a haziorvos ajanldsit. A varanddssdg sordn és utdna az orvostdl nem,
csak a védéndktdl kaptak irdnymutatdst, vagy ajinldsokat a
bébiételekkel kapcsolatban. Igy az orvos ajanldsa itt nem volt érdekes
szamukra.

A moderdtor ezutdn egyszerre hdarom logdt mutatott a csoportnak. 27.

dbra.
27. abra
%\‘QWDSM &
N %
Stigortan & t‘?é:
ellendrzott = =
alapanyagokbel -:"c; §T
kesziilt termek. Py )
ajanlasaval

ajdnldsdaval” cimii logok voltak ldthatoak. A csoport feladata az volt,
hogy jelolje meg szdmdra melyik a legfontosabb, melyik logonak kell
okvetleniil szerepelnie a bébiétel csomagoldsdn ahhoz, hogy bizalmuk

legyen a termékben.
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Els6 helyen a csoport 90%-anak volt fontos a szigortan
ellendrzott alapanyagok logdja, mig a bio logét csupdn 10%-uk
vélasztotta. A csoport szerint a szigordan ellendrzott alapanyagok logd

nyyjtotta a legnagyobb biztonsigot.

A moderdtor a kovetkezokben a csoport beszélgetését a biotermékekre
és azok megitélésére terelte. Megkérdezte a csoportot, hogy szdmukra

mitol bio, a bio?

A csoport szerint a biotermékek legfontosabb ismérvei, hogy
semmilyen szer-, vagy hormonmaradvéanyt ne tartalmazzon a termék,
természet kozeli tartdsbol szdrmazzon, gydgyszertdl - és
antibiotikumtél mentesek legyenek, illetve az elkészitéskor minél
kevesebb segédanyagot hasznaljanak fel. A csoport véleménye szerint
biohtsrdl akkor beszélhetiink, ha csak azokat a gydgyszereket kapja
az allat, ami okvetleniil sziikséges. A csoport kiemelte a természet
kozeli tartdsndl, hogy a marha legelhessen, biotakarmdnnyal etessék, a
pulyka, csirke szabadon kapirgédlhasson, ne ketrecbe élje le az életét,
valamint a levdgdsndl ne érje trauma.

Tovidbba az a vélemény is megfogalmazddott, hogy az a
termék bio, ami semmilyen génkezelésen nem esett 4t. A csoport bio-
nak tartja azt a terméket is, amely a Biokontroll Hungaria Kht. éltal
ellendrzott gazdasagokbol szarmazik.

Magyarorszagon a bio hus eldéllitdisa a csoport szerint
elképzelhetetlen, mert nem biznak benne, hogy az Okolégiai
gazdalkodast folytaték maradéktalanul betartjdk a szigord szabdlyokat

és eloirasokat.
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A csoport egyes tagjai szerint bio az a termék, amit az Ostermeldk
falun termelnek és adnak el.

A csoport azon tagjai, akik sajit kezlileg készitik el a
bébiételt, azzal egészitették ki a biotermék ismérveinek felsoroldsit,
hogy véleményiik szerint a sajat -, vagy a mama Kkertjébdl olyan

alapanyagok keriilnek az ételbe, amelyek biztosan biotermékek.

4.2.2.3. A bébiételek minéségével Kkapcsolatos tényezok,

motivaciok, preferenciak vizsgalata soran tett megallapitasok

A jo mindségii bébiétel dsszetevdi kérdéskorbol a megdllapitdsok és

javaslatok tehetdk:

1. Megallapitast nyert, hogy a mindségi termék fontos ismérve a
tapérték és az Osszetevok vildgos, pontos, a hétkdznapi ember szdmara
is érthetd feltiintetése.

Tovabba mindséginek tartja a csoport azt a bébiételt is, ami
egyértelmlien magas tapértékii, hosszi tdvon megbizhatéan magas

»Szinvonalat” nyujt, és nem tartalmaz semmilyen adalékanyagot.

2. Az dllati eredetli termékek esetében a csoport a markdba vetett
bizalmat jelolte meg elsOként, mint a mindség zdlogdit. A csoport nem
bizik abban, hogy a bébiétel alapanyagaként felhasznalt hdsok kivalo

mindségliek lennének.
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Az okologiai termelésbol szdarmazo alapanyagok tapldalkozdsi

elonyeinek ismerete kérdéskorbdl a kovetkezd megdllapitdasok és

javaslatok tehetok:

1. A vizsgalt csoport nem bizik a biotermékekben. A csoport
szdmdra a szigortan ellendrzott alapanyagok nagyobb biztonsdgot
garantdlnak. A fogyasztok biotermékekkel kapcsolatos
bizalmatlansagit egy informativ, felvilagosité6 kampéannyal enyhiteni
lehetne. ,,Egészséges, mint a nagymama kertjébol!”

2. A gyartd altal feltiintetett beltartalmi értékek megfeleléen
kommunikdlva garancidt jelenthetnek az édesanydk szdmara arra
vonatkozdan, hogy gyermekiik minden sziikséges tdpanyagot megkap
a fejlédéséhez. Ez megnovelheti a termék irdnti bizalmat, amely
forgalomnovekedést generdl. Példaul: ,Ez a termék tartalmazza a
gyermek kordnak megfeleld napi tdpanyag-, dsvdnyi anyag-, vitamin-

és rostbevitel 30%-at.”

4.2.3. A termékszerkezet és valaszték-elemzés

4.2.3.1. Ertékesités, kiszerelés és csomagolas lehetoségei

A moderdtor a Hipp termékek csomagoldsa felé terelte a csoport
beszélgetését.

A csoport szerint a csomagoldson jol felismerhetd, hogy hany
éves gyermeknek adhaté az étel, viszont az is megdllapitdsra keriilt,
hogy a cimke és a zdrdfedelek szine semmilyen informdciét nem

hordoz szamukra. Elmondasuk szerint a szinkddolast és a talca szinét
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nem is figyelik, hiszen szdmukra semmilyen informdciét nem hordoz.
Néhdnyan elmondtak, hogy a bevésarlokdzpontokban eléfordult, hogy
tobbféle szinl zaréfedelll termék is volt egy tdlcén.

A csoport hasznosnak taldlnd a fogyasztisra ajanlott napszak
szerinti szinkddok bevezetését. A szinek kiilonbozd féétkezéseket és
koztes desszerteket, tizéraikat, uzsonndkat jelolnének.

Az anyukak részérdl felmeriilt a kérdés, hogy a zold sziniiek lennének
a biotermékek?

Megjegyezték, hogy egy bizonyos életkor felett (hozzavetdlegesen 10
hénap) mir nem elegendé mennyiségii az étel van az iivegben. Az
tivegeknek ,,néni” kellene a gyermekkel! Ajanlatos lenne a koztes
tivegméretek bevezetése.

Ez egyezik a Hipp cég nemzetkozi felmérésének eredményével, ahol
az iivegnagysagot nem tartottdk a gyermek kordhoz optimalisnak,

célszerlinek tlinik az alkalmazott tivegnagysagok optimalizaldsa.

4.2.3.2. Termékfejlesztési iranyvonalak meghatarozasa

A moderdtor megkérdezte a csoportot, hogy el tudndnak-e képzelni bio

bébiételt az iivegen kiviil mds csomagoldsban?

Mindegyik termékkategéridra vonatkozéan a csoport
egyértelmlien nemleges valaszt adott. A csoport szerint a
gylimolcsoket tartalmazé étel savai megtdmadhatjdk a milanyag
csomagoldanyagot és igy karos anyagok oldddhatnak ki az ételbe. A
csoport ugy vélekedett, hogy eddig sem vasdroltak bébiételt milanyag

csomagoldsban és ezutdn sem szeretnének, valamint dragabbnak vélik
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a bio bébiétel ideoldgidjaval Osszeegyeztethetd mindségl,
kornyezetbarat, leboml6 miianyag csomagoldst. Ha a csomagolds
visszavalthaté lenne, akkor sem vasarolnanak bel6le, mert
véleményiik szerint a mlianyag csomagolds nem feltételez biztonsagos
élelmiszert.

A miianyag csomagolds melegitése is problémaként meriilt fel
a csoportban. A résztvevok kozill sokan nem hasznalnak
mikrohullamu siit6t a bébiétel felmelegitéséhez, mivel tartanak a
mikrohullam élelmiszerekre gyakorolt karos hatdsait6l. A csoport
ellenzi a vékony milanyag poharak alkalmazasat (joghurtos
pohdrszerll), mert a tdskdba téve Osszeroppanhat és kifolyhat. A
mianyag poharas megoldasndl nem tudjdk elképzelni, hogy
kivitelezhet lenne a hokezeléses tartdsitds. Ha pedig a hdkezelés
helyett tartdsitdszerrel valdsitandk meg az eltarthatdsdgot, ebben az
esetben nem vasdrolndk meg a gyermeknek. A csoport szerint hust
nem j6 a milanyagba ,.csomagolni”. A csoport szerint a milanyag
csomagolds csokkentené a termék presztizsét. Az iiveget a mindséggel
és a higiénidval azonositjdk. Példaként emlitették, hogy ,,az iiveg

cumisiivegek reneszanszukat élik”.

A vizsgédlat eredménye a milanyag poharas kiszerelés elfogadasat
illetden jelentdsen eltér a Hipp Németorszagban végzett felmérésének
eredményétol, ahol az Uj keményfali miianyag poharas kiszerelésii
meniiinek fogyasztéi véleményezése sordn mindhdrom korcsoport
esetén magas elfogadottsdgot ,nagyon tetszik” mindsitést kapott,
elsésorban praktikussaga, konnytisége, kezelhetdsége miatt. A

megkérdezettek negyede utasitotta el a millanyag csomagolést, és

130



SAJAT VIZSGALATOK

ragaszkodott az iiveghez, mint kornyezetbardt, természetes &s

egészségesebb csomagoldanyaghoz.

A hazai felmérés eredménye szerint a vasirlok az iiveg
csomagoldssal sem maradéktalanul elégedettek. A  csoport
megjegyezte, hogy a termék zaréfedele nem teszi lehetdvé a tobbszori
felhaszndldst, mivel a csomagolds nem tokéletesen visszazdrhatd, és
ez a megmaradt bébiétel eltarthatdsdgat, valamint felhasznalhat6sagat
negativan befolydsolja.

A csoport egyontetii véleménye az volt, hogy az

tivegcsomagolast szoktdk meg és ezen nem szivesen valtoztatnanak.

Szivesebben vdsdrolna bébiételt, ha napi étrendek dllndnak

rendelkezésre?

Ebben a kérdésben a csoport véleménye nagyon megoszlott. A
tobbségnek nem tetszett az otlet. Az ellenzok azon aggddtak, hogy a
napi étrend csomagban olyan étel is szerepelne, amit nem kedvel a
gyermek.

A csoport tagjainak komoly gondot okoz, hogy milyen
étrendet 4llitsanak Ossze a gyermeknek. A csoport tovabb fejlesztette
az Otletet és szivesebben vennék, ha a szinek az OsszetevOk helyett
(ami amigy is latszik a cimkén) a napszaknak megfeleld étkezést
jelolnék (pl.: reggeli, ebéd és vacsora). A csoport azon tagjai, akiknek
az eredeti koncepcid is tetszett, azt mondtdk, hogy ha a napi komplett
meniiként egybecsomagolva értékesitenék, akkor kedvezdbb lehetne

az ara és biztosan azt valasztanak.
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Azok szdmadra, akik sajat készitésli bébiételt etetnek, nem volt
vonz6 a napi menii Otlete, mivel szdmukra a gydri bébiétel
véalasztékbovitésre szolgdl. A csoport szerint az elsdgyermekes
anyukdk szdmdra nagy segitség lehet, ha kész meniikk 4llnak
rendelkezésre.

A csoport felvetette a probacsomag otletét is, a rosszevé gyermekek
szdmdra. Ezdaltal ki lehetne prébdlni, hogy a gyermek mely izeket
fogadja el a leginkdabb. A kdstolécsomagokndl a csoport méar

elképzelhetdnek tartja a mlianyag csomagoldst.

A moderdtor megkérdezte a csoporttol, hogy hogyan dllitandnak dssze
egy meniit.

A csoport ugy vélekedett, hogy a menii mindenképpen
tartalmazzon az életkornak megfeleld, ragast igényld ételt és legyen
benne valami innival6 is. Fontosnak tartottdk, hogy az izek
harmonizdljanak, fogyasztidsa esetlegesen se okozzon hasmenést. A
résztvevok kiemelték, hogy a komplett napi menii Osszedllitdsandl
mindenképpen figyelembe kell vennie a gydrténak a gyermek
életkoranak megfeleld napi tapérték, kaloria-, fehérje- ¢és
szénhidrdtmennyiséget.

Az anyukdk azt mondtdk, hogy nincs informiciéjuk és nem is kaptak
senkit6l (véd6nd, gyermekorvos) arra vonatkozdan, hogy mibdl

mennyit sziikséges adni a gyermeknek.
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4.2.3.3. A bébiételek valasztékanak megvitatasa

A moderdtor a Hipp Kft. termékeire terelte a csoport beszélgetését.

A csoport megjegyezte, hogy tobbek kozott azért is szeretik a
Hipp Kft termékeit, mert olyan izvaridcidkat is tartalmaz, melyek mads
markdknal nem fordulnak eld. Egyetértett a csoport abban, hogy az
anyukdk mindig megkdstoljak, hogy mit adnak a gyermekiiknek.
Tovabba a csoport abban is egyetértett, hogy kedvezdbb a megitélése
a tisztan novényi alapanyagokbodl késziilt bébiételeknek, mint a hist is

tartalmazdoknak.

A moderdtor a hist is tartalmazo Hipp bébiételekrél kérdezte a
csoportot. A moderdtor arra kérte a csoport tagjait, hogy az iskolai
osztdlyzatnak megfeleléen 1-t6l 5-ig értékeljék a felsorolt termék

paramétereket: iz, illat, osszetétel, dllag és iz-kombindcio.

A hisos bébiételek illatdval volt a csoport a legkevésbé
elégedett. Az egytdl otig terjedd skdldn egyes értéket rendeltek hozza.
Az izzel kissé elégedettebbek voltak, amit a kettes osztdlyzat
reprezentdlt.

Az Osszetétel és az dllag megitélése vegyes képet mutatott, egyardnt
megjelent a hdrmas, négyes, 6tos érték. Ez a csoporton beliil dtlagosan
négyes osztdlyzatot eredményezett. A csoport szerint a legmagasabb

(0tos) értéket az iz kombinaciok sokfélesége kapta.
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4.2.3.4. A termékszerkezet és valaszték-elemzés vizsgalata soran

tett megallapitasok

Ertékesités, kiszerelés és csomagolds lehetéségei kérdéskirbdl a
kovetkezd megdllapitdsok és javaslatok tehetdk:

1. A cimke, a zaréfedelek és a gyljttdlca szine semmilyen

informaciot nem hordoz a vasarlok szamara.

2. Az eredmények alapjdn javaslatot tesziink egyszind,
Ujrahasznositott  papirtdlcdk alkalmazdsidra, melyek jobban
illeszkednek a  bio-imdzshoz és  koltségesokkentést s

eredményezhetnek.

3. Ha a gyart6 ragaszkodik a szinkédolas megtartdsdhoz, javasoljuk
a napszak szerinti szinkdédok bevezetését. A szinek kiilonbdzd
foétkezéseket és koztes desszerteket, tizoraikat, uzsonnakat

jelolnének.

4. Hozzéavetdlegesen 10 hénapos kort6l mar nem elegendd az egy
tiveg bébiétel, ketté pedig meghaladja a sziikséges mennyiséget.
Az tivegeknek ,,ndni” kellene a gyerekkel! A koztes tivegméretek

bevezetését ajanljuk.
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Termékfejlesztési iranyvonalak meghatdrozdsa kérdéskorbdl a
kovetkezd megdllapitdsok és javaslatok tehetdk:

1. A csoport nem tud azonosulni azzal a gondolattal, hogy
biotermék keriiljon milanyag csomagolésba.

2. A csoport szerint a gylimolcsoket tartalmazd étel savai
megtdmadhatjdk a milianyag csomagoldanyagot és igy kdros anyagok
oldédhatnak ki az ételbe. ,,A milanyag csomagolds nem feltételez

biztonsagos élelmiszert.”

3. A csoport ellenzi a vékony milanyag poharak alkalmazisat

(joghurtos pohdrszerii), mert tul sériilékenynek tartjak.

4. A mianyag poharas megolddsndl nem tudjak elképzelni, hogy
kivitelezhet6 lenne a hdkezeléses tartdsitds. Ha tartdsitoszert

tartalmazna a bébiétel, ebben az esetben nem vasarolnak meg.

5. Az iiveget a mindséggel €s a higiénidval azonositjak

6. A csoport szerint a milanyag-csomagolds csokkentené a termék

presztizsét.

7. A csoport szerint hust nem j6 miianyagba ,,csomagolni”.

8. A csoport tagjainak komoly gondot okoz, hogy milyen étrendet
allitsanak Ossze a gyermeknek, ezért korcsoportnak megfeleld napi
meniik Osszedllitdsat javasoljuk. A napi komplett menii vonzerejét

azon feliil, hogy tartalmazza a gyermek megfeleld fejlodéséhez
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sziikkséges tdpanyagot, arkedvezménnyel is novelni lehetne. Ez

kivéltképp az elsdgyermekes anyukak szdmdra nagy segitség.

A bébiételek vdlasztékdnak megvitatdsa kérdéskorbdl a kovetkezd

megdllapitdasok és javaslatok tehetdk:

1. Egyetértett a csoport abban, hogy az anyukdk mindig
megkdstoljak, hogy mit adnak a gyermekiiknek, ezért az édesanydk

preferencidi is fontos tényezok.

2. Kedvezdbb a megitélése a Hipp cég tisztin novényi
alapanyagokbdl késziilt bébiételeknek, mint a hust is tartalmazéknak.
Javaslatként megfogalmazhat6, hogy a gyarténak nagyobb figyelmet
kell forditania a hdst is tartalmazé bébiételek jobb iz — és illat

karakterének kialakitasara.

3. A Hipp cég termékeinek Osszetétel - és dllag megitélése vegyes
képet mutatott, 4m az eredmények atlaga kozepesnél jobb eredményt
mutatott. Ebben az esetben is javasolt a receptirdk koriiltekintd

feliilvizsgélata.

4. A vizsgélt célcsoport teljes mértékben meg volt elégedve a

Hipp cég termékeinek iz-vilasztékdval és iz-kombindcidival.

136



SAJAT VIZSGALATOK

4.3. A kérdoives megkérdezés eredményei

A kérdbives megkérdezés Gyodr-Moson-Sopron megyében
zajlott 200 személy tervezett bevondsdval. A ,random walking”
modszerrel 200 személy keriilt megsz6litasra, koziiliik mindossze 138
f6 volt egyiittmikddo é€s informativ. A kitoltott kérddivek koziil 105
darab volt teljen kitoltott, ezéltal kiértékelhetd.

A kéréivek kiértékelési metédusa a feltett kérdések
kronologidjat koveti. A vizsgalatok gerincét a bio-alapanyagokbdl
késziilt bébiételek adjak, ezen beliil is a kutatds a Hipp Kft., mint bio-
bébiételt gyart6 és forgalmazo cég termékeire fokuszal.

Az els6 kérdéskor a fogyasztdi magatartds vizsgdlat koré épiilt.
A 28. 4bra a vdsdrolt bébiételek marka szerinti megoszlasat mutatja

be.

28. abra

A vasarolt bébiételek marka szerinti megoszlasa (%)

6% 2%

11% 6% 1%

@ Hipp @ Milupa m Univer mNestlé mHumana g Kecskeméti 0 Hamé OHolle Bio

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008
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A mintasokasdg tobb mint egyharmada (36%) a Hipp Kft.
termékeit vdsdrolta, mig ezzel szemben a hasonlé szegmensben
versenyz0 — bio-alapanyagokbdl eldallitott — Holle bio-termékek
részardnya volt a legalacsonyabb (2%). A megkérdezettek mdsik
legnagyobb hanyadat, 23%-4t a Kecskeméti markat valasztok tették
ki. A Kecskeméti bébiétel marka is a Hipp Kft. markaportfélidjédba
tartozik, igy elmondhatd, hogy a cég a bébiétel piac kozel 60%-at
mondhatja magéénak, a vizsgalt sokasdg alapjan. A vizsgélt bébiételt
gyartd és forgalmazd cég piaci kihivéi a Milupa (11%) és a Nestlé
(11%).

A 29. dbra a Hipp vasarlok altal preferdlt egyéb markdk
szdzalékos megoszldsiat mutatja a vizsgalt minta sokasdgban. Az 4bra
két tortadiagramot tartalmaz, ahol a bal oldali az Gsszes vasarlas
megoszlasat, mig a jobb oldali a Hipp vasarlok altal preferdlt egyéb
markdkat mutatja. A jobb oldali tortadiagrambol megallapithatd, hogy
a Hipp vésarlok mintegy harmada (32%) vélasztdsi alternativianak
tekinti a Kecskeméti bébiételeket, annak ellenére, hogy ezen termékek
nem bio-alapanyagokbdl késziilnek és ezdltal alacsonyabb

arkategoridba tartoznak.
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29. abra
A Hipp vasarlék altal preferalt egyéb markak (%)

6% 2%
23%

8%

12%

E Hipp H Milupa B Univer H Nestlé
B Humana O Kecskeméti 0 Hame O Holle Bio

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

Véleményiink szerint a termékvalasztdst az azonos gyértba, azaz a
Hipp Kft.-be vetett bizalom indokolhatja.

A Hipp markanak a fogyasztok altal er6sen preferalt USP-je (Unique
Selling Proposion) a bio-alapanyag felhasznélds, melyet a konkurens
Nestlé cég bio-termékvonal bevezetésével kivan ellenstlyozni. Ennek
eredménye mar a vizsgélt Hipp vésarlok fogyasztéi szokdsaiban is
megmutatkozik, és ezt aldtdmasztja az a tény, hogy minden 6todik

Hipp vésarl6 Nestlé terméket is tesz a kosardba.

A 30. dbra a Kecskeméti vasarlok daltal preferdlt egyéb markdk
szdzalékos megoszldsiat mutatja a vizsgalt minta sokasdgban. Az 4bra
a kordbbihoz hasonléan két tortadiagramot tartalmaz, ahol a jobb

oldali az Osszes vasarlds megoszlasat, mig a bal oldali a Kecskeméti
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vasarlok daltal preferalt egyéb markdakat mutatja. A bal oldali
tortadiagrambdl megdllapithatd, hogy a Kecskeméti termékek mellé a
megkérdezettek mintegy fele (46%-a) Hipp terméket is vdasarol.
Misodik helyen 4ll a Nestlé 16-, ezt koveti a Hamé marka 12-,
negyedik helyen a Milupa 11-, majd az Univer 9-, a Humana és a
Holle bio pedig az utolsé helyen 4all 4-, 4%-kal.
30. abra

A Kecskeméti bébiételt vasarlok altal preferalt egyéb markak (%)

6% 2%

4%

16%

%5 10%

W Hipp B Milupa B Univer W Nestlé
B Humana O Kecskeméti DHameé OHolle Bio

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A vizsgélat eredményei azt mutatjdk, hogy a Hipp és a Kecskeméti
markdk a vasarlok véleménye szerint j6l kiegészitik egymast, hiszen a
Hipp kivdld6 mindségli, bio-alapanyagokbdl eldéllitott és magas
arkategdridgju termékei jol kombindlhatéak a Kecskeméti marka
kedvezébb ard, dm ,.csak” szigordan ellendrzott alapanyagokbdl
eldallitott bébiételeivel. A mindkét markat gyarté Hipp Kft. igy jol

lefedi a vasarlok kiilonbozo rétegeit, piacvezetd pozicidra téve szert.
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Az dsszes kiértékelhetd kérd6ivbol 10 f6 nem vélasztotta sem a Hipp -
sem a Kecskeméti bébiételt, 30 f6 volt a Hipp-et, 55 {6 pedig a

Kecskemétit egydltaldn nem vélasztok kore (6. tdblazat).

6. tablazat

A Hipp-et, a Kecskemétit és egyik markat sem valasztok
preferenciajanak rangsorai

Hipp-et nem Kecskemétit Egyiket sem
Termék valasztok nem valasztok valasztok
markak
he!yez % he!yez % He,lye %
és és zés
Kecskeméti L. 41
Nestlé 3. 11 4. 12 2. 13
Milupa 2. 15 2. 16 1. 31
Humana 3. 11 3. 13 1. 31
Hamé 4. 9 6. 4 3. 6
Univer 4. 9 5. 6 2. 13

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A tablazat Osszességében jOl szemlélteti, hogy a vizsgdlatba vont
bébiételt gyartdé és forgalmazé cég termékei a mdr kordbban
megdllapitott kombindlhat6sdg mellett, egymagukban is teljes
termékvonalat alkotnak. Ezt tdmasztja ald az a tény, hogy a Hipp-et
nem vdlasztok elsddleges vélasztdsa a Kecskeméti marka, amelynek

az inverze megjelenik a Kecskemétit nem valasztok korében. Az egyik
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fent emlitett méarkat sem vdlasztok esetében megéllapithatd, hogy elsd
helyen a Milupa (31%) és a Humana (31%) termékek &llnak.
Véleményiink szerint ez a termékvdlasztas a gyermek életkordval van
Osszefiiggésben, mivel mindkét gyarté f6 profilja a tapszer eldallitas.
Ennek tiikrében javasolhatd, hogy a vizsgalatba vont bébiételt gyartod
és forgalmazé cég hazai termékvonalainak tdpszerek irdnyéba torténd
bdvitése a paletta kiszélesitésével.

A 31. abra a bébiétel vasarlok dontését befolydsold tényezdk
szdzalékos megoszlasat szemlélteti.

31. abra

A bébiétel vasarlok dontését befolyasolo tényezok megoszlasa (%)

6%

47%

15%

mlsmerés, Védond m Reklam gy6zte meg O Talalomra m Ar alapjan m Egyéb

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A vizsgélt sokasdg esetében az ismerds, védond befolydsold szerepe a
legerdsebb, amelyet a fokuszcsoportos vizsgdlat eredményei is
aldtdmasztanak. Ezzel szemben a bébiétel vasarlds folyamatidban az
impulzusvasarlds ardnya rendkiviil alacsony (taldlomra 7%), igy
ajanlott az olyan eszkozok alkalmazasa a

marketingkommunikdciéban, = melyek  inkdbb a  raciondlis
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gondolkodésra 0Osztondznek. Ennek alapjdn a vizsgilt sokasig a
nyomtatott sajtéban megjelend hirdetéseket, cikkeket informativnak
tartotta, ellentmondva a fékuszcsoportos vizsgdlat eredményeinek,
ahol az édesanydk ugy vélekedtek, hogy a célcsoportnak sz6lo
Ujsdgokban megjelend rekldmok csekély mértékben befolydsoljdk a
termékvalasztast.

A megkérdezettek egynegyedénél az ar volt a dontést meghatirozo
tényezd. A magyar vasarlok rendkiviil ar érzékenyek, de a bébiételek
esetében ez a tényezd hattérbe szorul és inkdbb a referencia csoport
ajanlasat veszik figyelembe.

A 7. tabldzat a bébiétel vasarlok dontését befolydsold tényezdk
rangsorat szemlélteti szdzalékos megoszlasban és fontossagi
sorrendben, a valasztott termék, illetve a nem valasztott termék

tekintetében.
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7. tablazat
A bébiétel vasarlok dontését befolyasolo tényezok rangsora (%)

Ismerés, | Reklam | Talalomra Ar Egyéb
Védono

\% \% \% \3 \3

N N N N N

S| % | B %] 5] % 5| % | 5| %

[P] (] (] (] (]

< < < < <

Valasztott termék alapjan

Osszes | 1. | 47 | 3. | 15| 4. 7 12 |25]5 |6
Hipp | 1 | 47| 3 [17] 4 7 12 | 2[5 |6
Kecske | 1. 41 3. 11 4. 6 2. 36 4. 6
méti
Nestlé | 1. | 42 | 3. | 18| 5. 6 | 2. [ 241 4 |9
Holle | 1. | 60 | - | - - -2 1201] 2. |20
bio

A nem valasztott termék alapjan

Hipp | 1. | 45| 3 [10] 4 | 8 | 2 [33]5 |5

Kecske | 1. 39 3. 17 4. 14 2. 28 5. 3
méti

Hippés | 1. 62 | 2. | 15| 3. 8 2. 15 - -
Kecske
méti

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A tablazatb6l megdllapithatd, hogy minden egyes termékmérka
esetében az ismerds védond véleménye az elsddlegesen dontd
tényezd. A masodik helyen egy kivétellel (Hipp-et és Kecskemétit
sem valasztd), bdr eltérd er6sséggel, az 4r volt a meghatdrozé tényezo.
Legerdsebben a Kecskeméti fogyasztokat befolydsolja az ar (36%),
amely az Osszes kiértékelt kérddiv atlagit 11%-kal haladja meg. Ebbol
az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy a Kecskeméti termékek vasarléi a
leginkabb ar érzékenyek, ennek ellentmondani l4tszik az a tény, hogy

ezek a vasarlok mésodik termékként a magasabb arkategéridju Hipp
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termékeket vélasztjdk. Ez alapjan val6sziniisithetd, hogy a Kecskeméti
termék mellett nem csak alacsony druk, hanem a Hipp mérk4val kdzos
gyartojuk a fontos befolydsold tényezd, mivel a fogyasztd eldszor a
kedvezobb arfekvésii Kecskeméti termékek koziil valaszt, és ha nem
taldl szamdra megfelelot, akkor a magasabb drkategéridji Hipp
termékeket részesiti eldnyben. A Nestlé vasarlok korében az 4r
fontossdga 4tlagosnak mondhaté (24%), a Hipp vésarlok korében 3%-
kal alacsonyabb az 4atlagosndl. Megéllapithaté tovabba, hogy a
vizsgélt sokasagban a Holle bio vasarlok a legkevésbé érzékenyek az
arra, &m 6k a mintasokasidg nagyon kis részét képezték (2%), ezért
ebbdl mértékado kovetkeztetés nem vonhat6 le. A Hipp-et (33%) és a
Kecskemétit (28%) kiilon-kiilon nem vélasztok darérzékenysége
szintén atlagon feliili, amely a Hipp esetében érthetd, a Kecskemétinél
azonban a varakozasoktol eltéro.

A rekldmok befolydsol6 hatdsa a harmadik helyezést kapta mindegyik
marka esetében. A reklam fontossdga a Nestlé (18%) és a Hipp (17%)
esetében d4tlagon (15%) feliili, amely a két konkurens cég
kommunikaciés potencidljival magyardzhat6. Sem a Hipp-et, sem a
Kecskemétit nem vdlaszték esetében az drral holtversenyben, a
masodik helyen szerepel a fontossdgi sorrendben a rekldm, mint a
dontést befolydsolé tényezd. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhatd le,

hogy a szegmens a rekldmokkal jobban megszdlithatd, befolydsolhatd.
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8. tablazat
A bébiétel vasarlas helyszinei (%)
Hiper- | Szuper | Dro- | Gyoégy- | Biobolt | Egyéb
market | market | géria | szertar
Valasztott termék alapjan

Osszes 29 29 28 5 8 2

Hipp 28 26 32 5 7 3

Keeske | 5, 27 30 . 8 -
meti

Nestlé 30 28 30 5 5 3

Holle | 35 17 17 - 33 -

bio
A nem valasztott termék alapjan

Hipp 31 36 18 4 11 -

Keeske | =5, 23 30 5 8 5
méti
Hipp

és ,

Keeske 19 38 13 13 19 -

méti

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A bébiétel vasarlas helyszinének megoszlasit mutatja a 8. tdblazat. Az

Osszes vdalaszadé tekintetében az elsé helyen holtversenyben a

beszerzési hely alapjdn a hiper-, illetve szupermarketek taldlhatok,

masodik helyen szinte elhanyagolhaté (1%-os) kiilonbséggel a

drogéridk, harmadik helyen pedig a bioboltok (8%) talalhat6ak és ezt

kovetik a gydgyszertdrak 5%-os részesedéssel. Az els6 harom hely

tekintetében a teljes sokasdgot vizsgdlva nem mutathat6 ki jelentos

eltérés. A markdkat egyenként vizsgdlva a kép mar nem ennyire

egyontetll, hiszen a Hipp termékeket vasarlok esetén a legkedveltebb

beszerzési helyszin a drogéridk, mig a tobbi vizsgilt marka esetében a
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hipermarket volt. A Holle bio esetében szdmottevd beszerzési
forrasként jelent meg a biobolt (33%), &m 6k a mintasokasdg nagyon
kis részét képezték (2%), ezért ebbdl mértékadd kovetkeztetés nem
vonhato le.

Fontos megemliteni, hogy a Nestlé termékek beszerzési forrdsai
kozott a drogéria jelentds szerephez jutott, és e két beszerzési csatorna
(hipermarket és drogéria) egybeesik a Kecskemétit nem vasirlok
vdasarlasi helyszineivel. Ezt a konkliziét aldtdmasztja az a kordbbi
megdllapitas, hogy a Kecskeméti termékeket nem véasarldk kozel fele
(46%) a Hipp termékeket részesiti eldnyben és ezek f6 beszerzési
helyszinei a drogéridk. A Hipp-et és a Kecskemétit sem vasarlok

esetében a szupermarket (38%) volt az elsddleges beszerzési forras.

A kérdéiv otodik kérdése arra iranyult, hogy ,, Fontosnak tartja-e On a
termék Osszetételét?”. A vélaszadok 98%-anak fontos volt az altala
megvasarolt termékek Osszetétele.

A 32. dbra a termék valasztdsit befolydsol6 mindségi paraméterek
rangsordt szemlélteti szdzalékos formaban, amely a kordbbi (5.)

kérdés differencialtabb kifejtését teszi lehetdvé.
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32. abra
A termék valasztasat befolyasolé mindségi paraméterek rangsora
35% 31%
30%
25%
17% 162

20% 16% 14% o,
15% —12/“—11)%—
10%

5% P

0% : ——

Tartésit6- Bio Téapanyag- Megszokas Ar Hirnév
szer mentes alapanyag tartalom
W Tartésité- @ Bio M Tapanyag- 0 Megszokas [ Ar OO Hirnév
szer mentes  alapanyag tartalom

Forras: Sajét vizsgdlat, 2008

Zart kérdés formdjaban hat vélaszthaté paramétert tartalmazott a
kérdéiv, melybdl a rartositoszer-mentes ismérvet vdalasztottdk a
legtobben (31%). A  fdékuszcsoportos vizsgilat eredményeit
alatdmasztjdk a kérdéives megkérdezés eredményei, miszerint a bio-
alapanyag attribitumot a vdalaszaddk joval kisebb (17%) hanyada
tartotta fontosnak. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a
fogyaszték nincsenek tisztdban a bio fogalmdval. Annak ellenére,
hogy a hazai fogyasztok rendkiviil 4r érzékenyek, az dr, mint ismérv
2%-kal alacsonyabb értéket mutat a megszokdssal szemben.

A 33. 4bra a termék vdlasztdsat befolydsolé mindségi
paraméterek rangsordt mutatja be a Hipp terméket vasarlok, és az azt

nem vasarlok korében.
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33. abra

A termék valasztasat befolyasolé mindségi paraméterek rangsora
a Hipp terméket vasarlok és a nem vasarlok korében (%)

35%

30% -
25% -

20% -
15% -
10% +

5% -

1 5

0% -
Tartésito- Bio Téapanyag- Megszokas Hirnév Ar
szer alapanyag tartalom
mentes

1. oszlop: Hippet valasztok 2. oszlop: Hippet nem valasztok

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A Hipp terméket vasdarlok esetében a teljes mintasokasdgban
meghatdrozott prioritdsok nem valtoznak, ezzel egyiitt a bio-
alapanyagok ismérve nagyobb hangsilyt kapott (21%). A Hippet nem
favorizdlok a bio mindségi paramétert tartottdk a legkevésbé
fontosnak (6%), mig a tdpanyagtartalom (21%) és az dr (19%) joéval
nagyobb sulyt képviselt. A tartdsitoszer-mentesség mindkét szegmens
szdmdra elsddleges volt.

A 34. 4dbra a Kecskeméti terméket vasarlok és nem vasarlok mindségi

preferencidit mutatja be az el6z6 abraéhoz hasonlé kontextusban.

34. abra
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A termék valasztast befolyasol6 mindségi paraméterek rangsora a
Kecskeméti terméket vasarlok és a nem vasarlok korében (%)

35%
30% A
25% ~
20% A

15% - T
10% -
5%
0% - .
Tartésito- Megszokas Bio alapanyag Ar Téapanyag- Hirnév
szer mentes tartalom

1. oszlop: Kecskemétit valasztok 2. oszlop: Kecskemétit nem valasztok ‘

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A Kecskemétit vasarlok a tartositoszer-mentes mindségi paramétert
itélték a legfontosabbnak (31%), a gyarté masik markdjaval szemben
(Hipp) itt a megszokds (17%) volt a masodik legfontosabb ismérv. A
Kecskeméti bébiétel nagy multd, tradiciondlis magyar termék, amelyet
a fogyasztok eldszeretettel vélasztanak. Javaslatként
megfogalmazhaté, hogy a marketingkommunikicié tervezésénél
érdemes ezt a tényt silyozottan figyelembe venni. Harmadik helyen
azonos értékekkel (16%) a bio-alapanyagok és az dr szerepel.
Meglepd médon a fogyasztok a Kecskeméti bébiétel alapanyagit

ellendrzott 6koldgiai termelésbdl szarmazonak tartjak.

A 35. dbra a vialaszad6k 4ltal megnevezett legelénydsebb
terméktulajdonsdgok megoszlasit szemlélteti a teljes minta sokasig
esetében. A vdlaszadok 91%-a vélaszolt a kérdésre, és nevezett meg
valamely altala szabadon valasztott mindségi paramétert.

35. abra
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A valaszadok altal megnevezett legelonyosebb termék-
tulajdonsagok megoszlasa a teljes minta sokasag esetében (%)

@ tartésitészer

mentes
B cukormentes

0O szinezék mentes

6% 9% 3% 7%

B tapanyagtartalom
mar

O bio

@ hirnév

O egészséges

B iz-kombin&cié

B allag
L% 0O minéség
@ praktikus csom.

@ nem valaszolt

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

Nyilt kérdés formdjdban szabadon vélaszthatd paramétereket
jelolhettek meg a valaszaddk, igy a kiértékelés sordn a megnevezett
paraméterekbdl tizenhdrom ismérv csoportot lehetett kialakitani. A
hasonl6 témakorben feltett zart kérdéssel Osszehasonlitva (32. abra)
megdllapitast nyert, hogy a prioritdsok jelentésen moédosultak. A
tartositoszer-mentes ismérvet jelen esetben 3% vélasztotta a kordbbi
31%-kal szemben. A bio-alapanyag attribitum esetében a kiilonbség a
nyilt és a zart kérdések tekintetében kevésbé szembetlind, mintegy 7%
volt, a zart kérdéskor javara. Annak ellenére, hogy a hazai fogyasztok
rendkivill ar érzékenyek, az dr, mint ismérv a nyilt kérdés esetében
csupan 1%-kal részesiilt, ellentétben a kordbbi 12%-kal (zért kérdés).
Uj tényezoként jelent meg: a mindség (23%), az iz-kombindcié (19%),

a praktikus csomagolds (6%) és az dllag (1%).
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A 36. dbra a vilaszad6k 4ltal megnevezett legelonydsebb
terméktulajdonsdgok megoszldsit szemlélteti a Hipp termékek
esetében. A hasonl6 témakorben feltett zart kérdéssel dsszehasonlitva
(33. dbra oszlopdiagram) megéllapitast nyert, hogy a prioritdsok
jelentésen médosultak.

36. abra

A valaszadok altal megnevezett legelonyosebb
terméktulajdonsagok megoszlasa a Hipp termékek esetében (%)

o 2% 2% 2%
3% O% 14%
8%
9%
28%
20%
6%

o allag mar 0O bio
B egészséges B iz-kombinaci6 @ cukormentes
O mindség O praktikus csom. B szinezék mentes
B tapanyagtartalom O tartésitészer mentes

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A tartositoszer-mentes ismérvet jelen esetben 2% valasztotta a kordbbi
31%-kal szemben. A bio-alapanyag attribitum esetében a kiilonbség a
nyilt és a zart kérdések tekintetében kevésbé szembetlind, mintegy 7%
volt, a zéart kérdéskor javara. Az dr, mint ismérv a nyilt kérdés
esetében csupdn 2%-kal részesiilt, ellentétben a kordbbi 9%-kal (zart
kérdés). Uj tényezéként jelent meg: a mindség (28%), az iz-

kombindcio (20%), a praktikus csomagolds (8%) és az dllag (2%).
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A 37. dbra a vialaszad6k 4ltal megnevezett legelénydsebb
terméktulajdonsdgok megoszldsit szemlélteti a Kecskeméti termékek
esetében. A hasonl6 témakorben feltett zart kérdéssel osszehasonlitva
(34. é4bra oszlopdiagram) megéllapitast nyert, hogy a prioritdsok
jelentésen megvéltoztak.

37. abra

A valaszadok altal megnevezett legelonyosebb
terméktulajdonsagok megoszlasa a Kecskeméti termékek esetében
(%)

2% 7% 2% %

7%

23%
mar m bio O egészséges
B iz-kombinaci6 B mindség o cukormentes
o praktikus csom. O rosttartalom B szinezék mentes
B tdpanyagtartalom O tartésitészer mentes

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A tartositoszer-mentes ismérvet jelen esetben 7% valasztotta a kordbbi
31%-kal szemben. A bio-alapanyag attribitum esetében a kiilonbség a
nyilt és a zart kérdések tekintetében szembetiind, mintegy 14% volt, a
zart kérdéskor javara. Annak ellenére, hogy a hazai fogyasztok
rendkiviil ar érzékenyek, az dr, mint ismérv a nyilt kérdés esetében

csupdn 2%-kal részesiilt, ellentétben a korabbi 16%-kal (zart kérdés).
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Uj tényez6ként jelent meg: a mindség (23%), az iz-kombindcié (18%)
és a praktikus csomagolds (7%).

A 38. és 39. 4dbrdk a valaszaddok elégedettségi mutatdjat
szemléltetik a vizsgélt termékek tekintetében a mindségre és a
kiills6 megjelenésre vonatkozéan. A vdlaszadok a vdsarolt
markékat egytdl otig értékelhették a Likert skalan, és az dbrak
a valaszadok altal adott értékek dtlagat mutatjdk be
markankénti csoportositisban. Mindkét kérdés esetében a
Hamé marka bizonyult a legjobbnak, viszont a
megkérdezettek csupdn 6%-a valasztotta ezt a markat, igy
ennek tudatiban a Hamé markara vonatkozé megéllapitasok
fenntartdssal kezelendok.

38. abra

A valaszadok elégedettségi mutatéja a vizsgalt termékek esetében

|I|I||l

Hipp Kecskeméti  Nestlé Holle bio  Humana Univer Hamé Milupa

4,50
4,40 +
4,30 +
4,20 +
4,10 +
4,00 +
3,90 +
3,80 +
3,70

‘ ® A termék mindségével vald elégedettség

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A mindség tekintetében a mdsodik helyet (4,25) foglaljédk el a Hipp

termékek, melyek a megvdsarolt termékek tobb mint egyharmadat
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tették ki. Ezt koveti a harmadik helyen a Kecskeméti és az Univer
marka 4,18-as mindségi 4tlaggal. FErdemes kiemelni a mdsik
deklardltan bio-bébiételt, a Holle bio-t, amely a mindség tekintetében
a legalacsonyabb értéket (4,00) kapta.

A termék kiilsé megjelenését vizsgdlva megdllapithatd, hogy a Hamét
kovetéen a Kecskeméti kapta a legjobb osztdlyzatot (4,02), majd ezt
kovették az azonos értékekkel (4,00) biré Hipp, Nestlé, Holle bio és az
Univer markdak. Megdllapithat6 tehit, hogy a fogyaszték nem
érzékelnek jelentds kiillonbségeket a vizsgalt madrkdk kiils
megjelenésének tekintetében.

39. abra

A valaszadok elégedettségi mutatéja a vizsgalt termékek Kiilsé
megjelenése esetében

4,10 +

|||I|Il

Hipp Kecskeméti Nestlé Holle bio Humana Univer Hamé Milupa

‘ ® A termék kilsé megjelenésvel valé elégedettség

Forras: Sajét vizsgdlat, 2008

A vizsgalatbdl egyértelmli megdllapitast nyert, hogy a madr
piacon 1évd - és az dj termékek esetében is az ismerds, védond
referenciacsoport volt a legmeghatarozébb befolydsold tényezd. Ez

aldl kivételt képeznek a Holle bio termékei, mivel a vasarlok az irott
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sajtot jelolték meg f6 informdcids csatornaként, 4m 0k a mintasokasdg
nagyon kis részét képezték (2%), ezért ebbdl mértékadod kovetkeztetés
nem vonhato le.

A nyomtatott és az elektronikus sajté Osszesitett részardnya a
vasarlok 4ltal igénybe vett kommunikécids csatorndk tekinte-
tében minden vizsgalt marka esetében 50% koriili részesedéssel
birt. Az ujsagokban és az interneten kiilon-kiillon megjelentetett
reklamkampanyok hatékonysdga megkérddjelezhetd, viszont
0sszehangolt alkalmazdsuk széles fogyasztéi réteget integralva
nagy sikerrel kecsegtet. A 9. tdbldzat a valaszaddk tdjékozddasi
preferencidinak szdzalékos megoszldsit mutatja be az 1j

termékek bevezetése esetében.
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9. tablazat

A valaszadok tajékozodasi preferencidinak szazalékos megoszlasa
ij termékek bevezetése esetében

Ismerds, | Internet Ujsag TV Egyéb
Védono reklam
Valasztott termék alapjan
Osszes 34 25 24 14 3
Hipp 33 27 23 15 3
Kecskem | ¢ 23 27 12 2
eti
Nestlé 37 21 21 16 5
Holle bio 20 - 60 20 -
A nem valasztott termék alapjan
Hipp 38 18 27 13 4
Keeskem | 5, 22 24 17 2
eti
Hipp és
Kecskem 50 19 25 - 6
éti

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008

A 40. és 41. abrdk a tamogatott logdismertség vizsgdlat
eredményét mutatja be a Hipp és a Nestlé markdk esetében,
tortadiagram formdjaban. A Hipp termékeken megjelend narancssarga
Hippofantot a megkérdezettek 75%-a ismerte fel. Véleményiink
szerint a magas tdmogatott logé ismertségben a Hippofant pliisséllat

formdban torténd megjelenitése is nagy szerepet jatszott.
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40. abra
Tamogatott logo ismertség vizsgalat Hipp (%)

O Igen
25% E Nem

75%

Forras: Sajét vizsgalat, 2008

A Nestlé logodallata kevésbé volt ismert, hiszen a megkérdezetteknek
csak mintegy kétharmada tdrsitotta helyesen a gyartéhoz. A
tdmogatott logé ismertség vizsgalat sordn egyéb nem bébiételt gyartd
cégek logojat is felfedezni vélték a megkérdezettek a megmutatott két
kép kapcsan (Pl.: Baba tusfiirdd).

41. abra

Tamogatott logé ismertség vizsgalat Nestlé (%)

O Igen
33% E Nem

Forrés: Sajat vizsgalat, 2008
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Ezt kovetben a kérdéiven a nem tdmogatott szlogen ismertség
vizsgdlata kovetkezet, melynek eredménye a 42. dbrdn Kkeriil
bemutatasra. Az Osszes kiértékelhetd kérdoivbol 56 f6 tudott helyes
véalaszt adni, azaz j6 szlogenre emlékezett a megfeleld markdhoz.
A Hipp Kft. éltal gyartott két marka Osszesitett nem tdmogatott szlogen
ismertsége meghaladta a vizsgdlt mintasokasdg kétharmadat (67%).
Kiemelkedd ismertségre tartott szdmot a Hipp szlogen, melyet a
vdlaszadok tobb mint fele (54%-a) tudott felidézni. Ezen pozicié
megorzése lenne javasolt a piaci kihivokkal szemben, tovabba ajanlott
a Kecskeméti termékek szlogen ismertségének fejlesztése is, hiszen
jelen esetben csupdn 13%-ot képviselt. Véleményiink szerint mivel
hazai tradiciondlis markarél 1évén sz6, ez nem jarna nagy
er6feszitéssel.

42. abra

Nem tamogatott szlogen ismertség vizsgalat (%)

13%

11%
2%

54%
13%

7%

‘IHipp B Milupa OKecskeméti mHumana ENestlé OHamé

Forras: Sajét vizsgalat, 2008
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A sajat vizsgélatok Osszegzéseképpen, a 43. dbra a Hipp terméket
valaszték komplex vésarléi modelljét &brdzolja a kiillénb6zd
demogréfiai és marketing specifikus, nem demogrifiai ismérveken
keresztiil.

43. abra

A Hipp terméket valasztok komplex vasarloi modellje

o férfi

mné
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| 30-35
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oAr

[ [ [ | | [ 2 e, Vedsrs
@ Ismerds, Védénd

nem
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lakhely
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informacios O Internet

csatorna 0 Usag
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Forras: Sajét vizsgdlat, 2008
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A tipikus Hipp vésdrlékat a vizsgédlatok eredményei alapjan

kovetkezdképpen definidlhatjuk:

>

>
>
>

dontden holgyek,

25-30 év kozotti életkoruak,

dominansan varoslakok,

csalddjanak Osszes havi netté jovedelme 100 és 300 ezer Ft
kozé esik,

legszivesebben a drogéridkban vésarol, de a hiper- és
szupermarketben is rendszeresen megfordul,

véleményiik formdldsdra az ismerds, illetve a védond hat a
leginkabb,

az informdcidés csatorndi széles palettit oOlelnek fel,
rendszeresen informalédik a védonotdl, tdjékozddik az
interneten, és a nyomtatott sajtébdl, illetve a televizids
reklamok is befolydsoljak dontéshozataldt bébiétel vasarlas
terén.

Az informdcids csatorndk koziil egy sem emelkedik ki
szignifikdnsan, tehét a leghatékonyabban a szegmens komplex

marketingkommunikéciéval érhetd el.
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A 44. 4dbra a Kecskeméti terméket valasztok komplex vdsarldi
modelljét abrazolja.

44. abra

A Kecskeméti terméket valasztok komplex vasarléi modellje
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A tipikusan Kecskeméti bébiételt vasarlokat a vizsgdlatok eredményei

alapjdn a kovetkezoképpen definidlhatjuk:

>

>
>
>

egyértelmilien holgyek,

20-30 év kozotti életkoruak,

tobbnyire kisvarosi lakok,

csalddjanak Osszes havi nettd jovedelme tobbnyire 100 és 200
ezer Ft kozé esik,

a bioboltokat nem preferdlja, legszivesebben hipermarketben
vasarol, de a szupermarketeket és a drogéridkat is azonos
gyakorisdggal latogatja,

véleményiik formdlasara az ismerds, védond mellett az 4r van
a legnagyobb hatéssal,

rendszeresen informalédik a védoénodtdl, tdjékozddik az
interneten, és a nyomtatott sajtobol, és ezek befolydsa a

legerdsebb.
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» A 45. dbra a Nestlé terméket valasztok komplex vasarl6i

modelljét abrazolja a kiilonb6z6 demografiai és marketing

specifikus, nem demogréfiai ismérveken keresztiil.

45. abra

A Nestlé terméket valasztok komplex vasarléi modellje
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A tipikusan Nestlé bébiételt visdarlokat a vizsgdlatok eredményei

alapjan a kovetkezoképpen definidlhatjuk:

>
>
>

dontden holgyek,

25-35 év kozotti életkoruak,

inkdbb lehet kisvdrosban - és megyeszékhelyen lakd, mint
kozségben,

csalddjanak Osszes havi nettd jovedelme tobbnyire 100 és 200
ezer Ft kozé esik,

nincs kiemelkedden preferalt vaséarlasi helyszine, azonos
ardnyban vésdrol hipermarketben és drogéridkban, illetve a
szupermarketekbe is rendszeresen betér, nem preferdlja
viszont a gyogyszertarakat és a bioboltokat,

véleményiik formdlasara az ismerds, védond mellett az 4r van
a legnagyobb hatdssal, azonban a reklamok befolyasold
szerepe sem elhanyagolhat6,

rendszeresen informaldédik a védoénodtdl, tdjékozddik az
interneten, és a nyomtatott sajtobol, azonban a televizids

reklamok kevésbé informativak szamara.
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A hiarom komplex vasarl6i modell dsszehasonlité elemzése alapjdn a
kovetkezd megéllapitasok tehetok:

1. A Hipp vésarlok kozott képviseltetik magukat a férfiak a
legmagasabb aranyban.

2. A Kecskemétit vasarlok kozott a legmagasabb a legfiatalabb
korosztaly (a 20 és 25év kozottiek) ardnya. Ennek magyardzata az
lehet, hogy a fiatal koruk miatt még nem rendelkeznek olyan biztos
egzisztencidval, mint az id6sebb korosztalyok.

3. A Nestlé termékek vasarléi korében legmagasabb a 30 — 35
éves korosztaly részardnya.

4. A kozségben és kisvarosban lakék dontden Kecskeméti
bébiételt vasdrolnak.

5. A legkevesebb anyagi erdforrdssal rendelkezé csalddok
preferdljdk a Kecskeméti termékeket.

6. Az ismerds, védond referenciacsoport befolyasold hatdsa a
Hipp terméket vasarlok tekintetében a legkiemelkeddbb.

7. Az ar, mint befolydsol6 tényezd a Kecskeméti terméket
vasarlok kozott a legszembet{indbb.

8. Az informdcids csatorndk haszndlataban a legkiegyenlitettebb

képet a Hipp vésarl6i mutatjdk.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az okolégiai termelésbdl szdrmazé termékekre vonatkozdan, azon
beliil a bébiételekre fokuszalva, folytattuk vizsgélatainkat.

A bébiételek, a tobbi biotermékhez képest, ahol a névényi eredetii
termékek a meghatdrozdak, jelentds mennyiségben és ardnyban
tartalmaznak 4llati eredetli nyersanyagot (tejet, tejterméket, hust),
mivel a gyermekek kiegyensilyozott megfeleld fejléddéséhez ezek
sziikségesek.

A vizsgéilatokban megéllapithatd, hogy az 6kolégiai eredetii termékek
piaca toretlen fejlddést mutat, ezen beliil hasonlé tendencia figyelhetd
meg a bébiételek piacan is.

A bébiételek piacdn 4j gyartdk belépése a magas piaci korldt miatt
kevésbé jellemezd, illetve uj, innovativ termékcsoportok esetén fordul
eld. Ennek oka véleményem szerint az, hogy a jelentds technoldgiai
beruhdzds és marketing raforditdsok mellett a megbizhaté nyersanyag

ellatas biztositdsa csak hosszu tdvi partner kapcsolatokkal lehetséges.

A sajat vizsgalatok kovetkeztetéseit és a javaslatainkat a kérdéskorok

szerint csoportositva az aldbbiakban foglaltuk 6ssze.

A hazi készitésii - és a gyari bébiételekkel szembeni preferenciak

kérdéskorében az alabbi megallapitasok és javaslatok teheték:
- A Dbébiétellel konnyen és problémamentesen megoldhaté a

gyermek Ut kozbeni tdpldldsa az utazdsi kornyezet (autd, tobbi

csaladdtag) viszonylagos tisztan tartdsdval. Emellett a megmaradt étel
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tdroldsa miatt is fontos a jobb visszazdrhat6sdg, amelyet mind az
liveges, mind a milanyag csomagoldsnal elvdr a fogyaszté. Ezen a

teriileten tovabbi fejlesztést 1atunk sziikségesnek.

- A gyartonak nagyobb hangstlyt kellene fektetni a kdzérthetobb
kommunikaciéra, amelynek sordn egyértelmiivé tennék a vdsarlok
szdmdra, hogy a termékeik nem csak szigoruan ellendrzott -, hanem
bio-alapanyagokbol késziilnek. A termék cimkéjén megjelenhetne,
hogy az 6sszetevok Magyarorszagrol szdirmaznak, ezzel is fokozva az

édesanydk termékbe vetett bizalmat.

- A gyarténak a termékein pontosan és az anyukdk szadmdra
kozérthetoen, hihetéen és bizalomkeltoen kellene feltiintetnie az

OsszetevOk ardnyat és szarmazasat.

- A bébiétel értékesités novekedés irdnydban hatna egy olyan
marketing kampdny amely — ,,...rossz anya vagyok, ha nem magam
f6zok a gyermeknek...” — ,,0nvad” megsziintetését tlizi ki célul. A
piac ilyen jellegli felkészitése jelentds tOkét igényel, a koltségek és

kock4zatok megosztasa gyartdi egyiittmiikodéssel célravezetObb.

- A gyarté szdmdra javaslatként megfogalmazhatd, az dtszoktatdsi
id6szak kikiiszobolésére vonatkozéan a termékvonal korcsoport
(id0sebb gyermekek részére) szerinti bdvitésének tovédbbfejlesztése
(példéul: ,totyogémenii”, ,bolcsimenii”, ,,ovimenii”), illetve a
nemzetk6zi piacokon bevezetett ilyen jellegli termékcsoportok hazai

forgalmazasdnak tdimogatdsa.
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- Azon gyermekek szdmdra, akik allergids tiineteket még nem
mutatnak, de a csalddban el6fordult ez a betegség, preventiv jelleggel

megoldds jelenthet a glutén- és tejfehérje mentes termék csoport.

A bébiételek fogyasztasi és vasarlasi gyakorisagat befolyasolo
tényezok kérdéskorében az alabbi megallapitasok és javaslatok

tehetok:

- A referenciacsoport analizis eredménye alapjan, a cég szdmdra
célszerl lehet dj disztribiciés csatorndk, mint példaul a bolt nélkiili
kereskedelem kiprébédldsa, ahol tandcsadondi hédlézaton keresztiil
terjeszthetnék termékeiket. Ez a csatorna rendkiviil koltséghatékony és

sikeres mas teriileteken.

- A cégnek racionalizdlnia kellene rekldmtevékenységét a
célcsoport igényeihez igazodva, mivel az eddig alkalmazott
médiumok nem tlinnek eléggé hatékonynak.

A gyérté megjelenhetne baba-mama klubokban bébiétel kdstoltatdssal,
ahol az édesanydk és gyermekeik is megkodstolhatjdk a Hipp
termékeket €s meg is vdasdrolhatjdk a legmegfelelobbet. Ezzel a
vasarlds 0sztonzési modszerrel a koltséges probacsomagok eldallitdsa

kikiiszobolheto lenne.
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- A baba-mama klubokban konnyebben meggydzhetéek a
csoporton beliili véleményvezetdk, akik késobb ,,ingyen szdjreklam
utjan” pozitiv hirvivoi lesznek a termékeknek.

- A gyarté szdmdra eredményes lehet a hipermarketekben
folytatott POS tevékenység bovitése. A hipermarketekben plakatok és
poszterek ugyan nem helyezhetdek ki, viszont wobblerek, bookletek

és padlomatricak haszndlata kivitelezhetd.

- A gyarténak a gydgyszertdrakban valé6 megjelenés a
bébiételek tekintetében nem hatékony, ezzel szemben a tdpszerek

esetében elengedhetetlen.

Motivaciok a fogyasztas novelésére kérdéskorében az alabbi

megallapitasok és javaslatok tehetok:

- A gyartd bevezethetne olyan hatdarabos csomagolé eszkozt,
amelyet a boltban kihelyezve, a kismama sajit maga 0ssze tud éllitani
és magdaval tud vinni. Javasoljuk, hogy ez ujrahasznositott papirbdl
késziiljon, amely a hajtogatési technika miatt rendkiviil strapabird, és
l4ttatni engedi a benne elhelyezett bébiételeket és izléses grafikdjdval

megvételre csébit.

- A gyart6 kifejleszthetne a felndttek igényeihez jobban illeszkedd
csomagoldst a mir meglévl termékek szdmadra, illetve az aktualis
termékvalaszték iz vilagat és allagat jobban kozelithetné a felndttek

izléséhez, amit direkt felndtteknek, a wellness tdplalkozds részeként
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kindlna. A kisgyermekes anyukdknak komoly problémét jelent a
sziillés utdn visszanyerni eredeti testsilyukat, ebben segitene az uj

termékvonal.

A j6 mingségii bébiétel Gsszetevoi kérdéskorbol a megallapitasok

és javaslatok tehetdk:

- A mindségi termék fontos ismérve a tapérték és az Osszetevok
vildgos, pontos, a hétkdznapi ember szamadra is érthetd feltiintetése, a
jelenleg alkalmazott tajékoztatast célszeri optimalizalni
Mindséginek tartja a vasarlé azt a bébiételt is, ami egyértelmiien
magas tapértékli, hosszd tdvon megbizhatéan magas ,,szinvonalat”

nyujt, és nem tartalmaz mesterséges adalékanyagot.

- Az éllati eredetii termékek esetében a csoport a markdba vetett
bizalmat jelolte meg elsOként, mint a mindség zdlogéit. A csoport nem
bizik abban, hogy a bébiétel alapanyagaként felhasznalt hisok kivalo
mindségliek lennének, emiatt sziikségesnek tlinik a huas kivalo
mindségét kommunikalo 1€pés.

Az okolégiai termelésbol szarmazé alapanyagok taplalkozasi
elonyeinek ismerete kérdéskorbol a kovetkezé megallapitasok és

javaslatok tehetok:

- A vizsgélt csoport nem bizik a biotermékekben. A csoport

szdméra a szigordan ellendrzétt alapanyagok nagyobb biztonsdgot
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garantdlnak. A fogyasztok biotermékekkel kapcsolatos
bizalmatlansdgit egy informativ, felvildgosité kampdnnyal enyhiteni

sziikséges.

- A gyarté A4ltal feltiintetett beltartalmi értékek megfeleléen
kommunikdlva garancidt jelenthetnek az édesanydk szdmdra arra
vonatkozéan, hogy gyermekiik minden sziikséges tdpanyagot megkap
a fejlodéséhez. Példaul: ,,Ez a termék tartalmazza a gyermek kordnak
megfelel6 napi tdpanyag-, dsvanyi anyag-, vitamin- és rostbevitel

30%-at.”

Ertékesités, Kkiszerelés és csomagolas lehetéségei kérdéskorbol a
kovetkezé megallapitasok és javaslatok teheték:
- A cimke és a zdr6fedelek szine semmilyen informiciét nem

hordoz a vasarlok szamara.

- Az eredmények alapjan javaslatot tesziink egyszind,
Ujrahasznositott  papirtdlcdk  alkalmazdsdra, melyek jobban
illeszkednek a  bio-imdzshoz  és  koltségesokkentést s

eredményezhetnek.

- Ha a gyart6 ragaszkodik a szinkddolds megtartdsdhoz javasoljuk
a napszak szerinti szinkédok bevezetését. A szinek kiilonbozd
foétkezéseket és koztes desszerteket, tizoraikat, uzsonnakat

jelolnének.
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- Az iivegek méretét a fogyasztéi igényeknek megfeleléen
célszerli feliilvizsgalni. Az alkalmazott 125 gr, 190 gr, 220 gr ivegek
mellett igényként jelentkezik koztes tivegnagysdgok (pl. 80 gr, 160 gr,
250 gr) bevezetése

Termékfejlesztési iranyvonalak meghatarozasa kérdéskorbol a
kovetkez6 megallapitasok és javaslatok tehetok:

- A fékuszcsoportos vizsgilat sordn megallapithaté, hogy a
vasarlok nem tudnak azonosulni azzal a gondolattal, hogy biotermék
keriiljon mtianyag csomagoldsba. Indokldsuk szerint a gyiimdlcsoket
tartalmaz6 étel savai megtimadhatjdk a miianyag csomagolast és igy
karos anyagok oldédhatnak ki az ételbe. ,,A miianyag csomagolds nem
feltételez biztonsagos élelmiszert.” Az iiveget a mindséggel és a
higiénidval azonositjdk. A vdasarlok szerint a milanyag-csomagolds

csokkentené a termék presztizsét.

- A viasédrloknak komoly gondot okoz, hogy milyen étrendet
allitsanak Ossze a gyermeknek, ezért korcsoportnak megfeleld napi
meniik Osszedllitdsat javasoljuk. A napi komplett menii vonzerejét
azon feliil, hogy tartalmazza a gyermek megfeleld fejlodéséhez
sziikséges tdpanyagot, arkedvezménnyel is novelni lehetne. Ez

kivéltképp az elsdgyermekes anyukak szdmdra nagy segitség.
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A bébiételek vilasztékdnak megvitatdsa kérdéskorbol a kovetkezo

megdllapitdsok és javaslatok tehetok:

- A megkérdezettek szerint az anyukdk mindig megkdstoljk,
hogy mit adnak a gyermekiiknek, ezért az édesanydk preferencidi is

fontos tényezdk.

- Kedvezdbb a megitélése a Hipp cég tisztdin novényi
alapanyagokbdl késziilt bébiételeknek, mint a hust is tartalmazéknak.
Javaslatként megfogalmazhat6, hogy a gyarténak nagyobb figyelmet
kell forditania a hudst is tartalmazé bébiételek jobb iz — és illat

karakterének kialakitasara.

- A vizsgalt célcsoport teljes mértékben meg volt elégedve a Hipp

cég termékeinek iz-vélasztékaval és {z-kombinacidival.
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6. OSSZEFOGLALAS

Az 0©koldgiai moédszerrel muvelt teriiletek ardnya és az
okoldgiai eredetli élelmiszerek forgalma dinamikusan novekszik az
egész vildgon. Ez a fogyasztéi tdrsadalomban a kornyezetvaltozas
negativ hatdsai miatt er6sodé kornyezettudatossagnak, a fenntarthatd
gazdalkodds, valamint az egészségesebb taplalkozds irdnti ndvekvd
igénynek kdszonhetd.

Az Okoldgiai eredetli, vagy ahogy a napi hasznélatban jobban
elterjedt, bio termékek koziil a bébiételek novekvd piacdn az utdbbi
években jelentds valtozdsok zajlottak le.

Az elkotelezett bio-termeldk €s gydrték mellett megjelentek a
fogyasztéi igények kielégitésétdl és piacon vald térnyerés céljatol
vezérelve a multinaciondlis cégek is, ami az daltaluk alkalmazott
disztribiciés és marketingeszkozok alkalmazdsdval a fogyasztéi kor
novekedését is magédval vonta.

Az értekezés alapvetd célkitlizése volt az Okoldgiai eredetli
termelés és feldolgozds kialakuldsdnak, jogszabdlyi hatterének,
valamint fogyasztdsi tendencidinak datfogd ismertetése, kiilonds
tekintettel az allati eredetii termékekre, célirdnyosan a bébiételek
teriiletén célcsoport vizsgdlat elvégzése, valamint a fogyasztoi
preferencidk elemzésével gyakorlatban alkalmazhat6 javaslatok
megtétele.

A kitlzott célok elérése érdekében szekunder és primer
adatgytjtésre keriilt sor.

A szekunder kutatds sordn az 6koldgiai termelés nemzetkozi

és hazai kialakuldsat, fejlédését, jogi hatterét, az okoldgiai allattartas
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hazai helyzetét, az 6koldgiai termékek tapldlkozasbioldgiai eldnyeit, a
bébiételek, kialakuldsét, a hazai bébiételpiac alakuldsét ismertettiik.

Attekintettik a vonatkozé marketing és fogyasztéi magatartds
irodalmét, valamint az Okoldgiai eredetii élelmiszerek fogyasztoi

szokasait.

A primer kutatds a kovetkez6 részekbdl 4ll:
A bébiételekre fokuszdlva vizsgaltuk a biotermékek fogyasztasi
tendencidit.
Fékuszcsoportos vizsgalattal elemeztiik
A fogyaszt6i szokdsokon és a vasarlasi magatartdson beliil:
- Hazi készitésii és gyari bébiételekkel szembeni preferencidkat.
- A bébiételek fogyasztasi és vasarlasi gyakorisdgat befolyasold
tényezoket.

- A fogyasztds motivacidk novelésének lehetdségeit

A Dbébiételek mindségével kapcsolatos tényezdk, motivacidk,
preferencidk kérdéskorben:

- A j6 min6ségii bébiétel Gsszetevoit

- Az okoldgiai termelésbdl szdrmazé alapanyagok tdplalkozési

eldnyeinek ismeretét

A termékszerkezet és vilaszték-elemzés kérdéskorben:
- Az értékesités, kiszerelés és csomagolas lehetOségeit
- A termékfejlesztési irdnyvonalakat

- A bébiételek valasztékat
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A kérddives megkérdezés eredményei szerint a termékvdlasztast
befolydsol6 fObb mindségi paraméterek rangsora: mindség, {z-
kombinicidé, egészséges, praktikus csomagolds, tartdsitdszer-
mentesség.

A vizsgdlatok szerint a szigordan ellendrzott mindségi
paramétert jobban preferdljdk a vasarlok, mint a bio mindséget.

A sajat vizsgélatok Osszegzéseképpen, a Hipp, a Kecskeméti
és a Nestlé terméket védlasztok komplex vasarl6i modelljét dbrazoltuk
a kiilonb6z6 demogréfiai és marketing specifikus, nem demogréafiai

ismérveken keresztiil.
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6. SUMMARY

There is a dynamically growing proportion of ecologically
farmed land and the volume of sales of ecologic food stuffs in the
whole world. This is due to the better environment consciousness
induced by the negative influence of environmental changes,
sustainable farming and the rising demand on healthy eating on behalf
of the consumer society.

During the past years there were considerable changes in the
growing market of baby food among ecological products or as it is
commonly used bio-products.

Besides committed bio-farmers and producers, multinational
companies appeared on the market urged by meeting the consumers’
demands and capturing a market share. They used distribution and
marketing instruments, which enlarged the circle of their consumers.

The basic aim of the thesis was to give an account of the
development of ecological growing and processing, their legal
background and consumer tendencies with special regard to animal
origin products, carrying out target group investigations at the field of
baby food, analysing consumers’ preferences and making suggestions
that can be turned into practice.

In order to reach the set objectives we collected secondary and
primary data.

In the frame of secondary research we made an account of the
development, progress and legal background of ecological production

in Hungary and abroad; the situation of ecological animal husbandry

178



SUMMARY

in Hungary, the nutritional values and advantages of ecological
products, the development of baby food production and its market
share.

We prepared a literature review about the relevant marketing and
consumers’ behaviour with special regard to that of ecological food

stuffs.

Primary research covered the following items:
Focused on baby food we investigated the consumer tendencies of
bio-products.
We analysed in focus group interviews within the consumers’
purchasing behaviour:
- the preferences towards home made and fabricated baby food.
- the factors influencing the frequency of buying and
consuming baby food and

- the possibilities of increasing the consumers’ motivations

Further more we analysed in the field of quality factors, motivations
and preferences of baby food:

- the ingredients of good quality baby food

- the awareness of nutritional advantages of raw materials from

ecological produce

In the field of product structure and range we analysed:
- the possibilities of sale, packing and packaging
- product development policies

- the choice of baby food
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SUMMARY

According to the questionnaire interviews the order of quality
factors was: quality, flavour-combinations, healthy, practical packing
and free of preservatives.

Investigations proved that customers prefer strictly controlled
quality parameters much more than bio-quality.

As a summary of own research we elaborated the complex
customer model of those who choose the products of Hipp, Kecskemét
and Nestlé according to different demographic and marketing specific

or non-demographic characteristics.

180



UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

8. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Az okoldgiai termelésbdl szarmazé termékek marketing

aspektusainak atfogd elemzése és konkrét javaslatok

megfogalmazdsa, fokuszalva a bébiételekre és az 4llati

eredetli nyersanyagokra.

2. Az iizemileg elddllitott bébiételekkel szemben a

vasarlokban még mindig fenndll az OsszetevOk

szarmazasaval kapcsolatos bizalmatlansdg, valamint az

anyadkban megfogalmazédé ©nvad, miszerint ,,...rossz

anya vagyok, ha nem érek rd4 fOzni

gyermekemnek... ”amelyet célszerli megfelel6 marketing

kommunik4cidval ellensulyozni.

3. A bébiételek fogyasztdsi €s vdasarlasi gyakorisagat

befolydsold tényezOk kozott a marka valasztasdnal a 0

referenciacsoportnak a mar tapasztalattal rendelkezd

kisgyermekes baratnd illetve a védond tekinthetd, a

gyermekorvos szerepe elhanyagolhatd.

4. A vizsgilatok eredményeire alapozva megalkotésra

keriilt a Hipp, Kecskeméti és a Nestlé bébiételt vasarlok

komplex véasarl6éi modellje.
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5. Mind a nemzetkozi, mind a hazai vasarlok szamaéara

fontos szempont a fogyasztéi igénynek jobban megfeleld
livegnagysdg  alkalmazdsa, amit a  gyartéknak
optimalizélni célszerti.

Az 4j, innovativ keményfali poharas csomagolast, amely
a nemzetkozi vizsgédlatok sordn nagyon jO mindsitést
kapott, teljes mértékben elutasitjdk a hazai vasarlok.
Okaiként az Okolégiai szemlélet és a milanyag
csomagolds kozotti Osszeférhetetlenséget, a hokezelés
kivitelezhetOségét és ezzel egyiitt a tartdsitdszer-
mentesség kérdését, a gylimolcssavak éltal esetlegesen
poharb6l  valé  anyagkioldddast és a  termék

presztizscsokkenését fogalmaztik meg.

A j6 mindségli bébiétel Osszetevait vizsgalva igényként
megfogalmazasra keriilt a tdpérték és OsszetevOk
egyszerti, kozérthetd feltiintetése. A gyartok annak
ellenére, hogy a jogszabdlyi kotelezettségnek eleget
tesznek, eszerint ezt a vasarloi igényt nem elégitik ki.

A vaséarlok a hdstartalmi ételeknél kételkednek a hus
mindségében, valamint abban, hogy azok 0©koldgiai
eredetliek, termékvalasztisuk inkabb a gyértd, a marka

irant bizalmat tikrozte.
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Az Okoldgiai termelésbdl szdrmazé alapanyagok
tdplalkozasi elOnyeinek ismeretére vonatkozd vizsgdlat
azt mutatta, hogy vasarlok az 0Okologiai termelés
feltételeit hidnyosan, vagy nem teljesen pontosan
ismerik, valamint kételkednek abban, hogy a husok
eléallitdsandl az eldirdsokat maradéktalanul betartandk.
Ezt megfeleld kommunikéciéval sziikséges
ellensilyozni.

Viésarloi vélemények alapjan Osszegeztik a bébiétel
vasarloi tdjékozodasi preferencidkat és a termékkel

szemben elvart mindségi paramétereket.
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MELLEKLETEK

-,

78

1. FOKUSZ CSOPORTOS SZUROKERDOIV

78

77

2

Egv

Nyugat-magyvarorszagi

etem

1. Jelild be hogy Te melyik csoportha tartozol!

7. A Te lakhelyed:

6. Dolzozol -e vagy valamelyik rolonod,
teriiletek valamelyikén?

Lkizeli ismerisid jelemleg az alabhi

1. matketing, hirdetés/relddm
2. kizvélemény-latatds

3. hébidtel elddllits Gzemben

1. vérandds kismama 2. kisgyerekes anyuka L. megyeszékhely 4. kbzsig
2. watos 5 egyih:
3. falu 6. MW/A
2. Hiny gyermeked van?
8. A Te leg magasahh iskolai végzetiséged:
1. yole dtaldnos 3. fhigkola
3. Hiny évesek a g yermekeid? 2. smakmankds 6. egyetem
3. gimndzivm/ érettségi 7. bamilyen okleveles szaktanfolyam
4. szakkdzépiskola 3 NW/HA
4. A csaladodban fogyaszio tok (fogyaszieitaiok) e héhieteli? 9. Mennyi a csaladodhan‘hiz tartisodhan az egy five juio netio jivedelem?
- 1. 40,000 Ft alatt 4. 80,000-100,000 Fi
Hiee cH 3 A0 000.60.000 Ft 5. 100,000-120,000Ft
3 &0 000.20 000FL 6. 120,000 Fi felstt
5. Te melyik korcsoporiba tartozol? i ] 7. HWHA
1. 18-23év 4. 3540 év
2. 2429 év 5. 40 év felett
3. 30-35év 6. NV/HA
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2. A FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT SORAN
ALKALMAZOTT VIZSGALATI MODSZEREK
SZEMLELTETESE

Szabad asszociacio: 1.-2.-3.-4.-5.dia
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Mapping médszer: 6. dia

Ki &s mi befolygsolia o tenmékvglasztast?
T
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Diagnosztikai kutatdsi médszer: 7.-8. dia

MLLYEN GYAKRAN AbTok A BABAKNAK BEBIETELT?

hetente tsbbszar

I

Ethetente

==

.

HoL VASARoLTok SZIVESEN?

permre
- szupermarket

M D
-

&

o
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Kreativ fejlesztés mddszer: 9a.-9b.-10. dia

9b.
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,,Mindségi felh6d” mdodszer és Montazs-technika: 11.dia

Velasszétok ki o 10 legft i !

Meszelrséaes 1
-

Eltqrﬂntasagn id6
Westerséges szinezék meneted

Mesterséges adaléiR
menetes
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Ertékeld kutatds modszer: 12.-13.-14. didk

12.

NOSM
S &
&,
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>

>

2 Gy

g
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=
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e

-

- 5
ajanlasaval

13.
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‘wﬂlﬂsu
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ajanlasdval

14.
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Markavizsgalati tulajdonség lista: 16. dia

Mennyire vagytok elégedettek a
Hipp huas tartalmu bébiételek
kovetkezd parameétereivel?

—izek,

—llat,

- Osszetétel
—Allag

— [zkombinacié

Ertékeljétek 1-t31 5-ig a legjobb a 5 és
legrosszabb 1-es osztalyzat
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3. TELJES BEBIETEL KERDOIV

1. Kérem, vilassza ki az On altal vasarolt bébiétel markajat!
- Hipp - Kecskeméti
- Milupa - Hamé
- Univer - Holle Bio Bébiételek
- Nestlé - Nem tudom:
- Humana
2. Mi alapjan valasztotta a terméket?

- Ismerds, védono
ajanlotta
- Reklam gydzte meg
- Taldlomra

- Aralapjan

- Egyéb:
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3. Hol vasarolja meg a bébiételeket?
- Szupermarketben
- Hipermarketben
- Gydgyszertarban
- Bioboltban
- Drogériakban
- Egyéb:
4. A termék vasarlasanal mi volt a legfontosabb szempont,
ami miatt ezt a terméket valasztotta?
- Tartdsitészer, mesterséges aroma, szinezék- és
cukormentes legyen
- Tépanyagtartalma miatt
- Bio alapanyagai miatt
- Ar
- Hirnév
- Megszokas
- Egyéb
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10.

- Igen, éspedig:

11.

12.

Fontos Onnek a megvasarolt termék osszetétele?
- Igen
- Nem

On szerint a terméknek melyik a legel6nyosebb
tulajdonsaga?

Mennyire elégedett a termékkel? Kérem, értékelje 1-t6l 5-
ig terjedo skalan! (1 nagyon rossz, 5 nagyon jo)

1 2 3 4 5

A termék kiils6 megjelenése mennyire nyerte el tetszését?
Kérem, értékelje 1-tol 5-ig

terjed6 skalan! (1 nagyon rossz, 5 nagyon jo)

1 2 3 4 5

Hogyan tajékozodik a legijabb termékek megjelenésérol?
- Ismeros, védono

- Internet

- Ujsag

- Tv reklam

- Egyéb:

Tudja-e, hogy a ,,J6 éjt papi", ,,Baby keks",
"Finomfozelék", ,,Bébiviz'' melyik bébiételgyarto cég
terméke?

- Nem
Felismeri ezeket a 16gokat?

2 4

Hipp Taplalasi Tanacsadé Kisfiizetet
- kapott,

- ismeri,

- hasznélja?
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13.

- Igen, éspedig:

14.

15.

16.

17.

18.

Tudja-e valamelyik bébiételgyarto cég szlogenjét?

- Nem

Neme

- N6

- Férfi

Hany gyermeke van?
-1

-2

- 3 vagy tobb gyermek
Hany éves?

- 18-20

- 20-25

-25-30

- 30-35

- 35-40

- 40 felett

Hol lakik?

- Kozség, falu

- Kisvaros

- Nagyvéros
Hozzavet6leg mennyi az Onok haztartasanak netté
jovedelme havonta?

- 0-100.000 Ft

- 100.000-200.000 Ft
-200.000 - 300.000 Ft
- 300.000 - 400.000 Ft
- 500.000 Ft feletti
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