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1. A KUTATAS ELOZMENYEL CELKITUZESEI

Az ¢élelmiszerfogyasztast befolyasolo tényezdk — igy a kindlat,
a jovedelmek, a demografiai jellemzOk, a fogyasztéi arak és
fogyasztéi preferencidk, a reklam — napjainkban egyre inkabb a
tudomanyos kutatds el6terébe keriilnek. A magyar agrargazdasag piaci
és iranyitoi szerepldi is egyre gyakrabban szembesiilnek azzal a
ténnyel, hogy a jovében csakis az a piaci stratégia lehet eredményes,
amelyik jelentéségének megfeleléen kezeli a termékfejlesztést, az
értékesitési csatornak kivalasztasat, az arpolitikat, valamint a
kommunikécids stratégia kialakitdsaban a fogyasztok igényeit, €s
rugalmasan igazodik a valtozo belf6ldi piaci viszonyokhoz.

Az elmult évtizedekben a magyar ¢élelmiszerpiacon olyan
mélyrehatd, torténelmi jelentéségli valtozasok mentek végbe, amelyek
mindenképpen a  hagyoményos  ¢élelmiszerpiaci  modellek
ujragondolasara Osztondznek. Ezek koziil kiemelenddek az aldbbi
koriilmények:

1. A belfoldi fizetoképes kereslet erdteljes mértékii
valtozasa. A  nyolcvanas  évek  kozepétdl az
¢lelmiszertermékek irdnt erdteljes csokkenés figyelhetd
meg.

2. Egyre erdsebb a lakossag egészét tekintve a Kereslet-
szegregacio, a termékpiac -szegmentacio folyamata.
Fokozatosan eltlinik a kordbban oly jellemzd atlagos
fogyasztd, ¢és helyét egyre inkdbb a Kkiilonb6z6

jovedelemmel és kiilonboz6 igényszintekkel rendelkezo



fogyasztoi rétegek veszik at, akik igényeik differencialt
kielégitését varjak.
3. A  belfoldi Kkereslet atalakulasat erdteljesebben
befolyasolja az élelmiszer-import fokozatos novekedése.
4. Az élelmiszer-biztonsag témakore egyre inkabb az

érdeklodés és vizsgalodas kozéppontjaba Keriil.

A fentiek alapjan komplex elemzés sziikséges a hazai fogyasztok
kiilonb6zé husipari termékekhez fiiz6dé viszonyulasarol, vasarlasi
szokasairol, fogyasztéi —magatartasarél. A  magyarorszagi
¢lelmiszer-fogyasztds egészérdl viszonylag kevés informacid all
rendelkezésre és csak igen csekély ismerettel rendelkeziink a husipari
termékek hazai fogyasztisara, a fogyasztok vasarlasi szokasaira
vonatkozoan. E kérdések tisztazasa, az Osszefliggések feltarasa
céljabol esett a vdalasztds erre a témdra. A vizsgalat (jszerlisége
tobbek kozott abban rejlik, hogy a magyarorszadgi husfogyasztési
helyzetet a bolti kereskedok, eladék nézOpontjabol és az altaluk
Osszegyljtott tapasztalatok alapjan térképezi fel. A vasarlokkal napi
kapcsolatban 1¢év0 tizletvezetdk és bolti eladok minden bizonnyal jol
ismerik a vasarldi magatartasformakat és ezen keresztiil a fogyasztoi
szokésokat, megitéléseket és véleményeket errdl a témarol.

Szamos kérdést elemez a dolgozat az alabbiak részletes vizsgalata
mellett:

1. a magyarorszagi husfogyasztas jelenlegi helyzetének (ezen beliil a

fogyasztas volumenének és strukturdjanak) bemutatasat;



2. a vasarl6i, fogyasztoi dontést befolydsolo, alakitd tényezdk és
koriilmények vizsgalatat;

3. az ¢élelmiszer-biztonsdg, a termék szarmazisa ¢és az
egészségtudatossag szerepét a vasarloi dontésekben;

4. a vasarloi dontési mechanizmus €s a marketing kommunikéciéd
kapcsolatat;

5. a husfogyaszt6i szokdsok és vasarléi magatartds megismerését, a
kapott eredmények hasznosithatosagat a piaci szereplok részére;

6. a husfogyasztéi szokasokat befolyasolé tényezdk  (ar,
beszerezhetdség, mindség, illeszkedés a korszerii taplalkozésba,
mikrobiologiai biztonsag) szerepének megitélését;

7. a magyarorszagi husfogyasztds jovObeni alakuldsat befolyasold

tényezoket.



2. ANYAG ES MODSZER

Eszkozok kivalasztasa

A lehetséges megoldasok elemzésekor, a vizsgalati célok
megvaldsitdsaban két lehetdség kinalkozott: egyik a szekunder,
masik a primer informaciok gyiijtése és felhasznalasa.

A célok érdekében célszerlibbnek latszott Kkozvetlen,
elsédleges piackutatast és_fogyasztoi véleményfelmérést végezni.
Erre két lehetdség kindlkozott. Az egyik lehetdség a fogyasztok
kozvetlen megkérdezése, a masik a boltvezetok, illetve bolti eladok
megkérdezése, amely szamos ujszeri eredménnyel kecsegtet.
Mivel a boltvezetdk megkérdezésének az eldzetes elemzés alapjan
szamos eldnye mutatkozott, ezért ez a mddszer keriilt kivalasztasra.
Ez a megoldas azért mutatkozik célszerlinek, mert altala
megismerhetd a boltvezetok véleménye a fogyasztok, vasarlok

magatartasarol, szokasaikrol.

A vizsgalati modszer leirasa

l. A felvételeket végzd élelmiszer-ipari cég kereskedelmi
képviseldi és kereskedelmi kapcsolattartéi keresték fel a_boltok
vezet6it, illetve a nagyobb boltok esetén a huasokkal,
huskészitményekkel foglalkozo reszortfelelosoket.

2. A Dboltvezetoknek a kérdéivek Kkitoltésére két hét allt

rendelkezésiikre. A megkérdezés a 2000. évben tortént. Osszesen



1000 bolti egység bevonasara keriilt sor. A visszaérkezett kérdoivek
szama 409 darab, ami az ilyenkor szokasoshoz képest atlag felettinek
tekinthetd és eloszlasa kedvezden tiikrozte az orszag bolthaldzatat.

3. A kérddivek osszeallitisaban az aldbbi fébb megfontolasok

szerepeltek:

— A kérdéiv megfogalmazasa legyen egyszerii, jol értelmezheto.
Ahol csak lehet, ott un. zart kérdések szerepeljenek.

— A Kkérdések és valaszok kodolhatok legyenek a szamitogépes
adatfelvitel ¢érdekében. A beérkezett kérddivek a sorszadmozast
kovetden az Excel tablazatkezelé program segitségével rogzitésre
kertiltek a kédok alapjan.

— A matematikai, statisztikai elemzés harom programcsomag az
SPSS, a Statistica, valamint az Origin integralt matematikai-
statisztikai programok alkalmazasaval legyen megoldhato. A
matematikai-statisztikai  elemzések sordn egyrészt egyvaltozods
vizsgalatokra ¢s elemzésekre keriilt sor, de ahol sziikség volt, ott
tobbvaltozos matematikai-statisztikai feldolgozasok is torténtek. Az

Osszefiiggések bemutatasara szignifikancia vizsgalatok szolgaltak.

A boltok statisztikai elemzése

A vizsgalatok elsO részében a valaszado boltok statisztikai jellemzoi
keriiltek elemezésre. A bemutatott tablazatokbol a f6ldrajzi
elhelyezkedésiik (1.tablazat) illetve a forgalmazott husipari termékek

jellemz6i szerinti megoszlasa lathatd (2. tablazat).



1. tablazat. A megkérdezett boltvezetdk iizleteinek elhelyezkedése

A bolt elhelyezkedése Valaszok relativ
gyakorisaga (%)

Forgalmas ttvonal kézelében 26, 98

Kozségben 24,87

Lakotelepen 15, 87

Hagyoményos varosi emeletes 11,11

bérhazak kozelében
Kertes varosrészben, zoldovezetben 10, 05

Forgalmas tomegkdzlekedési 5,82
csomopontban

Kiilvarosi ipari negyedben 3,17
Sétaloutcaban 1, 06
Bevasarlokozpontban 0,53
Valamely intézményben 0,53

Forras: Sajat vizsgalat
2. tdblazat. A boltok megoszlasa a forgalmazott husipari termékek

jellemzdi szerint

Termékcsoport Valaszok relativ
gyakorisaga (%)

Szaraz- és hentesaru 47,3

Tokehusok, szaraz- és hentesaruk 46, 8

Csak szérazaru (delikatok) 5,9

Osszesen 100, 0

Forras: Sajat vizsgalat



3. EREDMENYEK

A magvarorszagi husfogyasztas jelenlegi helyzetének bemutatasa

Az orszag egész ¢lelmiszeripara és annak egyik jelentds agazata a
husipar a rendszervaltas ota nagy atalakulasokon ment keresztiil. Az
¢lelmiszerfogyasztas szerkezetének egyik legnagyobb valtozasat a hlis
¢s huskészitmények egy fore jutdé fogyasztisanak drasztikus
csokkenése eredményezte az elmult két évtizedben. (1. abra)
Nemcsak a has és huskészitmények mennyiségi csokkenését
figyelhetjiik meg a fenti id0szakban, hanem a husfélék fogyasztasi
szerkezetének teljes atalakulasat is. Egy évtized alatt a sertéshus ¢és
baromfihiis fogyasztasi ardnyai megcserélédtek. Atvette a vezetd
¢s a mar évek oOta tarto ,.kergemarhakor” botrany miatt visszaesett az

amugy sem magas marha- és borjihts fogyasztasunk



1. abra Husvasarlas Magyarorszagon, makrostatisztika

(1960- 1999) (M.e.:kg/f6/év)
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A fogyasztasi szerkezet valtozdsa a husipar szdmara szamos
megvalaszolandd kérdést allit fel, melyekre a fogyasztéi szokasok
jobb ismerete, a vasarloi dontésmechanizmusok feltdrasa, a huspiaci
tendencidk megvilagitasa adhat megoldasi valtozatokat.

A vasarloi dontést befolyasolo ténvezok

A vizsgalatok azt igazoltak, hogy a magyarorszagi husfogyasztoi-

magatartasban ¢és vasarlasi dontésben igen Osszetett a kép.



3. tablazat: A fogyaszt6 vasarlasi magatartasat, dontéseit
befolyasolo tényezok, koriilmények jelentéségének elemzése 1-5

intervallum skalan a husipari termékekre vonatkozéan

Tényezo Atlag | Széras

A termék ara 4,74 10,582767
Fogyaszthatosagi id6 4,56 |0,727216
Arkedvezmény (akcio) 4,54 10,716027
Csomagolas esztétikuma 4,16 |0,815096
Jo, a fogyaszt6 izlésének megfeleld iz 4,15 |1,002501
A termék reklamja 4,00 (0,932768
Konnyti kezelhetdség 4,00 |0,882984
Elelmiszer-biztonsag 3,99 |[1,022334
A termék bolti elhelyezése 3,99 |1,049285
Konnyti (egyszerll) beszerezhetdség 3,90 |1,050629
Alacsony zsirtartalom 3,81 |1,081122
A gyarto hirneve 3,75 |1,076518

A termék feleljen meg az egészséges 3,66 |1,176621
taplalkozas kovetelményeinek

A termék cimkéjén levd informaciok 3,16 [1,236845

Magyar termék 2,76 |1,368998
A gyart6 vallalat regionalis 2,36 [1,361614
elhelyezkedése

Forras: Sajat vizsgalat



Hazai viszonylatban legjelentdsebb szerepe a termék aranak, az aru
eltarthatéosaganak és a termék iddszakos arleszallitaisanak, az
ugynevezett akcioknak van. (3. tabldzat) A negyedik legfontosabb
szempontnak a csomagolas esztétikumat, kezelhetdségét tekintették
a megkérdezettek. Ezt is ugyanolyan jelentdsnek vélték, mint a
termék izét. A vizsgilati eredményekben az élelmiszerrel
kapcsolatos reklamtevékenység viszonylag magas, 4-es pontértéket
kapott. Ugyanilyen jelentdséget tulajdonitottak a  konnyl
kezelhetdségnek. Viszonylag magas pontszamot kapott az élelmiszer-
biztonsagossag valamint a bolti elhelyezése. Uj, figyelemre mélto
jelenségnek tekinthetd, hogy eldtérbe keriilt a termék korszerii
taplalkozas-egészségiigyi kovetelményeknek valé megfelelése. A
felmérés alapjan az is lathaté, hogy a vasarld6 nem tulajdonit
kiilonosebb fontossagot annak, hogy a termék Magyarorszagrol

Szarmazzon.

A vasarlasi szokasok és magatartas megismerésébol szarmazo

elonyok feltarasa

A vizsgalatoknak ebben a részében a kereskeddknek meg
kellett hatdrozniuk azt, hogy melyik csaladtagnak mekkora
érdekérvényesitési €s befolyasolasi lehetdsége van a husipari
termékek vasarlasaban. A vizsgalatbodl egyértelmiien kitlinik, hogy a
fiatal, még _gyermektelen hazasparok esetében a feleség szerepe a
meghatarozé. Itt azonban még fellelhetd a sziilok hatasa. A vidéki

telepiiléseken ¢16k esetében a nok szerepe még _nagyobb a hus- ¢és



huskészitmény vasarlaskor, mig a fOvarosi vasarloknal ez sokkal
kevésbé érezhetd. A gyermekes csaladokban nincsen 1ényegesen
jelentos eltérés a férj és a feleség dontési szerepét tekintve,
ugyanakkor belép a gyermek a husfogyasztassal kapcsolatos
dontések meghozatalaba.

Sajatos fogyasztéi csoportot képviselnek az iddsebb,
gyermekeiktol Kkiilonélé  hazasparok. Itt nagyon hatarozott
elmozdulas figyelhetd meg a férfiak irdnydban az akarat

érvényesitésben a vasarlasi dontés folyamataban.

A kiilonféle husok és huskészitménvek vasarloi megitélése

A felmérésben szerepld kérdések egy része arra vonatkozott,
hogy a megkérdezett vasarlok hogyan itélik meg a kiilonb6zé
husteélék, husipari termékek, fobb piaci mindségi jellemzdit, mindenek
elott azok mindségét. (2.abra)

Az é4bran a kapott valaszok alapjan a kiilonféle husok
imazsprofil- analizise lathat6 a mikrobiologiai biztonsag, az
egészségesség, az egyenletes mindség, a beszerezhetdség ¢és az
ar/érték szempontok alapjan. Az elemzésbdl kitlinik, hogy a hal, a
pulykahus, a csirkehus valamint a delikateszek és sonkafélék valamint
a szarazaruk megitélése viszonylag jo, mig a sertéstokehus és
vorosaruk kifejezetten kedvezdtlen értékelést kaptak. Az dbra

egyébként sok tovabbgondolasra alkalmas informéaciot is tartalmaz.



2.abra. A kiilonb6zo hisok imazsprofil-analizise
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Forras: Sajat vizsgalat



A husvasarlasi dontést befolyasolé informacioforrasok

A vizsgalatok kiterjedtek arra a kérdésre is, hogy a vasarlok
dontésekben milyen informacioforrasok hatnak ma és az
elkovetkez6 idészakban.

Ugy latszik, hogy a vasarlok dontéseit befolyasolé informéaciéforrasok
kozil kiemelkedd jelentdségiick a reklamok. A masodik
legjelentdsebb tényezonek a kozvetlen csaladtagok hatasat tartjak.
Figyelemre méltd, hogy a boltvezetok a sajat vasarlasbefolyasolo
tevékenységiiket, annak hatisat fontosabbnak itélték meg, mint sok
mas informacidforrasét. A megkérdezett boltvezetdk viszonylag kis
jelentdséget tulajdonitottak a szakfolyoiratoknak vagy a  f6zési
tandcsadoknak. Viszonylag kis fontossagot kapott a haziorvosok

szerepe is.

A fogvasztok és az élelmiszer-biztonsag

Maga az ¢lelmiszer-biztonsdg komplex rendszer annak érdekében,
hogy a kereskedelembe keriild termék ne kdarositsa a fogyasztd
egészségét. A vizsgalatok kovetkezd kérdése arra iranyult, hogy
milyen mértékben tartjdk egészségesnek illetve artalmatlannak a
kiilonb6z6 beszerzési helyrdl szarmazo készitményeket, termékeket. A
fogyasztok  viszonylag nagy  bizalommal vannak a
kereskedelemben kaphato termékekhez. De kevésbé biznak meg a

fogyasztok az allati termék eldallitas Kisiizemi Kkereteiben, illetve az



onnan szarmazé termékekben. Elismerik a__ Kkorszeru
mezogazdasagi nagyiizemek szerepét a megbizhatd mindségl
termékek eldallitasaban. A hazi sertésvagassal és feldolgozassal
szemben a keresked6k véleménye szerint a vasarlok viszonylag
nagyon bizalmatlanok. Ehhez képest szignifikdnsan jobb értékelést

kapott az ipari méretli hiisfeldolgozas és husipari termékgyartas.

Az élelmiszer-biztonsag kockazati tényezoi

5. tablazat Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazati tényezok
jelentoségének

értékelése a sorrendiségi skalan

Kockazati tényezok Sorrendi atlag | Szoras
Vegyszermaradvanyok 4,25 2,212
Természetes mérgek 4,76 2,233
takarmanybol

Husipari feldolgozés okozta  [4,95 2,570
szennyezddések

Mikrobiologiai fertézés 5,03 2,558
Husipari adalékanyagok 5,40 2,945
Allatgyogyszerek 5,42 2,255
Technologiai szennyezddések |5,69 3,043
Csomagoloanyagok 6,00 3,031
Sugarzé anyagok 6,04 3,479
Hormonmaradvanyok 6,28 2,964

Forras: Sajat vizsgalat



A kockazat a fogyaszté egészségére hatd veszély felismerése,
értékelése, kezelése. Fontos kérdés annak vizsgalata, hogy a
kiilonb6z6 kockazati tényezOknek milyen jelentdséget tulajdonit a
fogyasztd a vasarlasai soran. Ezt mutatja a kockazati tényezok relativ

jelentéségének rangsorolasa. (5. tablazat)

Az egyes ¢élelmiszerek emberi egészségre gyakorolt kockazati hatasat
elemezve figyelemreméltd kovetkeztetések vonhatok le abbol a
koriilménybdl is, hogy a megkérdezettek melyik terméknek milyen

kockéazati jelentdséget tulajdonitanak. (3. abra)



3. abra Egyes friss és feldolgozott mezdgazdasagi termékek
és élelmiszerek biztonsagossaganak értékelése 1-5

intervallumskalan

Baromfihus
Hal
Tojas
Husipari szarazaru
Husipari vorosaru
Tdékehus

Prim6r zoldség, gytimdlcs

~® =% 0N® . .53 —0 —m

Firss zoldség, gyiimdlcs

Intervallumskala

Forras: Sajat vizsgalat

A magvarorszagi varhato husfogyasztast befolvasolé ténvezok

A vizsgalatokhoz készitett kérddiv arra keresi a valaszt, hogy a
megkérdezettek mely tényezdknek tulajdonitanak megkiilonboztetett
jelentdséget a husfogyasztas mennyiségének csokkenésében.

A kapott valaszokbdl megallapithaté, hogy a valaszadok az
életszinvonal csokkenését, valamint a fogyasztoi arak emelkedését
kiemelkedd fontossagii tényezOnek tartjdk. A dragabb sertés- és

marhahus-termékek helyettesitgjéiil els6sorban a baromfihust



emlitik. A valaszok elemzése soran az is kitlinik, hogy az atalakulo
taplalkozasi  szokasoknak is viszonylag nagy jelentdséget
tulajdonitottak a megkérdezettek.

A fokoz6do mindségi problémak szerepét is tiikrozték a
valaszokbdl lesziirt eredmények. A fiatalabb fogyasztok egyre
kevésbé preferdljdk a hagyomanyos husipari termékeket. A
vizsgalatok arra is kitértek, hogy a megkérdezettek hogyan itélik meg
azokat a valtozasokat, amelyeknek kezdeti lépései napjainkban
bontakoznak ki. Ilyenek voltak a biotermékekre, a hazai
termékekre, az alacsonyabb energiatartalomra és végill a
kornyezetbarat termelésre (termékekre) vonatkozé kérdések.

A megkérdezettek jelentds része egyetértett azzal, hogy a
fogyasztok akkor is hajlandék lesznek tobbet fizetni a
biotermékért, ha annak minésége nem jobb, mint a hagyomanyos
termékeké. Arra vonatkozoan, hogy a fogyasztok névekvé aranyban
keresik majd a Magyarorszagon eloallitott termékeket, a
vélemények erdsen megoszlottak. Elsdsorban a févarosban miikddo
boltok vezetdi pesszimistak abban a tekintetben, hogy a kovetkezd
években a hazai eldéllitast termékek keresletének novekedése
varhato. A vizsgalatok e részének harmadik kérdése arra vonatkozott,
hogy a fogyasztok mennyire keresik majd tudatosan az alacsonyabb
energiatartalmu termékeket. Az erre vonatkozd adatok teljesen
homogének voltak és az energiaszegény termékek térhoditasat
jelezték. A kornyezetbarat termékek jovébeni szerepét ugyancsak

kedvezéen itélték meg a valaszadok.



A kérddiveken beérkezett valaszokbol lesziirhetd, hogy a
magyar husipari marketing egyik legjelentdsebb problémaja a
sertéshiis keresletének romlasa ¢és annak a képnek az egyre
negativabbd valdsa, amely a sertéshus fogyasztdsaval kapcsolodik
Ossze a fogyasztok tudataban.

A valaszadok jelezték, hogy a sertéshiishoz, mint fogalomhoz,
milyen mértékben kapcsolodnak bizonyos képzetek. A 16 felsorolt
fogalom kozott pozitiv és negativ jellegli fogalmak egyarant
szerepeltek. A valaszokbol kitiint, hogy altalaban negativ a
sertéshusfogyasztas megitélése. A sertéshussal kapcsolatban a
hagyomanyos magyar taplalkozas, az elhizas ¢és szamos betegség, a
tulzott zsirtartalom ¢s a taplalé, laktaté hatas jut a fogyasztok

eszébe.

4. A KUTATAS UJ-, ILLETVE UJSZERU
EREDMENYEI



4.1. Az utobbi tiz esztendé folyaman jelentésen atalakultak a
magyar lakossag husfogyasztasi szokasai és ez az atalakulas
jelenleg is tart.

Az elmult évtizedben drasztikusan csokkent a hazai hus- és
huskészitmény fogyasztds. Nemcsak mennyiségi valtozds, hanem
szerkezetbeli modosulas is megfigyelhetd. A sertéshus és a
baromfihtis fogyasztdsi aranyai megcserélddtek. Vezetd szerephez
jutott a baromfihus és vesztett poziciojabol a sertéshus. A
bekovetkezett valtozasokat tobb tényezd idézte eld. Az életszinvonal
csOkkenése, a fogyasztoi arak emelkedése, a dragabb sertés és
marhahus helyettesit6jéiil a baromfihus kedveltsége, az egészséges

¢letmdd terjedése, mind a fenti folyamatokat egyiittesen idézték eld.

Ezt tAmasztotta ald a megkérdezettek véleménye is.

4.2. Megvaltozott a vasarlasi dontéshozas csaladon beliili
hierarchiaja és mechanizmusa.

Az, hogy a hus és huskészitmény vasarlasi dontésekben kinek van
meghatarozo6 szerepe a csaladon belill, a husipari szerepléknek egyik
meghatarozd informaci6. Marketing stratégiajukat, rekldmjaikat
ugyanis e célcsoport pontos ismeretében tervezhetik meg és
miikddtethetik hatékonyan. A vizsgélati eredmények alapjan lathato,
hogy a kiilonb6z6 korosztalyoknal - mivel mas-mas csaladtipusrol van

sz0 - kiilonb6zo a célcsoport is.



4.3. A hustermékek mindségi paramétereinek ismeretében
nincsen szignifikans kiilonbség a varosi és vidéki vasarlok kozott.
A vizsgalat sordn a kiilonb6z6 husfélék és huskészitmények megadott
szempontok alapjan  torténdé  megitélése keriilt elemzésre.
Megallapithato, hogy a hazai vélemények - a foldrajzi
elhelyezkedéstdl fiiggetleniil - viszonylag egyontetiiek.

Mindebbdl kovetkezéen a husiparban is a mindségi termékgyartas
megvalositdsa a kitdrési pont, hiszen csak igy maradhat majd az
Europai Unidban versenyképes bel- €s ,.kiilpiacon” egyarant. Varhato,
hogy a husipari termékek altalanos mindségjavuldsat az egyre
igényesebb fogyaszto__is megfeleléen értékeli majd, hiszen a
statisztikai adatok alapjan ismert, hogy mar megindult a fizetéképes
kereslet lassi novekedése. Egyre szélesebb lesz az igényesebb
vasarloi réteg, illetve egyre sziikebb lesz a gyengébb mindséget is

akceptalo fogyasztoi kor.

4.4. Az egészség és élelmiszer-biztonsag egyre szélesebb vasarloi
korben osszetartozo fogalomkort alkot és ez a vasarlasi dontések
alapvet6 szempontjava valt.

A vizsgalatbol kitlint, hogy a hus és huskészitmények vasarlasi
dontéseinél egyre nagyobb szerepet kap a modern taplalkozasnak vald

megfelelés és az élelmiszer-biztonsag kérdése.

4.5. A vasarlok egyre nagyobb hinyada ismeri a biotermék
(6kotermék) fogalmat és az ilyen termékekért — mindségiiktol

fiiggetleniil — hajlandéak magasabb arat fizetni.



Az elozoéekkel Osszefiiggd, de a jovo tendencigjat is jol tiikkrozo
megallapitds. Viarhatéan az ¢életszinvonal emelkedésével egyre

keresettebbek lesznek a biotermékek a husfélék ¢és husipari

crer

4.6. A vasarlok nagyobbik hanyadat az ar és a mindség
determinalja, és nem preferaljak a hustermékeket azon az alapon,
hogy azok eredeti magyar készitmények (markak).

Sajnalatos vizsgalati eredmény, hogy a vasarlok nem részesitik
eldnyben dontéseiknél a hazai termékeket. Ez jelentds gazdasagi
hatast gyakorolhat az élelmiszer-ipari 4gazatokra, foként a husiparra

az EU csatlakozast kovetden.

5. A VIZSGALAT EREDMENYEINEK
GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA



5.1 A fogyasztoi szokasok és vasarloi magatartas dinamikajanak
ismerete alapul szolgalhat a Kkiilonféle (hus)termékek piaci
potencialjanak elérejelzéséhez.

Szamos elonyt jelenthet a husipari vallalatok szdmara, ha jol ismerik a
potencialis vésarldikat és fogyasztoikat. A sikeres termékfejlesztés
csak a fogyasztoi szokdsok és vasarloi magatartas alapos ismeretével

johet létre.

5.2. A piacpotencial alapjan a hdsipar hosszi tavia gyartmany- és
technologia-fejlesztéseket valosithat meg.

A termékfejlesztés Osszefligg a technologiai fejlesztésekkel. Magas
koltségekkel jar sok esetben egy uj huskészitmény és a hozza
kapcsolodo technologia kifejlesztése. A piacpotencial ismerete ezeket
a tevékenységeket jol jovedelmezdveé teheti a vallalatok szamaéra,

ellenkezd esetben nagy veszteségeket okozhat.

5.3. A vasarléi magatartas mikroszintii (differencialt) ismerete
megbizhato tampontul szolgalhat a piacszegmentaciohoz és a
termékpozicionalashoz egyarant.

A vizsgalat olyan  vasarléi  magatartasi  formakat  és
dontésmechanizmusokat mutat be, amelyek rovid és hossza tavu
termékpozicionaldsi ¢és piacszegmentacidos politika kialakitasara

alkalmasak vallalatok szamara.



5.4. A vasarlasi dontések szerepléinek alaposabb megismerése
hozzasegithet egy differencialtabb (és ezaltal célorientaltabb)
marketingstratégia kialakitasahoz.

A marketing kommunikaciéo csak akkor lehet eredményes, ha a
megfeleld célcsoportnak juttatunk el informaciokat. Adott esetben a
reklamkoltégek csak akkor adhatnak nagy foku hatékonysagot, ha a
vasarloi dontések szerepldit jol ismerjiik, tudjuk tarsitani hozzajuk a
megfeleld termékcsoportokat, €és hatdsos csatornat valasztunk a

kapcsolatteremtésre.

5.5. Kiilonosen a Kkis és kozepes méretii husipari (és hustermék
forgalmazo6) vallalatok részére figyelembe veendé ismereteket
(informaciokat) szolgaltat a  versenyképességiiket erdsito
koordinaciok, illetve kozosségi marketing kialakitasahoz.

A kis ¢és kozépvallalatok a husiparban a tapasztalat alapjan
rugalmasabban reagalnak a piaci valtozasokra. A gyorsasadg sokszor
nagy értéket képvisel a konkurens vallalatok kdzott. A nagy vallalatok
sokszor rendszeriikbdl, felépitésiikbol adoddéan nehezebben birkdéznak
meg a kihivasokkal, tobb iddbe telik reagalasuk. A piaci trendek

ismerete mindegyik fél szamara nyujthat elonydket.

5.6. Az EU csatlakozas idejére a magyar termékek védelmét
szolgalo, illetve imazsat noveld intézkedések kidolgozasahoz fontos
argumentumokat szolgaltat a vizsgalat eredménye.

Az EU csatlakozéas kiiszobén csak atgondolt, rendszerszemléletii

marketingpoltika vezethet sikerre. A vallalatoknak erdsiteni kell a



vasarlokban a hazai termékek imazsat. Hatékony eszkoz lehet a

crer

alapvetd, szinte természetes kritérium lesz az Eurdpai Unio piacan a

jovoben ezt még fokozottabban, szem el6tt kell tartani.
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