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Valtozas - Konyvtar szervezeti jellemzoi

o Kulturalis, nonprofit szervezet tbbbszordsen integralt rendszer,
tevékenysége: human szolgaltatas

e Nyilt rendszer
kapcsolat a hasznalokkal

« Ember, mint a szervezet legfontosabb erdforrasa
egyuttmikodés, kommunikacio (hierarchikus strukturak lebomlasa),

humanmenedzsment, tuddsmenedzsment



Valtozas — kdonyvtar funkciol

Kulturalis

A felhalmozott emberi tudas és kultura dokumentumainak gyujtéese,
rendszerezése, 6rzése és rendelkezésre bocsatasa

Egyuttmikodes: informaciéforrasok beszerzeseben, feldolgozasaban és
hasznalataban. Digitalizalas, elektronikus dokumentumok és informacioéforrasok

Kozm Gvelodési

Lakossagi mivelédési és szorakozasi maganfogyasztas alternativajanak
megteremtése

Konyvtarhasznalok igényeinek kielégitése: nyilt konyvtar, korlatlan
konyvtarhasznalat ,Ejjel-nappal” szolgalat

Informaciokozvetit o

Virtualis/digitalis tajékoztatas, informacio szolgaltatas ,konyvtar jon el az
olvas6hoz”

Ismeretkdzvetit 6

Szolgaltatasok az oktatas és a kutatas igényeinek kielegitésere
Oktatas , komplex tajékoztatas az oktatas e€s kutatas részere



Tarsadalmi és technoldgiai valtozasok

Informacios technologia fejl o6deése

Eléallitott informacié mennyiségének ndvekedese

(Média piac Japanban 1990 es 2000 kozott: hagyomanyos media kereslet:
1995-t6l csokkenés, egyeb: folyamatos ndvekedés. Hasonlo tendencia
lathato a legtébb orszagban.)

Végfelhasznalé magatartasanak valtozasai
(Informacidészerzés konyvtaron kivil, probléemaorientalt informaciokeresés.)

Informacio éertékének novelése

(Informacids koltségek aranya az ipari termékek araban,
informaciomenedzsment jelentdsége vallalatok tevékenységében.)

(Hisamichi Yamazaki, IFLA Journal, 2007. 1:50-58)



« Hagyomanyos, nyomtatott informaciéforrasok

» Digitalizalas, digitalis dokumentumok

Digitalizalasi projektek — nemzeti projektek (MEK, Neumann-Haz,
Nemzeti Digitalis Adattar, Magyar Digitalis Képkdnyvtar),
EU:Europeana, UNESCO: World Digital Library

 Open access

Nyilt hozzaférésli dokumentumtarak, szabad hozzaférési tudomanyos
folydiratok (Central European Science Journals/Versita+Springer)

Nyilt forraskodu szoftverek



Konyvtarhasznalé magatartasanak
valtozasainak hatasa a konyvtari
szolgaltatasokra

e Internet, mint informacidszerzés forrasa

Konyvtar nem az informacios univerzum kozpontjaban, hanem az informacios haldzat
egyik csomopontja — hozzaféres az informacioforrasokhoz, egyittmikodes

» Problémaorientalt, multidiszciplinaris informaciora van szikség
Konyvtari tudaspotencial felhasznalasa, informacios szakemberek kompetenciai

o Konyvtar kdzvetit 6 szerepe
konyvtarosok kompetenciai, emberi eréforras menedzsment feladatai,
kommunikacio jelentésége

Egyensuly megteremtése a hagyomanyos értékek és a net-generaciok elvarasai kozott



lasznaldcentrikus vilagkép

Bibliografiai es lel6helyinformacio-ellatas erételjes, koordinalt
javitasa (MNB, MOKKA, NPA, cikkfeltaras stb.);

A hasznalb szamara minél onallébb — egyre igényesebb — kereseési
és informaciorendelési lehetéségek felkinalasa a teljes hazai
egyetemi konyvtari korben;

A magyar digitalis kdnyvtari fejlesztés ,magasabb sebességre”
kapcsolasa;

minden nap 24 6raban szakszerd online konyvtari tajékoztatod
szolgalat;

A kulfoldi dokumentumkinalat jelentds javitasa, féleg az elektronikus
— teljes szOvegl — folyoiratok terén (a mai par ezert6l 15-20 ezerig
novelve a kinalatot);

Mindehhez erételjes fejlesztesi, finanszirozasi es szolgaltatasi
egyuttmikodés: ha az egyetemi konyvtarak nem tudnak kell6
eréforrasokat koncentralni az 6sszefogasra, akkor eselyiik csokken

a talpon maradasra.
(Sonnevend Péter, TMT, 2006. 11-12.)



Konyvtar és a kdrnyezete — egyetemi
konyvtar

Konzorcmeolk,
mas egyiittnikodo
mtézmeénvel

K onyvtar-
hazsznalolk

Egyiittmikada
konyvtarak

Stakeholder analizis



Valtozo konyvtar — Egyetemi konyvtar

o Konyvtar szerepvaltozasai
Informacios kdzpont, médiatar, tudasszervezet, felfedezé rendszer

e Partnerség, mint értek

Fenntarto, mint konyvtarhasznalo

Oktatas — hasznal6-oktatas, e-learning, PBL, LLL...
Informacioszolgaltatas — tudasszolgaltatas

Informacio a kutato- és innovacios tevékenyseg szolgalataban
Testre szabott igények kielégitese, informacidé mint aru
Masodlagos igények és nyitas Uj hasznald csoportok fele
Bizalom, mint t6ke



Konyvtarhasznalo, mint a gazdasag
szerepldje

 Versenyképesség a munkaer o6piacon — Kompetenciak
tudas-téke mutatdinak 6sszehasonlitasa

OECD 1990-es évek kutatasai
Versenyelény a tudasalapu tarsadalomban: megfelelni a valtozo vilag kihivasainak

Kulcskompetenciak: interaktiv eszk6zhasznalat, heterogén csoportban valé mikodés, 6nallo
cselekvés

Eurdpai Tanacs (2000 Lisszaboni ulés) altal megfogalmazott alapkészségek

informaciés és kommunikacio technoldgiai készségek, technologiai kultura, idegen nyelv ismerete,
vallalkozokészség, szocialis készsegek

Magyar kompetencia kutatasok 2000- - Aktudlis kompetencidk megfogalmazasa

Kulcskompetenciak: kommunikacio, csoportmunka, problémamegoldd képesseg, tanulas és
teljesitmény fejlesztése

Munkakompetenciak: rugalmassag, kreativitas, onallésag, cselekvéképesség, magabiztossag,
lehetbségek feltarasa

Vezet6i kompetencidk:teljesitmény ill. eredmény-orientaltsag, kapcsolattartas és kapcsolatépités



Konyvtari informacioszolgaltatasok, mint
kompetenciat ndvel6 folyamatok

Kdnyvtar tevékenyseg f 0 jellemz 6je a hozzaadott értek
informacio gyujtés, informaciofeldolgozas/tarolas, informacio-/tudaskozvetités

________________________________________________________________________________________________

1smeret
Icény kaelégites
¢ folyvamata
Informacid- Eényvtarhasznalo . _ uj 1smeret
hidny ioénv - Informacios struktira -

Konyvtari szolgéaltatas mint szellemi termek
(Vitanyi: szellemi termék jellemzdje: reprodukalhatésaga,.

Konyvtari inf./tudas szolgaltatas jellemzdje/eredménye: kompetencia (t6bb, mint
reprodukalhato)



Konyvtaros szakma valtozasal
munkakori elvarasok @ g

e Informacids szervezetek menedzselése

* Informacids forrasok menedzselése

* Informacios szolgaltatasok menedzselése

e Informacids eszk6zok és technoldgiak alkalmazasa

e Informaciés m (veltség
- az informacios irastudas (information literacy);

- a szamitogépes irastudas (computer literacy, valamint szinonimai:
IT/information

- technology/electronic/electronic information literacy);
- a kodnyvtari irastudas (library literacy)
- a média-irastudas (media literacy);

- a halozati irdstudas (network literacy és szinonimai: Internet literacy, hyper-
literacy)

- a digitalis irastudas (digital information literacy).



Konyvtaros szakma valtozasai
konyvtaros kepzes

11 egyetemen és 6 f diskolan folyd kdnyvtaros képzeés célja:

e Integralt tudas - Komplex feladatok ellatasanak képe  ssége
e Specializalédas

Egy példa: Szegedi Tudomanyegyetem, Konyvtartudomanyi Tanszek
Informatikus konyvtaros

Alapkepzes (BA): informatikus kdnyvtaros (EU informacio /
Konyvtorténeti / Tartalomszolgaltatas / Kiadoi ismeretek / Nyilvanos
és iskolai konyvtaros / Informacié menedzsment / Kulén
gydjtemeények szakirany)

Mesterképzes (MA): informatikus konyvtaros (tartalomfejleszté
menedzser szakirany, régi nyomtatvanyok feldolgozasa szakirany)

 Es még néhany szakirany: webprogramozé, informaciébroker,
Iskolal konyvtaros, webpublikator, informaciomenedzser,
gyermekkodnyvtaros, nyilvanos és iskolai konyvtaros



Valtozo konyvtar menedzsment eszkozel

Valtozasok menedzselése
kommunikacio, egyittmikodés

CRM — Customer Relationship Management

fontosabb tevékenyseégi folyamatai : az tgyfél- és az tgyfellel
valo kapcsolat elemzése, ugyfél-elégedettség mérese,
tgyfélmegtartas, reklamacidk kezelése, lgyfelek csoportositasa,
személyre szabott szolgaltatasok, IT ugyfelszolgalat virtualis
tigyfelszolgalat

Min 6ségbiztositas — TQM

Balanced scorecard alkalmazasanak lehet 6ségei (BSC
kontorlling modszere)



Konyvtar gazdasagtana

“A tarsadalom kulturdlis és tudasszintje valamint a \@rgképesseg kdzott kauzalis 6sszefliggés
hazodik. A tudas egyehh versenyképességgel.”

(Lengyel Imre.: Verseny és terileti tiges, térségek versenyképessége Magyarorszagon, JASE P
Szeged, 2003)

Konyvtari tevékenység gazdasagossaga

- Konyvtari szolgaltatasok koéltségszamitasa

- Szolgaltatasok hatekonysaga: kényvtarhasznalonal jelentkezé haszon
egybevetéese a kdnyvtar koltségeivel

Konyvtari tevékenyseég/szolgaltatasok gazdasagi hatas a

- konyvtar hatasai a gazdasagi életre

- konyvtar hatasa a mveltség és az iskolai érettség megszerzésére
- konyvtar szerepe a munkaer6-fejlesztésben

- konyvtéar szerepe a kisvallalkozasok tamogatasaban

- konyvtar szerepe a helyi vonzerd nbvelésében

konyvtarhasznaloi kompetenciak, mint emberi téke értéknéveld tenyezd



A konyvtarossag jovojerdl

W
Eénywtan hozzaférés a draga
informaciéforrasekhoz + Infortnacidés piac 1smerethianya
Eénywtarosok informacids kompetenciat +  Eénywtarmarketing hianya
Edénywtarosok tapasztalata a thjeko ztatas és +  Eedverzdtlen kényvtarkép és kényvtaros képe a
informacidszolgalat terén tarsadalomban
Eénytarosok tajekozottsaga egy-egy +  EKénywtarhasznaldt igények hidnyos ismerete
tdomanyagon belul és interdiszciplinaris +  Peénzforrasok hianya
attekintés képessége

T
Informacid volumenének, solkféleségének
névekedése +  MNagy kapacitasu adattarolék fejlodése
Informacids piac jellemzdie a bizalom mint veszélyezteti a kényvtar adattarold funkcidiat
tudastermekek fogyasztasanak fontos + Interneten hozzaférhetd keresédgépek
tEnyeziie informacidkeresd képessége
Eényiwtar szerepvallalasa az tzleti életben, + EKEézdssegi fejlesztési nyilt tartalmi lexikonok
uzlett alapl szolgaltatasok altalanos hasznalata
Csak a kényvtarak és informacids
szakemberek altal nyijthatéd szolgaltatasok
kafejlesztése

Konyvtari szolgéaltatasok az informacios piacon
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